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XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）

新機能

November 9, 2020

XenAppおよび XenDesktop 7.6の⻑期サービスリリース（LTSR）プログラムは、XenApp/XenDesktop 7.6リ
リースに安定性と⻑期サポートを提供します。

LTSRの最新のアップデートは累積更新プログラム 9（CU9）です。展開環境のすべての LTSRコンポーネントを
CU9に更新することをお勧めします。

初めて LTSRプログラムに参加し、元の XenApp/XenDesktop 7.6 LTSRリリースを展開していない場合、今すぐ
インストールする必要はありません。その代わりに、7.6 LTSRリリースを無視し、CU9から始めることをお勧めし
ます。7.6 LTSRリリース全体のドキュメントは、ここをご確認ください

また、Citrix Receiverおよびその他のコンポーネントは、指定のバージョンを使用することをお勧めします。LTSR
に適合する上では必須ではありませんが、こうしたコンポーネントを最新バージョンにアップグレードすることで、
展開環境のメンテナンスが容易になり、最新の修正を利用できるようになります。

ダウンロード

7.6 LTSR CU9（XenApp）

7.6 LTSR CU9（XenDesktop）

ドキュメント

7.6 LTSR累積更新プログラム 9（CU9）

7.6 LTSR累積更新プログラム 8（CU8）

7.6 LTSR累積更新プログラム 7（CU7）

7.6 LTSR累積更新プログラム 6（CU6）

7.6 LTSR累積更新プログラム 5（CU5）

7.6 LTSR累積更新プログラム 4（CU4）

7.6 LTSR累積更新プログラム 3（CU3）

7.6 LTSR累積更新プログラム 2（CU2）

7.6 LTSR累積更新プログラム 1（CU1）

7.6 LTSR
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便利なリンク

• Citrix Supportability Pack
Supportability Packは、XenDesktop/XenApp製品の診断とトラブルシューティングを支援するために
Citrixエンジニアが作成した、一般的なツールのコレクションです。ツールは、簡単に見つけて使用できるよ
うに、機能およびコンポーネントごとにカタログ化されています。このパックの以前のバージョンは…

• Citrix LTSR Assistant
LTSR Assistantは、XenAppおよび XenDesktop 7.6のコンポーネントをスキャンし、⻑期サービスリリー
ス（LTSR）に準拠しているかを判定します。スキャン対象のコンポーネントには…

• LTSRについてよく寄せられる質問（FAQ）
Citrix Windowsアプリ配信チームは、速いテンポで（2015年は四半期ベースで新しい製品リリースを提供）
XenAppおよび XenDesktop製品ラインのためのイノベーションと拡張機能をリリースしてきました。この
ように速いペースでイノベーションをリリースすることで…

• XenAppおよび XenDesktopのメンテナンスオプション
柔軟なサービスオプションにより、受けられるサポート内容が明確です。CitrixはXenAppおよびXenDesktop
に新しい機能を短い間隔で提供することで、ビジネスの競争力を維持し、ITの運用を合理化し、データセキュ
リティを強化するとともに、従業員がどこからでもビジネスリソースにアクセスできるようにしています…

• 製品のライフサイクル日程
製品のライフサイクル日程は、次の表を参照してください。以下の製品マトリクス表には、製品ライフサイク
ルがライフサイクルフェーズにより規定されるシトリックス製品の情報が記載されています。製品のライフサ
イクルマイルストーンには、ステータス変更のお知らせ（Notice of Status Change：NSC）、販売終了（End
of Sales：EOS）、メンテナンス終了（End of Maintenance：EOM）、および製品終了（End of Life：EOL）
が含まれます。…

• Receiver for Windows向け LTSRプログラム
Citrix Receiver for Windows、Mac、Linux、HTML5、JavaまたはWinCEの各メジャーバージョン（v3.0
など）で、ユーザーが利用できる最短ライフサイクルは 4年間です。ライフサイクルは、最初に最低 3年間の
メインストリームメンテナンスフェーズがあり、その後、残りのメンテナンス期間で、延⻑メンテナンスフェ
ーズへ移行…

累積更新プログラム 9（CU9）

February 12, 2021

リリース日：2020年 11月

累積更新プログラム 9（CU9）は、XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）向けの最新の
累積更新プログラムです。

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU8以降の解決された問題

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 5

https://support.citrix.com/article/CTX203082
https://support.citrix.com/article/CTX209577
https://support.citrix.com/article/CTX205549
https://www.citrix.com/support/programs/software-maintenance/xenapp-and-xendesktop-servicing-options.html
https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/product-matrix.html
https://www.citrix.com/support/product-lifecycle.html
https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/milestones.html
https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/milestones.html
https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/milestones/receiver.html
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-9/fixed-issues.html


XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）

このリリースの既知の問題について

ダウンロード

LTSR CU9（XenApp）のダウンロード

LTSR CU9（XenDesktop）のダウンロード

重要：

Citrixライセンス管理コンソールは製品終了となり、ライセンスサーバー 11.16.3.0ビルド 30000でのサポー
トが終了しました。Citrix Licensing Managerを使用してください。

新しい展開環境

新しく CU9を展開するには

CU9メタインストーラーを使用して、CU9に基づく新しい XenAppまたは XenDesktop環境を設定できます。こ
の設定を実行する前に、製品に慣れ親しんでおくことをお勧めします。

『XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）』ドキュメントを熟読し、「製品の技術概要」、「新
しい展開環境」、および「セキュリティ」セクションの内容に注意して、展開の計画を開始してください。セットアッ
プがすべてのコンポーネントのシステム要件を満たしていることを確認してください。展開手順については、「新しい
展開環境」を参照してください。

注：

Provisioning Servicesと Session Recordingが別々のダウンロードおよびインストーラーとして利用可能

既存の展開環境

更新対象について

CU9では、7.6 LTSRのベースラインコンポーネントの更新プログラムを提供します。注意：展開環境のすべての
LTSRコンポーネントを CU9に更新することをお勧めします。例：Citrix Provisioningが LTSR展開環境に含まれ
る場合、Citrix Provisioningコンポーネントを CU9に更新します。Citrix Provisioningが展開環境に含まれない
場合は、インストールや更新を行う必要はありません。

7.6 LTSRのリリース以降、統一インターフェイスで LTSR環境の既存のコンポーネントを更新できるメタインストー
ラーが追加されました。「アップグレード」の手順に従い、Metainstallerを使用して展開環境の LTSRコンポーネ
ントを更新します。

注：

以下の情報は、CU9リリースに固有のものです。LTSRのベースリリース、CU1、CU2、CU3、CU4、CU5、
CU6、CU7またはCU8向けの同様の情報については、各ドキュメントを参照してください。
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LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン メモ

VDA for Desktop OS 7.6.9000 Windows 10で適用される特別規
則。「CU9互換性のあるコンポー
ネントおよびプラットフォーム」
を参照してください。

VDA for Server OS 7.6.9000

Delivery Controller 7.6.9000

Citrix Studio 7.6.9000

Citrix Director 7.6.9000

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

2.5.9000

Session Recording 7.6.8000 Platinum Editionのみ

StoreFront 3.0.9000

StoreFrontサービス 7.6.9000

Provisioning Services 7.6.10 Windows 10で適用される特別規
則。「CU9互換性のあるコンポー
ネントおよびプラットフォーム」
を参照してください。

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.8000 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

LTSR CU9と互換性のあるコンポーネント

以下のコンポーネントは、記載されたバージョンで LTSR環境と互換性があります。これらは、LTSRの特典（ライフ
サイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれるこれらのコンポ
ーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。

Windows 10については、以下のことに注意してください：

Windows 10では、7.6 LTSRのメリットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む
環境の場合、最新の 7.15 LTSR バージョンの Virtual Delivery Agent for Windows Desktop OS および
Provisioning Servicesを使用することをお勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 7

/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-9.html#ltsr-cu9-compatible-components
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-9.html#ltsr-cu9-compatible-components
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-9.html#ltsr-cu9-compatible-components
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-9.html#ltsr-cu9-compatible-components
https://www.citrix.com/blogs/2016/06/22/adding-windows-10-compatibility-to-xenapp-and-xendesktop-7-6-ltsr/
https://support.citrix.com/article/CTX205549
https://support.citrix.com/article/CTX205549
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LTSR CU9と互換性のあるコンポーネントおよびプラ
ットフォーム バージョン

Profile Management 7.15.4000

AppDNA 7.14

ライセンスサーバー 11.16.6.0ビルド 32000

HDX RealTime Optimization Pack 2.4.3000

Windows 10 VDAおよび Provisioning Services：最新の 7.15
LTSR CU

Citrix Workspaceアプリおよび Citrix Receiverの互換バージョン

現在サポートされているすべてのバージョンの Citrix Workspaceアプリは、XenAppおよび XenDesktop 7.6
LTSRと互換性があります。Citrix Workspaceアプリのライフサイクルについて詳しくは、「Citrix Workspaceア
プリおよび Citrix Receiverのライフサイクルマイルストーン」を参照してください。

Citrix Workspace アプリの新バージョンが利用可能になったときに通知を受けることができるように、Citrix
Workspaceアプリの RSSフィードに登録することをお勧めします。

Citrix Receiver for Windowsについては、専用の LTSRプログラムが公開されました。このプログラムについて詳
しくは、「Citrix Receiverのライフサイクルマイルストーン」ページ（英語）を参照してください。

LTSRの注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能

ローカルアプリアクセス Framehawk

除外対象のコンポーネント

Linux VDA Personal vDisk
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除外対象のWindowsプラットフォーム *

Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

*シトリックスは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポート
を更新する権利を有します。

インストールとアップグレード分析

全製品インストーラーを使用して XenAppまたは XenDesktopコンポーネントを展開またはアップグレードする場
合、インストールプロセスに関する匿名の情報が、コンポーネントをインストール/アップグレードするマシンで収集
および保存されます。このデータは、インストールに関するカスタマーエクスペリエンス向上のために使用されます。
詳しくは、「http://more.citrix.com/XD-INSTALLER」を参照してください。

XenApp 6.5からの移行

XenApp 6.5の移行プロセスでは、XenApp 6.5ファームを XenApp 7.6以降のサイトにすばやく効率的に移行でき
ます。この移行方法では、多数のアプリケーションと Citrixグループポリシーを含む環境で、アプリケーションと
Citrixグループポリシーを手動で移行する場合のエラーの発生リスクを軽減させることができます。

XenApp 7.6のコアコンポーネントをインストールしてサイトを作成したら、次の手順で移行プロセスを実行します。

• 各 XenApp 6.5ワーカー上で XenApp 7.6インストーラーを実行します。これにより、Virtual Delivery
Agent for Windows Server OSにアップグレードされます。

• いずれかの XenApp 6.5 Controller上で PowerShellエクスポートコマンドレットを実行して、アプリケー
ション設定と Citrixポリシー設定を XMLファイルにエクスポートします。

• 必要に応じて XMLファイルを編集して、新しいサイトにインポートしないデータや設定を削除します。XML
ファイルをカスタマイズすることにより、ポリシー設定とアプリケーション設定を段階的に XenApp 7.6サイ
トにインポートできます（一部を先にインポートしてから残りを後でインポートするなど）。

• 新しい XenApp 7.6 Controller上で PowerShellインポートコマンドレットを実行して、XMLファイルか
ら新しい XenAppサイトに設定をインポートします。

• 新しいサイトを必要に応じて再構成してテストします。

詳しくは、「XenApp 6.xからの移行」を参照してください。

解決された問題

November 9, 2020
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XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR累積更新プログラム 9には、XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR、累積更新
プログラム 1、累積更新プログラム 2、累積更新プログラム 3、累積更新プログラム 4、累積更新プログラム 5、累積
更新プログラム 6、累積更新プログラム 7、累積更新プログラム 8に含まれていたすべての修正に加えて、以下の新し
い修正が含まれています：

StoreFront

• このリリースには、セキュリティ上の脆弱性に関する問題を解決する修正が含まれています。詳しくは、
Knowledge Centerの記事CTX277455を参照してください。[LCM-7272]

VDA for Desktop OS

セッション/接続

• Citrix Director経由でリモートアシスタンスのユーザーセッションをシャドウしようとすると、セッション
が切断されることがあります。Directorからシャドウ操作を閉じるか終了しないと、セッションを再接続で
きません。この問題は、VDAバージョン 7.6.8000で発生します。[CVADHELP-13654]

システムの例外

• USBリダイレクトによりVDAに重大な例外が発生し、バグチェックコードSYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED
（7e）のブルースクリーンが表示されることがあります。また、USBリダイレクトのグローバルロックが解除
されないことがあり、他のリダイレクトをブロックします。[CVADHELP-9237]

VDA for Server OS

システムの例外

• USBリダイレクトによりVDAに重大な例外が発生し、バグチェックコードSYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED
（7e）のブルースクリーンが表示されることがあります。また、USBリダイレクトのグローバルロックが解除
されないことがあり、他のリダイレクトをブロックします。[CVADHELP-9237]

• サーバーで icardd.dllの重大な例外が発生し、バグチェックコード 0x0000003Bによるブルースクリーン
が表示されることがあります。[CVADHELP-13208]

• サーバーで icardd.dllの重大な例外が発生し、バグチェックコード 0x0000003Bによるブルースクリーン
が表示されることがあります。[CVADHELP-13330]

累積更新プログラム 8（CU8）

November 9, 2020
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リリース日：2019年 8月

累積更新プログラム 8（CU8）は、XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）向けの最新の
累積更新プログラムです。

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU7以降の解決された問題

このリリースの既知の問題について

ダウンロード

LTSR CU8（XenApp）のダウンロード

LTSR CU8（XenDesktop）のダウンロード

新しい展開環境

新しく CU8を展開するには

CU8メタインストーラーを使用して、CU8に基づく新しい XenAppまたは XenDesktop環境を設定できます。こ
の設定を実行する前に、製品に慣れ親しんでおくことをお勧めします。

『XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）』ドキュメントを熟読し、「製品の技術概要」、「新
しい展開環境」、および「セキュリティ」セクションの内容に注意して、展開の計画を開始してください。セットアッ
プがすべてのコンポーネントのシステム要件を満たしていることを確認してください。展開手順については、「新しい
展開環境」を参照してください。

注：

Provisioning Servicesと Session Recordingが別々のダウンロードおよびインストーラーで利用できます。

既存の展開環境

更新対象について

CU8では、7.6 LTSRの 5個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提供します。注意：展開環境の
すべての LTSRコンポーネントを CU8に更新することをお勧めします。たとえば、Provisioning Servicesが LTSR
展開環境に含まれる場合、Provisioning Servicesコンポーネントを CU8に更新します。Provisioning Services
が展開環境に含まれない場合は、インストールや更新を行う必要はありません。

7.6 LTSRのリリース以降、統一インタフェースで LTSR環境の既存のコンポーネントを更新できるメタインストーラ
ーが追加されました。「アップグレード」の手順に従い、Metainstallerを使用して展開環境の LTSRコンポーネン
トを更新します。

注：

以下の情報は、CU8リリースに固有のものです。LTSRのベースリリース、CU1、CU2、CU3、CU4、CU5、
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CU6またはCU7向けの同様の情報については、各ドキュメントを参照してください。

LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Desktop OS 7.6.8000 Windows 10で適用される特別規
則。「CU8互換性のあるコンポー
ネントおよびプラットフォーム」
を参照してください。

VDA for Server OS 7.6.8000

Delivery Controller 7.6.8000

Citrix Studio 7.6.8000

Citrix Director 7.6.8000

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

2.5.8000

Session Recording 7.6.8000 Platinum Editionのみ

StoreFront 3.0.8000

StoreFrontサービス 7.6.8000

Provisioning Services 7.6.9 Windows 10で適用される特別規
則。「CU8互換性のあるコンポー
ネントおよびプラットフォーム」
を参照してください。

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.8000 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

LTSR CU8と互換性のあるコンポーネント

以下のコンポーネントは、記載されたバージョンで LTSR環境と互換性があります。これらは、LTSRの特典（ライフ
サイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれるこれらのコンポ
ーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。

Windows 10については、以下のことに注意してください：

Windows 10では、7.6 LTSRのメリットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む
環境の場合、最新の 7.15 LTSR バージョンの Virtual Delivery Agent for Windows Desktop OS および
Provisioning Servicesを使用することをお勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
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および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。

LTSR CU8と互換性のあるコンポーネントおよびプラ
ットフォーム バージョン

Profile Management 7.15.4000

AppDNA 7.14

ライセンスサーバー 11.15.0.0ビルド 27000

HDX RealTime Optimization Pack 2.4.3000

Windows 10 VDAおよび Provisioning Services：最新の 7.15
LTSR CU

LTSRでは Citrix Workspaceアプリの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンがサポートされます：

Citrix Workspaceアプリの LTSR互換バージョン バージョン

Android向け Citrix Workspaceアプリ 1907.5

Chrome向け Citrix Workspaceアプリ 1908

HTML5向け Citrix Workspaceアプリ 1908

iOS向け Citrix Workspaceアプリ 1908

Mac向け Citrix Workspaceアプリ 1906

Linux向け Citrix Workspaceアプリ 1906

Windows向け Citrix Workspaceアプリ 1907

Windows（ストア）向け Citrix Workspaceアプリ 1907

LTSRでは Citrix Receiverの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンもサポートされます：

Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Chrome 2.6.9

Citrix Receiver for HTML5 2.6.9

Citrix Receiver for Mac 12.9.1

Citrix Receiver for Linux 13.10

Citrix Receiver for Windows 4.9.7000
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LTSRの注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能

ローカルアプリアクセス Framehawk

除外対象のコンポーネント

Linux VDA Personal vDisk

除外対象のWindowsプラットフォーム *

Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

*シトリックスは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポート
を更新する権利を有します。

インストールとアップグレード分析

全製品インストーラーを使用して XenAppまたは XenDesktopコンポーネントを展開またはアップグレードする場
合、インストールプロセスに関する匿名の情報が、コンポーネントをインストール/アップグレードするマシンで収集
および保存されます。このデータは、インストールに関するカスタマーエクスペリエンス向上のために使用されます。
詳しくは、「http://more.citrix.com/XD-INSTALLER」を参照してください。

XenApp 6.5からの移行

XenApp 6.5の移行プロセスでは、XenApp 6.5ファームを XenApp 7.6以降のサイトにすばやく効率的に移行でき
ます。この移行方法では、多数のアプリケーションと Citrixグループポリシーを含む環境で、アプリケーションと
Citrixグループポリシーを手動で移行する場合のエラーの発生リスクを軽減させることができます。

XenApp 7.6のコアコンポーネントをインストールしてサイトを作成したら、次の手順で移行プロセスを実行します。

• 各 XenApp 6.5ワーカー上で XenApp 7.6インストーラーを実行します。これにより、Virtual Delivery
Agent for Windows Server OSにアップグレードされます。

• いずれかの XenApp 6.5コントローラー上で PowerShellエクスポートコマンドレットを実行して、アプリ
ケーション設定と Citrixポリシー設定を XMLファイルにエクスポートします。
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• 必要に応じて XMLファイルを編集して、新しいサイトにインポートしないデータや設定を削除します。XML
ファイルをカスタマイズすることにより、ポリシー設定とアプリケーション設定を段階的に XenApp 7.6サイ
トにインポートできます（一部を先にインポートしてから残りを後でインポートするなど）。

• 新しい XenApp 7.6 Controller上で PowerShellインポートコマンドレットを実行して、XMLファイルか
ら新しい XenAppサイトに設定をインポートします。

• 新しいサイトを必要に応じて再構成してテストします。

詳しくは、「XenApp 6.xからの移行」を参照してください。

解決された問題

January 16, 2020

XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR累積更新プログラム 8には、XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR、累積更新プ
ログラム 1、累積更新プログラム 2、累積更新プログラム 3、累積更新プログラム 4、累積更新プログラム 5、累積更
新プログラム 6、累積更新プログラム 7に含まれていたすべての修正に加えて、以下の新しい修正が含まれています：

Controller 7.6.8000

• この修正は、基本コンポーネント内の 1件の問題に対応しています。[LD1808]

Provisioning Services 7.6.9

コンソールの問題

• コンソールからファームにアクセスしようとすると失敗することがあります。この問題は、ユーザーが自分
のドメイン以外のドメインでプロビジョニング管理者グループのメンバーになっている場合に発生します。
[LD1371]

StoreFront 3.0.8000

• この修正により、セキュリティ上の脆弱性に関する問題が解決されます。詳しくは、Knowledge Center
のCTX251988を参照してください。[LD1361]

• 同じアイコンをクリックして以前に切断されたセッションに再接続しようとすると、セッションに再接続でき
ない場合があります。この問題は、同じ名前を持つ複数のデスクトップがエンドユーザーに公開されている場
合に発生します。[LD1367]
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ユニバーサルプリントサーバー 7.6.8000

サーバー

• アクセス違反のため、ユニバーサルプリントサーバー（UPServer.exe）が予期せず終了し、イベント ID 7031
を生成することがあります。[LC7821]

VDA for Desktop OS 7.6.8000

印刷

• プリントサーバーへの直接接続ポリシーが無効になっていると、プリンターデバイスの設定が保持されないか、
クライアントからセッションに渡されません。この問題は、VDAバージョン 7.6で発生します。[LD1295]

システムの例外

• VDAで picadm.sysの重大な例外が発生し、バグチェックコード 0x22によるブルースクリーンが表示され
ることがあります。[LC9082]

ユーザーインターフェイス

• 公開アプリケーションを最大化すると、タスクバーのセクション上部に重なることがあります。[LD1825]

VDA for Server OS 7.6.8000

印刷

• プリントサーバーへの直接接続ポリシーが無効になっていると、プリンターデバイスの設定が保持されないか、
クライアントからセッションに渡されません。この問題は、VDAバージョン 7.6で発生します。[LD1295]

セッション/接続

• シームレスアプリケーションは固定サイズモードで起動します。この問題は、セッション画面の保持が無効に
なっている場合、ネットワークが中断されてから復旧したときに発生します。[LD0733]

システムの例外

• VDAで picadm.sysの重大な例外が発生し、バグチェックコード 0x22によるブルースクリーンが表示され
ることがあります。[LC9082]

ユーザーインターフェイス

• 公開アプリケーションを最大化すると、タスクバーのセクション上部に重なることがあります。[LD1825]
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累積更新プログラム 7（CU7）

November 9, 2020

リリース日：2019年 2月

Cumulative Update 7（CU7）は、XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）向けの最新
の累積更新プログラムです。元となる 7.6 LTSRの 5個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提
供します。

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU6以降の解決された問題

このリリースの既知の問題について

ダウンロード

LTSR CU7（XenApp）のダウンロード

LTSR CU7（XenDesktop）のダウンロード

新しい展開環境

新しく CU7を展開するには

CU7メタインストーラーを使用して、CU7に基づく新しい XenAppまたは XenDesktop環境を設定できます。こ
の設定を実行する前に、製品に慣れ親しんでおくことをお勧めします。

『XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）』ドキュメントを熟読し、「製品の技術概要」、「新
しい展開環境」、および「セキュリティ」セクションの内容に注意して、展開の計画を開始してください。セットアッ
プがすべてのコンポーネントのシステム要件を満たしていることを確認してください。展開手順については、「新しい
展開環境」を参照してください。

注：

Provisioning Servicesと Session Recordingが別々のダウンロードおよびインストーラーで利用できます。

既存の展開環境

更新対象について

CU7では、7.6 LTSRの 5個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提供します。注意：展開環境の
すべての LTSRコンポーネントを CU7に更新することをお勧めします。たとえば、Provisioning Servicesが LTSR
展開環境に含まれる場合、Provisioning Servicesコンポーネントを CU7に更新します。Provisioning Services
が展開環境に含まれない場合は、インストールや更新を行う必要はありません。
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7.6 LTSRのリリース以降、統一インターフェイスで LTSR環境の既存のコンポーネントを更新できるメタインストー
ラーが追加されました。「アップグレード」の手順に従い、Metainstallerを使用して展開環境の LTSRコンポーネ
ントを更新します。

注：

以下の情報は、CU7リリースに固有のものです。LTSRのベースリリース、CU1、CU2、CU3、CU4、CU5、
CU6向けの同様の情報については、各ドキュメントを参照してください。

LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Desktop OS 7.6.7000 Windows 10で適用される特別規
則。「CU7互換性のあるコンポー
ネントおよびプラットフォーム」
を参照してください。

VDA for Server OS 7.6.7000

Delivery Controller 7.6.7000

Citrix Studio 7.6.7000

Citrix Director 7.6.7000

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

2.5.7000

Session Recording 7.6.7000 Platinum Editionのみ

StoreFront 3.0.7000.1

StoreFrontサービス 7.6.7000

Provisioning Services 7.6.8 Windows 10で適用される特別規
則。「CU7互換性のあるコンポー
ネントおよびプラットフォーム」
を参照してください。

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.7000 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

LTSR CU7互換性のあるコンポーネント

以下のコンポーネントは、記載されたバージョンで LTSR環境と互換性があります。これらは、LTSRの特典（ライフ
サイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれるこれらのコンポ
ーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。
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Windows 10については、以下のことに注意してください：

Windows 10では、7.6 LTSRのメリットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む
環境の場合、最新の 7.15 LTSR バージョンの Virtual Delivery Agent for Windows Desktop OS および
Provisioning Servicesを使用することをお勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。

LTSR CU7互換性のあるコンポーネントおよびプラッ
トフォーム バージョン

Profile Management 7.15.3000

AppDNA 7.14

ライセンスサーバー 11.15.0.0ビルド 26000

HDX RealTime Optimization Pack 2.4.2000

Windows 10 VDAおよび Provisioning Services：最新の 7.15
LTSR CU

LTSRでは Citrix Workspaceアプリの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンがサポートされます：

Citrix Workspaceアプリの LTSR互換バージョン バージョン

Android向け Citrix Workspaceアプリ 1902

Chrome向け Citrix Workspaceアプリ 1901

HTML5向け Citrix Workspaceアプリ 1901

iOS向け Citrix Workspaceアプリ 1901

Mac向け Citrix Workspaceアプリ 1901

Linux向け Citrix Workspaceアプリ 1810

Windows向け Citrix Workspaceアプリ 1812

Windows（ストア）向け Citrix Workspaceアプリ 1812

LTSRでは Citrix Receiverの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンもサポートされます：

Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Chrome 2.6.9
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Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for HTML5 2.6.9

Citrix Receiver for Mac 12.9.1

Citrix Receiver for Linux 13.10

Citrix Receiver for Windows 4.9.5000

LTSRの注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能

ローカルアプリアクセス Framehawk

除外対象のコンポーネント

Linux VDA Personal vDisk

除外対象のWindowsプラットフォーム *

Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

*シトリックスは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポート
を更新する権利を有します。

インストールとアップグレード分析

全製品インストーラーを使用して XenAppまたは XenDesktopコンポーネントを展開またはアップグレードする場
合、インストールプロセスに関する匿名の情報が、コンポーネントをインストール/アップグレードするマシンで収集
および保存されます。このデータは、インストールに関するカスタマーエクスペリエンス向上のために使用されます。
詳しくは、「http://more.citrix.com/XD-INSTALLER」を参照してください。
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XenApp 6.5からの移行

XenApp 6.5の移行プロセスでは、XenApp 6.5ファームを XenApp 7.6以降のサイトにすばやく効率的に移行でき
ます。この移行方法では、多数のアプリケーションと Citrixグループポリシーを含む環境で、アプリケーションと
Citrixグループポリシーを手動で移行する場合のエラーの発生リスクを軽減させることができます。

XenApp 7.6のコアコンポーネントをインストールしてサイトを作成したら、次の手順で移行プロセスを実行します。

• 各 XenApp 6.5ワーカー上で XenApp 7.6インストーラーを実行します。これにより、Virtual Delivery
Agent for Windows Server OSにアップグレードされます。

• いずれかの XenApp 6.5コントローラー上で PowerShellエクスポートコマンドレットを実行して、アプリ
ケーション設定と Citrixポリシー設定を XMLファイルにエクスポートします。

• 必要に応じて XMLファイルを編集して、新しいサイトにインポートしないデータや設定を削除します。XML
ファイルをカスタマイズすることにより、ポリシー設定とアプリケーション設定を段階的に XenApp 7.6サイ
トにインポートできます（一部を先にインポートしてから残りを後でインポートするなど）。

• 新しい XenApp 7.6 Controller上で PowerShellインポートコマンドレットを実行して、XMLファイルか
ら新しい XenAppサイトに設定をインポートします。

• 新しいサイトを必要に応じて再構成してテストします。

詳しくは、「XenApp 6.xからの移行」を参照してください。

解決された問題

January 16, 2020

XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR累積更新プログラム 7には、XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR、累積更新
プログラム 1、累積更新プログラム 2、累積更新プログラム 3、累積更新プログラム 4、累積更新プログラム 5、累積
更新プログラム 6に含まれていたすべての修正に加えて、以下の新しい修正が含まれています：

Controller 7.6.7000

•［傾向］ビューグラフの期間に月を選択しても、7日間の履歴データのみが表示されます。[LC9908]

Provisioning Services 7.6.8

コンソールの問題

• VMware ESXi用 Provisioning Services XIPライブラリは、TLS v1.2をサポートしていません。[LC9629]
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サーバーの問題

• 追加の仮想ハードディスク（VHD）フッターがマージされた VHDに割り当てられると、マージされたベース
のファイルサイズが増加することがあります。[LC9837]

StoreFront 3.0.7000.1

• Safari 12以降のブラウザーを使用すると、Citrix Receiver for Webでクライアント検出が失敗することが
あります。これは、Netscape Plugin Application Programming Interface（NPAPI）のサポートが廃止
されたためです。詳しくは、Knowledge CenterのCTX238286を参照してください。[LD0863]

VDA for Desktop OS 7.6.7000

キーボード

• ユーザーセッションで中国語のキーボードレイアウトを使用すると、Input Method Editor（IME）が自動的
に五筆字型入力方法（Wubi）に変更されます。この問題は、デフォルトの IMEがWubiに設定されていない
場合に発生します。[LD0429]

セッション/接続

• ユーザーデバイスからクレジットカードのトランザクションを処理すると、アプリケーションとユーザーデバ
イスが応答しなくなったり、データのサブセットのみが受信されることがあります。[LD0152]

• ランダムにサーバーからアプリケーションを起動しようとすると失敗することがあります。このエラーメッセ
ージが表示されます：

アプリケーションを起動できません。Citrix XenAppサーバーに接続できません。選択した Citrix SSLサ
ーバーは、接続を受け入れていません。

サーバーが SSLを有効にした VDAで接続の受け入れを停止すると、この問題が発生します。[LD0239]

• 匿名ユーザーが Citrixデリバリーグループのメンバーにアクセスすると、Common Gateway Protocol
（CGP）がタイムアウトした後、「接続が復元されました」というメッセージと共に不正なログオンインターフ
ェイスが表示されます。正しいメッセージは「再接続できませんでした」です。[LD0363]

• この修正プログラムは、「クライアントドライブに自動接続する」ポリシーが無効になっている場合に起きる
メモリリークの問題を解決します。[LD0370]

システムの例外

• VDAで wdica.sysの重大な例外が発生し、バグチェックコード 0x3b (SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION)
によるブルースクリーンが表示されることがあります。[LD0089]
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• VDAで picadm.sysの重大な例外が発生し、バグチェックコード 0x22によるブルースクリーンが表示され
ることがあります。[LD0119]

ユーザーインターフェイス

• Internet Explorerで公開されたインスタンスにおいて、HTML形式のコンテンツとセッションの間でコピー
して貼り付けを実行しようとすると、失敗することがあります。[LD0395]

VDA for Server OS 7.6.7000

キーボード

• ユーザーセッションで中国語のキーボードレイアウトを使用すると、Input Method Editor（IME）が自動的
に五筆字型入力方法（Wubi）に変更されます。この問題は、デフォルトの IMEがWubiに設定されていない
場合に発生します。[LD0429]

セッション/接続

• ユーザーデバイスからクレジットカードのトランザクションを処理すると、アプリケーションとユーザーデバ
イスが応答しなくなったり、データのサブセットのみが受信されることがあります。[LD0152]

• ランダムにサーバーからアプリケーションを起動しようとすると失敗することがあります。このエラーメッセ
ージが表示されます：

アプリケーションを起動できません。Citrix XenAppサーバーに接続できません。選択した Citrix SSLサ
ーバーは、接続を受け入れていません。

サーバーが SSLを有効にした VDAで接続の受け入れを停止すると、この問題が発生します。[LD0239]

• 匿名ユーザーが Citrixデリバリーグループのメンバーにアクセスすると、Common Gateway Protocol
（CGP）がタイムアウトした後、「接続が復元されました」というメッセージと共に不正なログオンインターフ
ェイスが表示されます。正しいメッセージは「再接続できませんでした」です。[LD0363]

• この修正プログラムは、「クライアントドライブに自動接続する」ポリシーが無効になっている場合に起きる
メモリリークの問題を解決します。[LD0370]

システムの例外

• VDAで wdica.sysの重大な例外が発生し、バグチェックコード 0x3b (SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION)
によるブルースクリーンが表示されることがあります。[LD0089]

• VDAで picadm.sysの重大な例外が発生し、バグチェックコード 0x22によるブルースクリーンが表示され
ることがあります。[LD0119]
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ユーザーインターフェイス

• Internet Explorerで公開されたインスタンスにおいて、HTML形式のコンテンツとセッションの間でコピー
して貼り付けを実行しようとすると、失敗することがあります。[LD0395]

累積更新プログラム 6（CU6）

November 9, 2020

リリース日：2018年 8月

Cumulative Update 6（CU6）は、XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）向けの最新
の累積更新プログラムです。元となる 7.6 LTSRの 7個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提
供します。

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU5以降の解決された問題

このリリースの既知の問題について

ダウンロード

LTSR CU6のダウンロード（XenApp）

LTSR CU6のダウンロード（XenDesktop）

新しい展開環境

新しく CU6を展開するには

CU6メタインストーラーを使用して、CU6に基づく新しい XenAppまたは XenDesktop環境を設定できます。こ
の設定を実行する前に、製品に慣れ親しんでおくことをお勧めします。

『XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）』ドキュメントを熟読し、「製品の技術概要」、「新
しい展開環境」、および「セキュリティ」セクションの内容に注意して、展開の計画を開始してください。セットアッ
プがすべてのコンポーネントのシステム要件を満たしていることを確認してください。展開手順については、「新しい
展開環境」を参照してください。

注：

Provisioning Servicesと Session Recordingが別々のダウンロードおよびインストーラーで利用できます。
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既存の展開環境

更新対象について

CU6では、7.6 LTSRの 7個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提供します。注意：展開環境の
すべての LTSRコンポーネントを CU6に更新することをお勧めします。たとえば、Provisioning Servicesが LTSR
展開環境に含まれる場合、Provisioning Servicesコンポーネントを CU6に更新します。Provisioning Services
が展開環境に含まれない場合は、インストールや更新を行う必要はありません。

7.6 LTSRのリリース以降、統一インターフェイスで LTSR環境の既存のコンポーネントを更新できるメタインストー
ラーが追加されました。「アップグレード」の手順に従い、Metainstallerを使用して展開環境の LTSRコンポーネ
ントを更新します。

注：

以下の情報は、CU6リリースに固有のものです。LTSRのベースリリース、CU1、CU2、CU3、CU4、CU5向
けの同様の情報については、各ドキュメントを参照してください。

LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Desktop OS 7.6.6000 Windows 10で適用される特別規
則。「CU6互換性のあるコンポー
ネントおよびプラットフォーム」
を参照してください。

VDA for Server OS 7.6.6000

Delivery Controller 7.6.6000

Citrix Studio 7.6.6000

Citrix Director 7.6.6000

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

2.5.6000

StoreFront 3.0.6000.1

Provisioning Services 7.6.7 Windows 10で適用される特別規
則。「CU6互換性のあるコンポー
ネントおよびプラットフォーム」
を参照してください。

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.6000 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

Session Recording 7.6.6000 Platinum Editionのみ
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LTSR CU6互換性のあるコンポーネント

7.6 LTSR CU6環境では、以下のコンポーネント（記載されたバージョン）の使用が推奨されます。これらは、LTSR
の特典（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれる
これらのコンポーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。

Windows 10については、以下のことに注意してください：

Windows 10では、7.6 LTSRのメリットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む
環境の場合、最新の 7.15 LTSR バージョンの Virtual Delivery Agent for Windows Desktop OS および
Provisioning Servicesを使用することをお勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。

LTSR CU6互換性のあるコンポーネントおよびプラッ
トフォーム バージョン

Profile Management 7.15.2001

AppDNA 7.14

ライセンスサーバー 11.15.0.0ビルド 24100

HDX RealTime Optimization Pack 2.4.1000

Windows 10 VDAおよび Provisioning Services：最新の 7.15
LTSR CU

LTSRでは Citrix Workspaceアプリの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンがサポートされます：

Citrix Workspaceアプリの LTSR互換バージョン バージョン

Android向け Citrix Workspaceアプリ 1808

Chrome向け Citrix Workspaceアプリ 1808

HTML5向け Citrix Workspaceアプリ 1808

iOS向け Citrix Workspaceアプリ 1808

Mac向け Citrix Workspaceアプリ 1808

Linux向け Citrix Workspaceアプリ 1808

Windows向け Citrix Workspaceアプリ 1808

LTSRでは Citrix Receiverの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンもサポートされます：
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Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Android 3.13.2

Citrix Receiver for Chrome 2.6.9

Citrix Receiver for HTML5 2.6.9

Citrix Receiver for iOS 7.5.6

Citrix Receiver for Mac 12.9.1

Citrix Receiver for Linux 13.10

Citrix Receiver for UWP (ユニバーサルWindows
プラットフォーム)

1.0.5

Citrix Receiver for Windows 4.9.3000

LTSRの注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能

ローカルアプリアクセス Framehawk

除外対象のコンポーネント

Linux VDA Personal vDisk

除外対象のWindowsプラットフォーム*

Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

*シトリックスは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポート
を更新する権利を有します。
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インストールとアップグレード分析

全製品インストーラーを使用して XenAppまたは XenDesktopコンポーネントを展開またはアップグレードする場
合、インストールプロセスに関する匿名の情報が、コンポーネントをインストール/アップグレードするマシンで収集
および保存されます。このデータは、インストールに関するカスタマーエクスペリエンス向上のために使用されます。
詳しくは、「http://more.citrix.com/XD-INSTALLER」を参照してください。

XenApp 6.5からの移行

XenApp 6.5の移行プロセスでは、XenApp 6.5ファームを XenApp 7.6以降のサイトにすばやく効率的に移行でき
ます。この移行方法では、多数のアプリケーションと Citrixグループポリシーを含む環境で、アプリケーションと
Citrixグループポリシーを手動で移行する場合のエラーの発生リスクを軽減させることができます。

XenApp 7.6のコアコンポーネントをインストールしてサイトを作成したら、次の手順で移行プロセスを実行します。

• 各 XenApp 6.5ワーカー上で XenApp 7.6インストーラーを実行します。これにより、Virtual Delivery
Agent for Windows Server OSにアップグレードされます。

• いずれかの XenApp 6.5コントローラー上で PowerShellエクスポートコマンドレットを実行して、アプリ
ケーション設定と Citrixポリシー設定を XMLファイルにエクスポートします。

• 必要に応じて XMLファイルを編集して、新しいサイトにインポートしないデータや設定を削除します。XML
ファイルをカスタマイズすることにより、ポリシー設定とアプリケーション設定を段階的に XenApp 7.6サイ
トにインポートできます（一部を先にインポートしてから残りを後でインポートするなど）。

• 新しい XenApp 7.6 Controller上で PowerShellインポートコマンドレットを実行して、XMLファイルか
ら新しい XenAppサイトに設定をインポートします。

• 新しいサイトを必要に応じて再構成してテストします。

詳しくは、「XenApp 6.xからの移行」を参照してください。

解決された問題

January 16, 2020

XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR累積更新プログラム 6には、XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR、累積更新
プログラム 1、累積更新プログラム 2、累積更新プログラム 3、累積更新プログラム 4、累積更新プログラム 5に含ま
れていたすべての修正に加えて、以下の新しい修正が含まれています：

Citrix Director 7.6.6000

• ユーザーをマシンに割り当てる時にユーザーを検索しようとすると、失敗することがあります。選択したユー
ザーは nullとして表示されます。[LC8395]

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 28

http://more.citrix.com/XD-INSTALLER
/en-us/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-upgrade-existing-environment/xad-xamigrate.html
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-1/fixed-issues-since-xenapp-and-xendesktop-7-6-ltsr.html
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-1/fixed-issues-since-xenapp-and-xendesktop-7-6-ltsr.html
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-2/fixed-issues-in-xenapp-and-xendesktop-7-6-ltsr-cu2.html
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-3/issues-fixed-in-xenapp-and-xendesktop-7-6-ltsr-cumulative-update.html
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-4/fixed-issues.html
/ja-jp/xenapp-and-xendesktop/7-6-long-term-service-release/xad-whats-new/cumulative-update-5/fixed-issues.html


XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）

Citrix Studio 7.6.6000

• XenAppライセンスエディションでサイトをアップグレードした時に、ライセンスエディションが XenApp
から XenDesktopに予期せず変更される場合があります。[LC6981]

Controller 7.6.6000

• XenAppライセンスエディションでサイトをアップグレードした時に、ライセンスエディションが XenApp
から XenDesktopに予期せず変更される場合があります。[LC6981]

• Always On可用性のために構成されている SQL Serverを再起動すると、ライセンス機能が失われる可能性
があります。[LC8449]

• XenDesktop 7.6 でイメージの展開が失敗することがあります。この問題は、Delivery Controller から
Hyper-Vに送信された更新コマンドによってオーバーロードが発生し、タイムアウトになった場合に発生し
ます。[LC8639]

• マシンカタログを作成またはアップデートする時に、アップグレード、またはインポートされた分散ポート
グループを使用する仮想マシンが含まれている場合、以下のエラーメッセージが表示されることがありま
す：「Exception…Current node not found…type = ‘network’ [LC8657]」

• 複数の Delivery Controller環境で単一の Delivery Controllerをアップグレードすると、サイトのテスト
レポートにデータベースバージョンの不一致が含まれることがあります。[LD0073]

Provisioning Services 7.6.7

コンソールの問題

• 別のドメインアカウントを使用して Provisioning Servicesコンソールにログオンすると、ファームにアク
セスできないことがあります。このエラーメッセージが表示されます：

「The domain/user does not have access to the Farm.」[LC8150]

• 複雑な Active Directory環境で実行すると、Provisioning Servicesコンソールと構成ウィザードの動作が
遅くなることがあります。その結果、Provisioning Servicesコンソールがタイムアウトになります。この拡
張機能を使用すると、すべてのドメインのすべてのグループを検索する代わりに、優先ドメインを検索できま
す。その後、正しいグループが検出されると検索を停止できます。以下のレジストリは異なる検索オプション
を使用するように設定できます：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices
名前：DomainSelectOption
種類：DWORD
値：異なる検索アプローチのために次の値を設定（十進数）
0 =アプローチ-0（デフォルト）ユーザードメインおよび PVS管理者グループのドメイン（および構成されて
いる場合ホワイトリストに登録されているその他のドメイン）の検索。
1 =アプローチ-1。アプローチ-0で検索し、続いてユーザーのドメインの他の信頼済みドメインを検索します。
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2 =廃止
3 =アプローチ-0で検索すると、見つかったグループは親ドメイン上でさらに列挙されます。特殊な Active
Directory環境で使用されます。
4 =アプローチ-1で検索すると、見つかったグループは親ドメイン上でさらに列挙されます。特殊な Active
Directory環境で使用されます。
5 =アプローチ-2。ユーザードメインおよび PVS管理者グループのドメイン（および構成されている場合ホワ
イトリストに登録されているその他のドメイン）で「User」属性を使用した「ワンステップ」検索。特殊な
Active Directory環境で使用されます。
6 =アプローチ-2で検索し、続いてユーザーのドメインの他の信頼済みドメインを検索します。[LC9065]

• デフォルトの Active Directory検索オプションでは、特定の Active Directory環境内の特定のユーザーに
対して Provisioning Services管理者のメンバーシップを検索できない場合があります。この問題は、グル
ープメンバーシップが、親ドメインと子ドメイン上のグループを介してどのように関連付けられているかに関
係しています。[LC9800]

サーバーの問題

• 別のドメインアカウントを使用して Provisioning Servicesコンソールにログオンすると、ファームにアク
セスできないことがあります。このエラーメッセージが表示されます：

「The domain/user does not have access to the Farm.」[LC8150]

• 複雑な Active Directory環境で実行すると、Provisioning Servicesコンソールと構成ウィザードの動作が
遅くなることがあります。その結果、Provisioning Servicesコンソールがタイムアウトになります。この拡
張機能を使用すると、すべてのドメインのすべてのグループを検索する代わりに、優先ドメインを検索できま
す。その後、正しいグループが検出されると検索を停止できます。さまざまな検索オプションを使用するよう
に、次のレジストリを設定できます：

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices
名前：DomainSelectOption
種類：DWORD
値：異なる検索アプローチのために次の値を設定（十進数）
0 =アプローチ-0（デフォルト）ユーザードメインおよび PVS管理者グループのドメイン（および構成されて
いる場合ホワイトリストに登録されているその他のドメイン）の検索。
1 =アプローチ-1。アプローチ-0で検索し、続いてユーザーのドメインの他の信頼済みドメインを検索します。
2 =廃止
3 =アプローチ-0で検索すると、見つかったグループは親ドメイン上でさらに列挙されます。特殊な Active
Directory環境で使用されます。
4 =アプローチ-1で検索すると、見つかったグループは親ドメイン上でさらに列挙されます。特殊な Active
Directory環境で使用されます。
5 =アプローチ-2。ユーザードメインおよび PVS管理者グループのドメイン（および構成されている場合ホワ
イトリストに登録されているその他のドメイン）で「User」属性を使用した「ワンステップ」検索。特殊な
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Active Directory環境で使用されます。
6 =アプローチ-2で検索し、続いてユーザーのドメインの他の信頼済みドメインを検索します。[LC9065]

• 複数の vDiskを同時にマージすると、MgmtDaemon.exeプロセスが予期せず終了することがあります。
[LC9123]

• デフォルトの Active Directory検索オプションでは、特定の Active Directory環境内の特定のユーザーに
対して Provisioning Services管理者のメンバーシップを検索できない場合があります。この問題は、グル
ープメンバーシップが、親ドメインと子ドメイン上のグループを介してどのように関連付けられているかに関
係しています。[LC9800]

ターゲットデバイスの問題

• ターゲットデバイスが応答しなくなることがあります。[LC8897]

StoreFront 3.0.6000.1

• StoreFrontサーバーで認証エラーが発生することがあります。この問題は、TCP動的ポートを使い果たすこ
とによって発生します。[LC8795]

• Microsoft Windowsオペレーティングシステムの英語以外のバージョンでは、StoreFront Webページの
ボタンに DetectReceiver文字列が表示されないことがあります。[LC9713]

VDA for Desktop OS 7.6.6000

キーボード

• Androidデバイスでアプリケーションを起動しテキストフィールドに入力しようとすると、キーボードが
自動的に表示されないことがあります。また、開始や終了は常にキーボードボタンで行う必要があります。
[LC8936]

セッション/接続

• レジストリキー HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\CtxHookの ExcludedImageNames
に複数の実行可能ファイルが追加されている場合、Citrix Hookを無効にできないことがあります。[LC8614]

• H構成を使用するマルチモニター環境では、マウスの動作が一貫しないことがあります。Microsoft Skype
for Businessセッションを開始し、他のユーザーと画面の共有を開始します。Citrixグラフィックドライバ
ーは、オペレーティングシステムから誤ったマウスの位置情報を受け取ります。

この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを設定します：

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA
名前：DisableAppendMouse
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値：DWORD
種類：00000001

ただし、レジストリキーを設定した後で HDXセッションを使用すると、プログラムによってマウスポインタ
ーの位置を設定する特定の機能が意図したとおりに機能しない場合があります。以下は対象の機能です。

– マウススナップ機能。
– ユーザー間のマウスの位置を GotoMeetingの画面共有と同期させる機能。
– ユーザー間のマウスの位置を Skype for Businessの画面共有と同期させる機能。[LC8976]

• あるセッションでマップされたクライアントドライブにアクセスしようとしている時に、Citrix Workspace
の［セキュリティの警告］ダイアログボックスに応答しない場合、他のユーザーのセッションが応答しなくな
ることがあります。[LC9070]

• Citrix Audio Serviceが予期せず終了し、再度再起動することがあります。2番目のエンドポイント（シンク
ライアント）から同じセッションに再接続すると、新しいデバイスはセッションに正しくマッピングされませ
ん。[LC9381]

システムの例外

• サーバーにおいて、バグチェックコード 0x22の重大な例外が picadm.sysで発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。[LC6177]

• この修正により、サーバーの予期しない終了を引き起こす、wdica.sysファイルのメモリの問題が対処されま
す。[LC7666]

• サーバーで picadm.sysの致命的な例外が発生し、バグチェックコード 0x22（FILE_SYSTEM）によるブル
ースクリーンが表示されることがあります。[LC7726]

• サーバーで vdtw30.dllの致命的な例外が発生し、停止コード SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION（3b）によ
るブルースクリーンが表示されることがあります。[LC8087]

• VDAで picadm.sysの致命的な例外が発生し、バグチェックコード 0x22によるブルースクリーンが表示さ
れることがあります。[LC8749]

• VDA for Server OSで picadm.sysでの致命的な例外が発生し、バグチェックコード 0x00000050による
ブルースクリーンが表示されることがあります。[LC8753]

• サーバーでpicadm.sysの致命的な例外が発生し、バグチェックコード0x000000D1（DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL）
によるブルースクリーンが表示されることがあります。[LC8830]

• VDA for Server OSでwdica.sysの致命的な例外が発生し、ブルースクリーンエラーが発生することがあり
ます。[LC9695]
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VDA for Server OS 7.6.6000

キーボード

• Androidデバイスでアプリケーションを起動しテキストフィールドに入力しようとすると、キーボードが
自動的に表示されないことがあります。また、開始や終了は常にキーボードボタンで行う必要があります。
[LC8936]

サーバー/サイトの管理

• アプリケーションをWeb Interfaceまたは StoreFrontで起動する間に、子ドメインユーザーに対して次の
エラーメッセージが表示されることがあります。

「この公開アプリケーションへのアクセス権がありません。」[LC7566]

セッション/接続

• レジストリキー HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\CtxHookの ExcludedImageNames
に複数の実行可能ファイルが追加されている場合、Citrix Hookを無効にできないことがあります。[LC8614]

• リモートデスクトップセッションが切断されて再接続すると、VDA for Server OSに偽の XenAppセッショ
ンが作成されることがあります。[LC8706]

• XenApp 7.6 LTSR（⻑期サービスリリース）の累積更新プログラム 4にアップグレードした後公開アプリケ
ーションにログオンすると、5秒間の遅延が発生することがあります。[LC8894]

• H構成を使用するマルチモニター環境では、マウスの動作が一貫しないことがあります。Microsoft Skype
for Businessセッションを開始し、他のユーザーと画面の共有を開始します。Citrixグラフィックドライバ
ーは、オペレーティングシステムから誤ったマウスの位置情報を受け取ります。

この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを設定します：

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA
名前：DisableAppendMouse
値：DWORD
種類：00000001

ただし、レジストリキーを設定した後で HDXセッションを使用すると、プログラムによってマウスポインタ
ーの位置を設定する特定の機能が意図したとおりに機能しない場合があります。以下は対象の機能です。

– マウススナップ機能。
– ユーザー間のマウスの位置を GotoMeetingの画面共有と同期させる機能。
– ユーザー間のマウスの位置を Skype for Businessの画面共有と同期させる機能。[LC8976]

• あるセッションでマップされたクライアントドライブにアクセスしようとしている時に、Citrix Workspace
の［セキュリティの警告］ダイアログボックスに応答しない場合、他のユーザーのセッションが応答しなくな
ることがあります。[LC9070]
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• Citrix Audio Serviceが予期せず終了し、再度再起動することがあります。2番目のエンドポイント（シンク
ライアント）から同じセッションに再接続すると、新しいデバイスはセッションに正しくマッピングされませ
ん。[LC9381]

システムの例外

• サーバーにおいて、バグチェックコード 0x22の重大な例外が picadm.sysで発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。[LC6177]

• この修正により、サーバーの予期しない終了を引き起こす、wdica.sysファイルのメモリの問題が対処されま
す。[LC7666]

• サービスホスト（svchost.exe）プロセスで、アクセス違反が発生して、予期せずに終了する場合があります。
この問題は、icaendpoint.dllモジュールに障害がある場合に発生します。[LC7694]

• サーバーで picadm.sysの致命的な例外が発生し、バグチェックコード 0x22（FILE_SYSTEM）によるブル
ースクリーンが表示されることがあります。[LC7726]

• サーバーで vdtw30.dllの致命的な例外が発生し、停止コード SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION（3b）によ
るブルースクリーンが表示されることがあります。[LC8087]

• VDAで picadm.sysの致命的な例外が発生し、バグチェックコード 0x22によるブルースクリーンが表示さ
れることがあります。[LC8749]

• VDA for Server OSで picadm.sysでの致命的な例外が発生し、バグチェックコード 0x00000050による
ブルースクリーンが表示されることがあります。[LC8753]

• サーバーでpicadm.sysの致命的な例外が発生し、バグチェックコード0x000000D1（DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL）
によるブルースクリーンが表示されることがあります。[LC8830]

• VDA for Server OSでwdica.sysの致命的な例外が発生し、ブルースクリーンエラーが発生することがあり
ます。[LC9695]

ユーザーエクスペリエンス

• VDA for Server OSでは、マウスカーソルがセッションから消えることがあります。この問題は、カーソル
がテキスト選択カーソルに変更され、背景色がテキスト選択カーソルの色と同じである場合に発生します。
Microsoft Windowsの編集可能領域のデフォルトの背景色は白で、デフォルトのテキスト選択カーソルの色
も常に白です。その結果、カーソルが表示されなくなる可能性があります。[LC8807]

• 画面解像度の表示を［中］または［大］に調整すると、2つのマウスポインターが表示され、ポインターがぼ
やけて表示されることがあります。この問題は、Citrix Workspace側ではなく、VDA側でカーソルをレンダ
リングする時に発生します。[LC9373]
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累積更新プログラム 5（CU5）

July 7, 2020

リリース日：2018年 2月

累積更新プログラム 5（CU5）は、XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）向けの最新の
累積更新プログラムです。CU5では、元となる 7.6 LTSRの 10個のベースラインコンポーネントに対して更新プロ
グラムを提供します。

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU4以降の解決された問題

このリリースの既知の問題について

ダウンロード

LTSR CU5のダウンロード（XenApp）

LTSR CU5のダウンロード（XenDesktop）

新しい展開環境

新しく CU5を展開するには

CU5メタインストーラーを使用して、CU5に基づく新しい XenAppまたは XenDesktop環境を設定できます。こ
の設定を実行する前に、製品に慣れ親しんでおくことをお勧めします。

『XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）』ドキュメントを熟読し、「製品の技術概要」、「新
しい展開環境」、および「セキュリティ」セクションの内容に注意して、展開の計画を開始してください。セットアッ
プがすべてのコンポーネントのシステム要件を満たしていることを確認してください。展開手順については、「新しい
展開環境」を参照してください。

*注：Provisioning Servicesと Session Recordingが別々のダウンロードおよびインストーラーとして利用可能

既存の展開環境

更新対象について

CU5では、7.6 LTSRの 10個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提供します。注意：展開環
境のすべての LTSRコンポーネントを CU5に更新することをお勧めします。たとえば、Provisioning Services
が LTSR展開環境に含まれる場合、Provisioning Servicesコンポーネントを CU5に更新します。Provisioning
Servicesが展開環境に含まれない場合は、インストールや更新を行う必要はありません。

7.6 LTSRのリリース以降、統一インタフェースで LTSR環境の既存のコンポーネントを更新できるメタインストーラ
ーが追加されました。「アップグレード」の手順に従い、Metainstallerを使用して展開環境の LTSRコンポーネン
トを更新します。
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注：

以下の情報は、CU5リリースに固有のものです。LTSRのベースリリース、CU1、CU2、CU3、CU4向けの同
様の情報については、各ドキュメントを参照してください。

LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Desktop OS 7.6.5000 Windows 10で適用される特別規
則。CU5互換性のあるコンポーネ
ントおよびプラットフォームを参
照してください。

VDA for Server OS 7.6.5000

Delivery Controller 7.6.5000

Citrix Studio 7.6.5000

Citrix Director 7.6.5000

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

2.5.5000

StoreFront 3.0.5000.1

Provisioning Services 7.6.6 Windows 10で適用される特別規
則。CU5互換性のあるコンポーネ
ントおよびプラットフォームを参
照してください。

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.5000 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

Session Recording 7.6.5000 Platinum Editionのみ

LTSR CU5互換性のあるコンポーネント

7.6 LTSR CU5環境では、以下のコンポーネントの使用が推奨されます。これらのコンポーネントは、LTSRの特典
（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれるこれら
のコンポーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。

Windows 10については、以下のことに注意してください：

Windows 10では、7.6 LTSRのメリットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む
環境の場合、最新の 7.15 LTSR バージョンの Virtual Delivery Agent for Windows Desktop OS および
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Provisioning Servicesを使用することをお勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。

LTSR CU5互換性のあるコンポーネントおよびプラッ
トフォーム バージョン

Profile Management 7.15.1000

AppDNA 7.14

ライセンスサーバー 11.14.0.1ビルド 22103

HDX RealTime Optimization Pack 2.4

Windows 10 VDAおよび Provisioning Services：最新の 7.15
LTSR CU

Citrix Receiverの互換バージョン

メンテナンスの容易化とパフォーマンスの最適化のために、Citrix Receiverは、最新バージョンが利用可能になり
次第そのバージョンにアップグレードすることをお勧めします。最新のバージョンは、https://www.citrix.com/
downloads/citrix-receiver.htmlからダウンロードできます。Citrix Receiverの新バージョンが利用可能になっ
たときに通知を受けることができるように、Citrix Receiverの RSSフィードに登録することをお勧めします。

Citrix Receiverは、XenAppおよび XenDesktopの LTSRの特典（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新
プログラム）の対象にはならないことに注意してください。7.6 LTSR環境に含まれる Citrix Receiverを、より新し
いバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。Citrix Receiver for Windowsについては、専
用の LTSRプログラムが公開されました。このプログラムについて詳しくは、「Citrix Receiverのライフサイクルマ
イルストーン」ページ（英語）を参照してください。

具体的には、LTSRでは Citrix Receiverの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンがサポートされます。

Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Android 3.13.2

Citrix Receiver for Chrome 2.6.2

Citrix Receiver for HTML5 2.6.2

Citrix Receiver for iOS 7.5

Citrix Receiver for Mac 12.8.1

Citrix Receiver for Linux 13.8

Citrix Receiver for UWP (ユニバーサルWindows
プラットフォーム)

1.0.5
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Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Windows 4.9

LSTRの注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能：ローカルアプリアクセス、Framehawk

除外対象のコンポーネント：Linux VDA、Personal vDisk

除外対象のWindowsプラットフォーム *：Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

* Citrixは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポートを更新
する権利を有します。

インストールとアップグレード分析

全製品インストーラーを使用して XenAppまたは XenDesktopコンポーネントを展開またはアップグレードする場
合、インストールプロセスに関する匿名の情報が、コンポーネントをインストール/アップグレードするマシンで収集
および保存されます。このデータは、インストールに関するカスタマーエクスペリエンス向上のために使用されます。
詳しくは、「http://more.citrix.com/XD-INSTALLER」を参照してください。

XenApp 6.5からの移行

XenApp 6.5の移行プロセスでは、XenApp 6.5ファームを XenApp 7.6以降のサイトにすばやく効率的に移行でき
ます。この移行方法では、多数のアプリケーションと Citrixグループポリシーを含む環境で、アプリケーションと
Citrixグループポリシーを手動で移行する場合のエラーの発生リスクを軽減させることができます。

XenApp 7.6のコアコンポーネントをインストールしてサイトを作成したら、次の手順で移行プロセスを実行します。

• 各 XenApp 6.5ワーカー上で XenApp 7.6インストーラーを実行します。これにより、Virtual Delivery
Agent for Windows Server OSにアップグレードされます。

• いずれかの XenApp 6.5コントローラー上で PowerShellエクスポートコマンドレットを実行して、アプリ
ケーション設定と Citrixポリシー設定を XMLファイルにエクスポートします。

• 必要に応じて XMLファイルを編集して、新しいサイトにインポートしないデータや設定を削除します。XML
ファイルをカスタマイズすることにより、ポリシー設定とアプリケーション設定を段階的に XenApp 7.6サイ
トにインポートできます（一部を先にインポートしてから残りを後でインポートするなど）。

• 新しい XenApp 7.6 Controller上で PowerShellインポートコマンドレットを実行して、XMLファイルか
ら新しい XenAppサイトに設定をインポートします。
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• 新しいサイトを必要に応じて再構成してテストします。

詳しくは、「XenApp 6.xからの移行」を参照してください。

解決された問題

April 16, 2019

XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR累積更新プログラム 5には、XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR、累積更新
プログラム 1、累積更新プログラム 2、累積更新プログラム 3、累積更新プログラム 4に含まれていたすべての修正に
加えて、以下の新しい修正が含まれています：

Citrix Director

• カスタム管理者として、マシンカタログからリモート PC設定を取得できない場合、例外が発生することがあ
ります。この問題は、マシンカタログを管理する権限があるにもかかわらず、スコープに特定のカタログが含
まれていない場合に発生します。[LC8170]

Citrixポリシー

• CitrixとMicrosoftの両方の設定を含むグループポリシーオブジェクトが適用されない場合があります。こ
の問題は、一覧内の拡張ユニットが 2つ以上のグローバル一意識別子を含む場合に発生します。[LC7533]

• グループポリシーエディター（gpedit.msc）の 2番目のインスタンスを開くと、Citrixポリシーノードが開
かず、次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「Managed Codeスナップインでの未処理の例外。」[LC7600]

• ローカルポリシーキャッシュフォルダー（%ProgramData%/CitrixCseCache）のファイルが「読み取り専
用」に設定されていると、ポリシー設定が正常に適用されないことがあります。[LC8750]

Citrix Studio

• ユーザーの関連付けに「NETBIOS」名を使って、デリバリーグループにマシンを追加しようとすると、失敗
する場合があります。代わりに、ドメイン名が表示されることがあります。この問題は NETBIOS名が間違っ
た URLを使った場合に発生します。[LC7830]

コントローラー

• ユーザーの関連付けに「NETBIOS」名を使って、デリバリーグループにマシンを追加しようとすると、失敗
する場合があります。代わりに、ドメイン名が表示されることがあります。この問題は NETBIOS名が間違っ
た URLを使った場合に発生します。[LC7830]
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• この問題の症状はさまざまで、次のような状況が発生する可能性があります。

– PowerShellのクエリが、大規模な（5000以上の VDA）サイトでタイムアウトすることがあります。
– Citrix Studioの検索要求が、サイトのサイズのために遅くなったり、タイムアウトしたりすることが
あります。

– クエリが⻑時間実行されると、イベント ID 1201「データベースへの接続が失われました - Exception
Timeout expired」が Delivery Controllerに記録されることがあります。[LC7833]

• サーバー OSでセッションの AllowRestartポリシーによって、ユーザーが切断されたセッションからログ
オフできません。切断されたセッションを再起動すると、新しいセッションが開始されず、前回のセッション
に再接続されます。[LC8090]

• SQLデータベースのデッドロックによって、Delivery Controllerと SQL Server間の接続が断続的に失わ
れる可能性があります。[LC8477]

• 大規模な XenAppおよび XenDesktop環境では、Monitorデータベースのサイズが大きい場合、Monitor
データベースのグルーミングのストアドプロシージャが正しく動作しません。[LC8770]

インストーラー

• インストールメディアを含むフォルダーの親フォルダーで読み取り/書き込み権限（全探索許可のみ）が制限さ
れていると、共有フォルダーからの VDAソフトウェアのインストールが失敗することがあります。次のエラ
ーメッセージが表示されます：

「データベース参照中に回復不能なエラーが発生しました。」[LC6520]

Provisioning Services

コンソールの問題

• テンプレート仮想マシンを作成した後、XenDesktopセットアップウィザードが失敗することがあります。
[LC8018]

サーバーの問題

• 起動デバイスマネージャ（BDM）が DHCP Discover、Offer、Request and Acknowledge（DORA）プロ
セス用に構成されていると、プロセスが完了しないことがあります。この問題は、DHCPリレーが「OFFER」
パケットをユニキャストパケットとして送信するときに発生します。[LC8130]

• 既存の vDiskを「MCLI Add DiskLocator」コマンドを使用して追加した場合、同じディスク識別子が異な
るストアにある vDiskに誤って割り当てられます。[LC8281]

ターゲットの問題

• ターゲットデバイスが応答しなくなることがあります。[LC7911]
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Session Recording（エージェント）

• user1が VDA1によって配信された録画中のセッションを起動し、session1の通知メッセージを閉じない
場合、通知メッセージは VDA1によって配信される session2に表示されません。user2によってセッショ
ンが起動された時、user1が session1の通知メッセージを手動で閉じるまで表示されることはありません。
[LC8132]

StoreFront

• StoreFrontをアップグレードした後、サーバーにログオンしようとすると、そのサーバーはユーザーのアプ
リケーションサブスクリプションデータを表示しません。この問題は、Microsoftピアメッシュの制限による
もので、最初のメッシュ操作が試行されるまでピアが自身をオンラインで検出できない可能性があるためです。
[LC1454]

•［デスクトップを自動的に起動する］設定を有効にすると、［複数起動を防止する］オプションが機能しないこと
があります。その結果、それ以降のデスクトップの同じインスタンスを起動する要求が失敗します。[LC7430]

• デフォルト以外のドライブにインストールされている StoreFront 2.6をアップグレードすると、ユーザーの
アプリケーションサブスクリプションデータが保持されないことがあります。[LC8046]

• デスクトップの詳細を表示しようとすると、既に表示済みのデスクトップの詳細が表示されることがあります。
[LC8062]

• ソケットプールを有効にした状態で、サイトデータベースの接続が一貫していない場合、継続的にログオンし
てログオフすると、StoreFrontのソケットが過度に消費されることがあります。[LC8514]

VDA for Desktop OS

HDXMediaStream Flashリダイレクト

• HDXシームレスアプリが有効なセッションで実行されているMicrosoft Officeファイル（Microsoft Excel
スプレッドシートなど）を保存しようとすると、ファイルが予期せず終了する場合があります。[LC8572]

印刷

• アプリケーションが Citrix Print Managerサービス（cpsvc.exe）のミューテックスオブジェクトを待機し
ているときに、公開アプリケーションを起動しようとすると失敗することがあります。[LC6829]

• 公開アプリケーションで［基本設定］を選択してプリンターのプロパティを保存した後、ログオフしてセッシ
ョンに再度ログオンすると、設定が復元されないことがあります。この問題は、ユーザーデバイスからリダイ
レクトされるネットワークプリンターで発生します。[LC7770]
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サーバー/サイトの管理

•［視覚効果］の［システムの詳細設定］の変更が、現在の VDA for Desktop OSセッションには適用されても、
それ以降のセッションには保持されないことがあります。この変更を永続的にするには、以下のレジストリキ
ーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix
名前：EnableVisualEffect
種類：DWORD
値：1[LC8049]

セッション/接続

• ビデオ会議に使用される、解像度が柔軟な特定のサードパーティ製アプリケーションを起動すると、アプリケ
ーションが予期せず終了することがあります。[LC6994]

• Skype for Businessのビデオ通話を確立すると、サードパーティアプリケーションのウィンドウと交差した
後、⻘色のウィンドウ枠が表示されることがあります。[LC7773]

• 従来のグラフィックモードを使用している場合、VDA for Desktop OSで実行されているセッションが応答
しなくなることがあります。問題が発生すると、Desktop Viewerで更新操作ができなくなる場合があります
が、Desktop Viewerは応答します。また、30〜60分後には応答していなかったセッションも回復します。
[LC7777]

• ローカルアプリアクセスが有効な場合、インタラクティブなログオン時の免責事項ポリシーを使用すると、黒
または灰色の画面が表示されることがあります。[LC7798]

• VDAバージョン 7.9上で実行される、2つのMicrosoft Excel 2010ワークシート間で挿入処理を実行する場
合、Excelのウィンドウが応答しなくなることがあります。[LC7912]

• 特定のシナリオでは、シームレスモードでシームレスアプリケーションが表示されない、または一部の機能が
動作しないことがあります。[LC8030]

• 複数回公開アプリケーションを最大化して復元すると、マウスカーソルが正しく表示されず、アプリケーショ
ンを縦方向および横方向に拡大できなくなることがあります。また、アプリケーションが画面全体をカバーし
ておらず、黒い境界線が表示されます。[LC8988]

スマートカード

• スマートカードを使用してセッションにログオンすると、セッションを切断して再接続するまで、セッション
が応答しなくなることがあります。[LC8036]

• VDAで Citrix Smart Card Serviceが予期せず終了することがあります。[LC8386]
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システムの例外

• wfshell.exe プロセスが予期せず終了し、タスクバーのグループ化モジュールを指すことがあります。
[LC6968]

• Hotfix Rollup Pack 7がインストールされているシステムでサーバーの致命的な例外が発生し、picadm.sys
のバグチェックコード 0x00000050（PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA）によるブルースクリーンが
表示されことがあります。[LC6985]

• サーバーにおいて、バグチェックコード 0x22の重大な例外が picadm.sysで発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。[LC7574]

• サーバーにおいて、停止コード 0xc0000006の重大な例外が vdtw30.dllで発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。[LC7608]

• tdica.sysでバグチェックコードによる重大な例外エラーが発生し、VDAでブルースクリーンが表示されるこ
とがあります。[LC7632]

• バグチェックコード 0x7Eによる重大な例外エラーが発生し、VDAでブルースクリーンが表示されること
があります。この問題は、しばらくの間 VDAセッションをアイドル状態のままにした場合に発生します。
[LC8045]

ユーザーエクスペリエンス

• Windows Media Playerで、Microsoft AVI（.avi）ファイル形式が垂直方向に反転されて表示されること
があります。[LC8308]

• 以前ロックされたセッションにログオンしようとすると、ログオン画面が表示されないことがあります。
[LC8774]

VDA for Server OS

HDXMediaStream Flashリダイレクト

• HDXシームレスアプリが有効なセッションで実行されているMicrosoft Officeファイル（Microsoft Excel
スプレッドシートなど）を保存しようとすると、ファイルが予期せず終了する場合があります。[LC8572]

印刷

• アプリケーションが Citrix Print Managerサービス（cpsvc.exe）のミューテックスオブジェクトを待機し
ているときに、公開アプリケーションを起動しようとすると失敗することがあります。[LC6829]

• 公開アプリケーションで［基本設定］を選択してプリンターのプロパティを保存した後、ログオフしてセッシ
ョンに再度ログオンすると、設定が復元されないことがあります。この問題は、ユーザーデバイスからリダイ
レクトされるネットワークプリンターで発生します。[LC7770]
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サーバー/サイトの管理

•［視覚効果］の［システムの詳細設定］の変更が、現在の VDA for Desktop OSセッションには適用されても、
それ以降のセッションには保持されないことがあります。この変更を永続的にするには、以下のレジストリキ
ーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix
名前：EnableVisualEffect
種類：DWORD
値：1[LC8049]

セッション/接続

• セッションに再接続しようとすると断続的に失敗し、VDA for Server OSが「初期化中」状態に移行します。
この問題は VDAが Delivery Controllerに再度登録されると発生します。[LC6647]

• セッション開始の進行状況バーで［キャンセル］をクリックしたときに、間違ったセッション情報が Delivery
Controllerに残る可能性があります。その結果、実際のセッションが VDAで作成されず、新しいセッション
を開始できないことがあります。[LC6779]

• ラップトップを切り離した後に、セッション共有が失敗することがあります。この問題は、自動クライアント
再接続中に障害通知がトリガーされているときに、VDAが Delivery Controllerに再登録すると発生します。
[LC7450]

•［クライアントマイクリダイレクト］ポリシーの値を［禁止］に設定した後にも、ユーザーセッションでマイク
が断続的にリダイレクトされることがあります。

この修正によりこの問題が解決されます。ただし、問題が解決されない場合は、マイク搭載デバイスに次のレ
ジストリキーを適用してください。

– HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\TerminalServer\WinStations\ica-
tcp\AudioConfig
名前：MaxPolicyAge
種類：DWORD
値：最後のポリシー評価とエンドポイントでのライセンス認証の間で許容される最⻑時間（秒単位）。デ
フォルトは 30秒です。

– HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\TerminalServer\WinStations\ica-
tcp\AudioConfig
名前：PolicyTimeout
種類：DWORD
値：ポリシーが最新ではないと判断した後、システムがポリシーを待機する最⻑時間（ミリ秒単位）。デ
フォルトは 4,000ミリ秒です。タイムアウトが発生すると、システムはポリシーを読み取り、初期化を
続行します。この値を（0）に設定すると、Active Directoryポリシーチェックは行われず、ポリシー
がすぐに処理されます。[LC7495]
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• Skype for Businessのビデオ通話を確立すると、サードパーティアプリケーションのウィンドウと交差した
後、⻘色のウィンドウ枠が表示されることがあります。[LC7773]

• 従来のグラフィックモードを使用している場合、VDA for Desktop OSで実行されているセッションが応答
しなくなることがあります。問題が発生すると、Desktop Viewerで更新操作ができなくなる場合があります
が、Desktop Viewerは応答します。また、30〜60分後には応答していなかったセッションも回復します。
[LC7777]

• リモートデスクトップセッションが VDA for Server OSのコンソールセッションを引き継ぐ時に、Citrix
Studioで不正な XenAppセッションが表示される場合があります。[LC7826]

• VDAバージョン 7.9上で実行される、2つのMicrosoft Excel 2010ワークシート間で挿入処理を実行する場
合、Excelのウィンドウが応答しなくなることがあります。[LC7912]

• 特定のシナリオでは、シームレスモードでシームレスアプリケーションが表示されない、または一部の機能が
動作しないことがあります。[LC8030]

• RPM.dllでサーバーが応答しなくなり、次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「イベント ID 1009、picadm: クライアントからの応答メッセージを待機中のタイムアウト」[LC8339]

• 複数回公開アプリケーションを最大化して復元すると、マウスカーソルが正しく表示されず、アプリケーショ
ンを縦方向および横方向に拡大できなくなることがあります。また、アプリケーションが画面全体をカバーし
ておらず、黒い境界線が表示されます。[LC8988]

スマートカード

• スマートカードを使用してセッションにログオンすると、セッションを切断して再接続するまで、セッション
が応答しなくなることがあります。[LC8036]

• VDAで Citrix Smart Card Serviceが予期せず終了することがあります。[LC8386]

システムの例外

• wfshell.exe プロセスが予期せず終了し、タスクバーのグループ化モジュールを指すことがあります。
[LC6968]

• Hotfix Rollup Pack 7がインストールされているシステムでサーバーの致命的な例外が発生し、picadm.sys
のバグチェックコード 0x00000050（PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA）によるブルースクリーンが
表示されことがあります。[LC6985]

• サーバーにおいて、バグチェックコード 0x22の重大な例外が picadm.sysで発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。[LC7574]

• サーバーにおいて、停止コード 0xc0000006の重大な例外が vdtw30.dllで発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。[LC7608]
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• tdica.sysでバグチェックコードによる重大な例外エラーが発生し、VDAでブルースクリーンが表示されるこ
とがあります。[LC7632]

• サービスホスト（svchost.exe）プロセスで、アクセス違反が発生して、予期せずに終了する場合があります。
この問題は、icaendpoint.dllモジュールに障害がある場合に発生します。[LC7900]

• サーバーで重大な例外が発生し、icardd.dllのバグチェックコード 0x0000003Bによるブルースクリーン
が表示されることがあります。[LC8492]

• サーバーで重大な例外が発生し、icardd.dllのバグチェックコード 0x0000003Bによるブルースクリーン
が表示されることがあります。[LC8732]

ユーザーエクスペリエンス

• Windows Media Playerで、Microsoft AVI（.avi）ファイル形式が垂直方向に反転されて表示されること
があります。[LC8308]

ユーザーインターフェイス

• MicrosoftWindows Server 2008 R2デスクトップセッションからログオフしようとすると、ログオフ画面
が表示されないことがあります。セッションからログオフできたとしても、セッションが予期せずに切断され
たように見えます。[LC8016]

仮想デスクトップコンポーネント -その他

• 接続グループを使用すると、仮想ファイルシステム（VFS）サーバーまたはネットワークドライブの外部にあ
る App-Vアプリケーションが正しく動作しないことがあります。[LC6837]

累積更新プログラム 4（CU4）

July 7, 2020

リリース日：2017年 6月

Cumulative Update 4（CU4）は、XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）向けの最新
の Cumulative Updateです。CU4では、元となる 7.6 LTSRの 10個のベースラインコンポーネントに対して更新
プログラムを提供します。

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU3以降の解決された問題

このリリースの既知の問題について
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ダウンロード

LTSR CU4のダウンロード（XenApp）

LTSR CU4のダウンロード（XenDesktop）

新しい展開環境

新しく CU4を展開するには

CU4メタインストーラーを使用して、CU4に基づく新しい XenAppまたは XenDesktop環境を設定できます。こ
の設定を実行する前に、製品に慣れ親しんでおくことをお勧めします。

『XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）』ドキュメントを熟読し、「製品の技術概要」、「新
しい展開環境」、および「セキュリティ」セクションの内容に注意して、展開の計画を開始してください。セットアッ
プがすべてのコンポーネントのシステム要件を満たしていることを確認してください。展開手順については、「新しい
展開環境」を参照してください。

*注：Provisioning Servicesと Session Recordingが別々のダウンロードおよびインストーラーとして利用可能

既存の展開環境

更新対象について

CU4では、7.6 LTSRの 10個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提供します。注意：展開環
境のすべての LTSRコンポーネントを CU4に更新することをお勧めします。たとえば、Provisioning Services
が LTSR展開環境に含まれる場合、Provisioning Servicesコンポーネントを CU4に更新します。Provisioning
Servicesが展開環境に含まれない場合は、インストールや更新を行う必要はありません。

7.6 LTSRのリリース以降、統一インタフェースで LTSR環境の既存のコンポーネントを更新できるメタインストーラ
ーが追加されました。「アップグレード」の手順に従い、Metainstallerを使用して展開環境の LTSRコンポーネン
トを更新します。

注：

以下の情報は、CU4リリースに固有のものです。LTSRのベースリリース、CU1、CU2、CU3向けの同様の情
報については、各ドキュメントを参照してください。

LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Desktop OS 7.6.4000 Windows 10で適用される特別規
則。詳しくは、「CU4互換性のある
コンポーネントおよびプラットフ
ォーム」を参照してください。

VDA for Server OS 7.6.4000
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LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

Delivery Controller 7.6.4000

Citrix Studio 7.6.4000

Citrix Director 7.6.4000

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

2.5.4000

StoreFront 3.0.4000

Provisioning Services 7.6.5 Windows 10で適用される特別規
則。詳しくは、「CU4互換性のある
コンポーネントおよびプラットフ
ォーム」を参照してください。

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.4000 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

Session Recording 7.6.4000 Platinum Editionのみ

LTSR CU4互換性のあるコンポーネント

7.6 LTSR CU4環境では、以下のコンポーネントの使用が推奨されます。これらのコンポーネントは、LTSRの特典
（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれるこれら
のコンポーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。

Windows 10については、以下のことに注意してください：

Windows 10の通常サポートは、最新リリースパスから利用できます。Windows 10では、7.6 LTSRのメリ
ットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む環境の場合、最新リリースであるバージ
ョン 7.9以降のVDA for Desktop OSおよびProvisioning Servicesを使用することをお勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。

LTSR CU4互換性のあるコンポーネントおよびプラッ
トフォーム バージョン

Profile Management 5.8

AppDNA 7.14

ライセンスサーバー 11.14.0ビルド 20101
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LTSR CU4互換性のあるコンポーネントおよびプラッ
トフォーム バージョン

HDX RealTime Optimization Pack 2.2.100

Windows 10 VDA：バージョン 7.9以降、Provisioning Services：
バージョン 7.9以降

Citrix Receiverの互換バージョン

メンテナンスの容易化とパフォーマンスの最適化のために、Citrix Receiverは、最新バージョンが利用可能になり
次第そのバージョンにアップグレードすることをお勧めします。最新のバージョンは、https://www.citrix.com/
downloads/citrix-receiver.htmlからダウンロードできます。Citrix Receiverの新バージョンが利用可能になっ
たときに通知を受けることができるように、Citrix Receiverの RSSフィードに登録することをお勧めします。

Citrix Receiverは、XenAppおよび XenDesktopの LTSRの特典（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新
プログラム）の対象にはならないことに注意してください。7.6 LSTR環境に含まれる Citrix Receiverを、より新し
いバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。Citrix Receiver for Windowsについては、専
用の LTSRプログラムが公開されました。このプログラムについて詳しくは、「Citrix Receiverのライフサイクルマ
イルストーン」ページ（英語）を参照してください。

具体的には、LTSRでは Citrix Receiverの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンがサポートされます。

Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Windows 4.4以降

Citrix Receiver for Linux 13.5以降

Citrix Receiver for Mac 12.5以降

Citrix Receiver for Chrome 2.4以降

Citrix Receiver for HTML5 2.4以降

Citrix Receiver for iOS 7.2以降

Citrix Receiver for Android 3.11.1以降

LSTRの注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能：ローカルアプリアクセス、Framehawk
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除外対象のコンポーネント：Linux VDA、Personal vDisk

除外対象のWindowsプラットフォーム *：Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

* Citrixは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポートを更新
する権利を有します。

インストールとアップグレード分析

全製品インストーラーを使用して XenAppまたは XenDesktopコンポーネントを展開またはアップグレードする場
合、インストールプロセスに関する匿名の情報が、コンポーネントをインストール/アップグレードするマシンで収集
および保存されます。このデータは、インストールに関するカスタマーエクスペリエンス向上のために使用されます。
詳しくは、「http://more.citrix.com/XD-INSTALLER」を参照してください。

XenApp 6.5からの移行

XenApp 6.5の移行プロセスでは、XenApp 6.5ファームを XenApp 7.6以降のサイトにすばやく効率的に移行でき
ます。この移行方法では、多数のアプリケーションと Citrixグループポリシーを含む環境で、アプリケーションと
Citrixグループポリシーを手動で移行する場合のエラーの発生リスクを軽減させることができます。

XenApp 7.6のコアコンポーネントをインストールしてサイトを作成したら、次の手順で移行プロセスを実行します。

• 各 XenApp 6.5ワーカー上で XenApp 7.6インストーラーを実行します。これにより、Virtual Delivery
Agent for Windows Server OSにアップグレードされます。

• いずれかの XenApp 6.5コントローラー上で PowerShellエクスポートコマンドレットを実行して、アプリ
ケーション設定と Citrixポリシー設定を XMLファイルにエクスポートします。

• 必要に応じて XMLファイルを編集して、新しいサイトにインポートしないデータや設定を削除します。XML
ファイルをカスタマイズすることにより、ポリシー設定とアプリケーション設定を段階的に XenApp 7.6サイ
トにインポートできます（一部を先にインポートしてから残りを後でインポートするなど）。

• 新しい XenApp 7.6 Controller上で PowerShellインポートコマンドレットを実行して、XMLファイルか
ら新しい XenAppサイトに設定をインポートします。

• 新しいサイトを必要に応じて再構成してテストします。

詳しくは、「XenApp 6.xからの移行」を参照してください。

解決された問題

July 2, 2019

XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR累積更新プログラム 4には、XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR、累積更新
プログラム 1、累積更新プログラム 2、累積更新プログラム 3に含まれていたすべての修正に加えて、以下の新しい修
正が含まれています：
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Citrix Director

• Citrix Directorを使用して Citrixユーザープロファイルをリセットしようとすると、失敗して次のエラーメ
ッセージが表示される場合があります。

「リセット処理を開始できませんでした。」

この問題は、Citrix Directorがユーザー名とドメイン名を一緒に送信せず、ユーザー名のみを送信すると発
生します。これによって、Citrix Broker Serviceが、Desktop Delivery Controllerドメインでユーザーを
検出できなくなるためです。

[LC6681]

Citrix Studio

• カタログにマシンを追加したときにMicrosoft管理コンソールが応答しなくなることがありました。

[LC5334]

• 複数のファイルタイプに関連付けられた特定のサードパーティ製アプリケーションを含む App-Vパッケージ
の公開に失敗し、次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「パラメーター’ExtensionName’の引数を検証できません。引数の文字数 28文字は⻑すぎます。引数の文字
数を短くして 16文字以下にし、もう一度コマンドを実行してください。」

この問題は、App-Vパッケージを Citrix Studioに追加しようとすると発生します。

[LC6507]

• アクセスポリシー「IncludedClientIPFilterEnabled」が有効に設定されている場合、Citrix Studioで［デ
リバリーグループの編集］をクリックすると、次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「ユーザー構成が手動で変更されたため、Studioでは変更できません。」

[LC6620]

• 仮想マシンを Citrix Studioの Citrix Provisioning Servicesカタログに追加しようとすると、次のエラー
メッセージが表示される場合があります

「マシン”仮想マシン名 “はマシンカタログに追加済みです。」

[LC6944]

コントローラー

• Configuration Logging Serviceのメモリ消費量が増大して、Delivery Controllerが応答しなくなる場合
があります。

[LC6480]
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• Machine Creation Serviceによって作成された仮想マシンを削除しようとすると、Citrix Studioが応答し
なくなる場合があります。

[LC6581]

• アクセスポリシー「IncludedClientIPFilterEnabled」が有効に設定されている場合、Citrix Studioで［デ
リバリーグループの編集］をクリックすると、次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「ユーザー構成が手動で変更されたため、Studioでは変更できません。」

[LC6620]

• MCSカタログからマシンを正常に削除した後で、次の失敗したタスクに関する通知が Citrix Studioの［ロ
グ］タブに表示されます。
「Locking pool catalog_name」

[LC6653]

• Citrix Studioのマシンカタログノードで、コンテンツの選択後の表示に数分かかることがあります。

[LC6756]

• 仮想マシンを Citrix Studioの Citrix Provisioning Servicesカタログに追加しようとすると、次のエラー
メッセージが表示される場合があります

「マシン”仮想マシン名 “はマシンカタログに追加済みです。」

[LC6944]

• マシンを既存のMachine Creation Servicesカタログに追加しようとすると、複数のストレージで新しいマ
シンを受け入れるためのラウンドロビン方式を使用しないことがあります。

[LC7456]

HDXMediaStream Flashリダイレクト

• 互換性リストポリシーの構成後、クライアントで Flashコンテンツが正しくリダイレクトされないことがあり
ます。

[LC6892]

• Qumu.comの FlashコンテンツがロードできずWebサイトが動的にブラックリストに追加され、次のエラ
ーメッセージが表示されます。「クライアントの Flash Playerでクライアントデバイスから直接 Flashコン
テンツをフェッチできませんでした。Webブラウザーページが更新され、可能な場合は、サーバー側の Flash
レンダリングが使用されます。」

[LC6934]

• Microsoft Internet Explorerで互換表示がオンになっていると、Flashコンテンツがある特定のサードパー
ティWebサイトが機能しないことがあります。

[LC7513]
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Provisioning Services

サーバー

• Provisioning Services 構成ウィザードで［既存のファームに参加する］をクリックして Provisioning
Servicesサーバーを構成しようとすると、SQL Serverのデフォルトのインスタンスを使用するときに失敗
することがあります。

[LC6579]

ターゲットデバイス

• Provisioning Servicesターゲットデバイスで重大な例外が発生しブルースクリーンが表示されることがあ
ります。

[LC6604]

• Provisioning Servicesコンソールでターゲットデバイスを再起動またはシャットダウンしようとすると、失
敗することがあります。

[LC6814]

• Provisioning Servicesターゲットデバイスで重大な例外が発生し、停止コード 0x000000fとともにブル
ースクリーンが表示されることがあります。

[LC6990]

• この修正は、Provisioning Servicesターゲットデバイスのメモリリークの問題に対応します。

[LC7409]

Session Recording

管理

• 次の 2つの場合、「Installation failed」というエラーが表示される場合があります。このメッセージは無視
できますが、表示されないようにするには、Session Recordingコンポーネントを再インストールする前に
マシンを再起動します。[544579]

– Session Recordingコンポーネントをアンインストールしてから、マシンを再起動せずに再インスト
ールしました。

– インストールが失敗してロールバックが発生したため、マシンを再起動せず Session Recordingコン
ポーネントを再インストールしようとしました。

[LC6979]
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StoreFront

• セッションの起動に失敗して、次のエラーメッセージが表示されることがありました。

「ICAファイルに無効な署名のないパラメーターが含まれています。」

新しい ADMXファイルをアップグレードするか、置き換える前に、ICAファイルの署名関連ポリシー［ICAフ
ァイルの署名を有効にします］を［構成されていません］に設定します。

注：参照番号 LC5338は、StoreFront 3.0.4000、StoreFront 3.9以降のバージョンで機能します。

[LC5338]

• キャッシュされたドメインコントローラーがオフの場合、別のドメインコントローラーが使用可能であっても
ユーザーは StoreFrontにログオンできません。

[LC6358]

• StoreFrontテーマの変更後、Citrix Receiver for Windowsのアイコンの色が変更されません。

[LC6435]

• 正しく機能していない XML Brokerが 1つでもある場合、ログオン後にアプリとデスクトップがユーザーに
表示されません。次のエラーメッセージが表示されます。

「現在、使用可能なアプリケーションやデスクトップはありません。」

[LC6928]

• StoreFrontコンソールで［変更の伝達］を選択して変更をサーバーグループ全体に適用しようとすると、失
敗して次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「伝達処理に成功しました。」

[LC7428]

• この修正は、Firefoxの問題に対応します。詳しくは、Knowledge CenterのCTX221551を参照してくださ
い。

[LC7473]

ユニバーサルプリントサーバー

クライアント

• 印刷スプーラーサービスが応答しなくなり、ユニバーサル印刷が機能しなくなることがあります。この問題は、
スプーラーサービスからの応答を待機中に、トランザクションがタイムアウトになった場合に発生します。

[LC5209]
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VDA for Desktop OS

HDX 3D Pro

• VDAで HDX 3D Proエージェントを使用する場合、新しいデスクトップセッションを開始すると、ピクセル
が 2行欠落することがあります。

[LC6409]

印刷

• プリンターリダイレクトで断続的にエラーが発生することがあります。

[LC5320]

セキュリティの問題

• この修正は、VDA内部コンポーネントをアップデートします。

[LC6904]

セッション/接続

• ユーザープロファイルが存在しない VDA にログオンすると、ログオンが完了するまでの間に表示される
Windowsのようこそ画面のあとに黒い画面が表示される場合があります。

[LC2397]

• Citrix Receiver for MacでWebカメラを使用して Cisco WebEx会議内のビデオを送信しようとすると、
予期せず Cisco WebEx会議が終了する場合があります。

[LC5518]

• マップされたクライアントドライブからファイルを読み取るとき、ファイルの⻑さがクライアントセッション
の外部で変更されていると、古いキャッシュ済みのファイルの⻑さが返されることがあります。また、削除さ
れた文字の代わりに Null文字が挿入されます。

この修正を有効にするには、以下のレジストリ値を「0」に設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\picadm\Parameters
名前：CacheTimeout
種類：REG_DWORD
値：デフォルト値は 60秒です。CacheTimeOutが「0」に設定されている場合、ファイルの⻑さは直ちに再
ロードされます。「0」に設定されていない場合は、定義されたタイムアウトが経過した後にロードされます。

[LC6314]
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• ローカルアプリアクセスが有効な場合、インタラクティブなログオン時の免責事項ポリシーを使用すると、黒
または灰色の画面が 45秒間表示されることがあります。

[LC6518]

• iOSのマルチタッチ機能が有効な場合、サーバーのアイドルタイマーがリセットされません。

[LC6743]

• 仮想チャネルの数が 32を超えると、EUEM（エンドユーザー状況監視）はメトリックスの収集を停止します。

注：この修正では、仮想チャネルに設定された制限を削除します。

[LC6768]

• デリバリーグループで「アプリケーションの残留」が構成されていると、セッションを再接続したときに公開
アプリケーションの表示に失敗することがあります。

[LC7405]

• 複数のモニターを使用しているときに公開デスクトップセッションを再接続すると、ウィンドウの配置が維持
されないことがあります。

[LC7644]

スマートカード

• スマートカードの取り出しによってユーザーセッションをロックするよう構成されている場合でも、スマート
カードリーダーの取り出しでユーザーセッションがロックされないことがあります。

[LC7411]

システムの例外

• tdica.sysでバグチェックコード 0x7Eによる重大な例外エラーが発生し、VDAでブルースクリーンが表示さ
れることがあります。

[LC6553]

• vd3dk.sysでバグチェックコード 0X00000050による重大な例外エラーが発生し、VDAでブルースクリー
ンが表示されることがあります。

[LC6833]

• VDAのwdica.sysでブルースクリーンエラーが発生することがあります。

[LC6883]

• セッションのシャットダウン中に picadm.sysでバグチェックコード 0x7Fによる重大な例外エラーが発生
し、VDAでブルースクリーンが表示されることがあります。

[LC7545]
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• サービスホスト（svchost.exe）プロセスで、アクセス違反が発生して、予期せずに終了する場合があります。
この問題は、scardhook64.dllモジュールに障害がある場合に発生します。

[LC7580]

ユーザーエクスペリエンス

• この修正により、高品質なオーディオを使用して短時間再生されるサウンドのサポートが強化されます。

注：

– この修正はWindows Server 2008 R2が実行されているセッションには影響しません。
– この修正を有効にするには、Citrix Receiver 4.4 forWindows Long Term Service Release（LTSR）
CU5以降のバージョン、および XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU4以降の VDAバージョン
を使う必要があります。

[LC5842]

• USBデバイスが VDAのバージョン 7.6.300でリダイレクトされると、デバイスのインスタンスパス名の末尾
に文字が追加されることがあります。この問題を解決するには、次のレジストリキーに製品 ID（PID）または
ベンダー ID（VID）を追加します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\icausbb\Parameters
名前：DeviceInstanceIDOption
種類：REG_DWORD
値：0（デフォルト値）1、2。

–「DeviceInstanceIDOption」が「0」（デフォルト値）に設定され、デバイスの VID/PID ペアが
「UsingSerialNumberDevices」に設定されている場合、シリアル番号をインスタンス IDとして使用
します。その他のデバイスは、「serial_number+Bus_number+port_number」をインスタンス ID
として使用します。

–「DeviceInstanceIDOption」が「1」に設定され、デバイスのVID/PIDペアが「UsingSerialNumberDevices」
に設定されている場合、「serial_number+Bus_number+port_number」をインスタンス IDとし
て使用します。その他のデバイスは、シリアル番号をインスタンス IDとして使用します。

–「DeviceInstanceIDOption」が「2」に設定されている場合、すべてのデバイスがシリアル番号をイン
スタンス IDとして使用します。

– その他すべての値は無効となり、「0」と見なされます。

[LC6212]

• Webブラウザーでビデオを再生すると、セッションが応答しなくなることがあります。

[LC6259]

• マルチモニター環境では、外部モニターをWindowsの「メインディスプレイ」として定義し、コントロール
パネルのディスプレイ設定でこれをノートブックまたはタブレットのセカンダリモニターの右に配置します。
外部モニターに表示される公開アプリケーションを起動し、このアプリケーションを外部モニターに接続され
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たタブレットモニターまたはノートブックモニターに移動すると、タブレットやノートブックの開閉時に公開
アプリケーション画面が黒く表示されることがあります。

これを修正するには、VDAで次のレジストリキー値を設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Ica\Thinwire
名前：EnableDrvTw2NotifyMonitorOrigin
種類：REG_DWORD
値：1（有効化）および 0（無効化。デフォルト値）。デフォルトでは、レジストリ値は設定されていません。

[LC7760]

ユーザーインターフェイス

• コネクションセンターを使用して、データを保存せずにシームレスなセッションからログオフすると、画面が
黒くなり、以下のようなメッセージが表示されます。

「プログラムを閉じる必要があります」。2つのオプション［ログオフを強制する］または［キャンセル］から選
択してください。このときに、［キャンセル］オプションが動作しません。

この修正をインストールすると、［キャンセル］オプションが正常に動作するようになります。

[LC6075]

• タッチパネルでの操作に最適化されたデスクトップを使用すると、URLショートカットのアイコンが空白で
表示されることがあります。

[LC6663]

その他

• 切断されたデスクトップセッションへの再接続試行が失敗することがあります。

[LC6677]

• SHAppBarMessage APIが「ABM_GETSTATE」メッセージの場合、シームレスセッションで実行されると
正しい値を返さないことがあります。

[LC7579]

VDA for Server OS

印刷

• プリンターリダイレクトで断続的にエラーが発生することがあります。

[LC5320]
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セッション/接続

• ユーザープロファイルが存在しない VDA にログオンすると、ログオンが完了するまでの間に表示される
Windowsのようこそ画面のあとに黒い画面が表示される場合があります。

[LC2397]

• Citrix Receiver for MacでWebカメラを使用して Cisco WebEx会議内のビデオを送信しようとすると、
予期せず Cisco WebEx会議が終了する場合があります。

[LC5518]

• VDA for Server OSのログオンプロセス中、「ようこそ」画面のまま約 2分間が応答しなくなることがありま
す。この問題は、最新の対話型ログオン情報を Active Directoryグループポリシーオブジェクト（GPO）で
構成した場合に発生します。

[LC5709]

• セッションに再接続すると、別の公開アプリケーションウィンドウが開くことがあります。

[LC5786]

• VDA for Server OSが応答しなくなることがあります。その結果、ユーザーセッションがログオフに失敗す
る場合があります。

[LC6117]

• マップされたクライアントドライブからファイルを読み取るとき、ファイルの⻑さがクライアントセッション
の外部で変更されていると、古いキャッシュ済みのファイルの⻑さが返されることがあります。また、削除さ
れた文字の代わりに Null文字が挿入されます。

この修正を有効にするには、以下のレジストリ値を「0」に設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\picadm\Parameters
名前：CacheTimeout
種類：REG_DWORD
値：デフォルト値は 60秒です。CacheTimeOutが「0」に設定されている場合、ファイルの⻑さは直ちに再
ロードされます。「0」に設定されていない場合は、定義されたタイムアウトが経過した後にロードされます。

[LC6314]

• Microsoft Internet Explorer 11はセッションに割り当てられた仮想 IPループバックアドレスを使用しない
ことがあります。

[LC6622]

• iOSのマルチタッチ機能が有効な場合、サーバーのアイドルタイマーがリセットされません。

[LC6743]

• 仮想チャネルの数が 32を超えると、EUEM（エンドユーザー状況監視）はメトリックスの収集を停止します。
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注：この修正では、仮想チャネルに設定された制限を削除します。

[LC6768]

• Delivery Controllerの接続が切断されると、XenAppサーバーでアクティブなセッションが切断されるこ
とがあります。この問題は、VDAが「事前起動」から「アクティブ」へ正しく移行するセッションの状態を追
跡できない時に発生します。そのため、Delivery Controllerが再起動されると、VDAのリソースをクリアし
ようとし、アプリケーションがアクティブにもかかわらず、事前起動状態のセッションが切断されるかログオ
フされます。

[LC6819]

• 公開アプリケーションのウィンドウモードでセッションを起動し、それが 6台以上のモニターでデスクトップ
に展開されると、タスクバーまたはスクリーンが灰色表示になることがあります。

[LC6862]

• Google Chromeをデフォルトのブラウザーに設定した後、アプリケーション内の URLをクリックすると、
引き続きMicrosoft Internet Explorerがデフォルトのブラウザーとみなされる場合があります。

[LC6948]

• Electrolysis（e10s）機能を有効にすると、Mozilla Firefoxの 64ビット版が予期せず終了することがあり
ます。詳しくは、Knowledge CenterのCTX224067を参照してください。

[LC6982]

• デリバリーグループで「アプリケーションの残留」が構成されていると、セッションを再接続したときに公開
アプリケーションの表示に失敗することがあります。

[LC7405]

システムの例外

• リモートデスクトッププロトコル（RDP）セッションで、特定のサードパーティ製アプリケーションが起動で
きないことがあります。

[LC4141]

• ターミナルサービスをホストするサービスホストプロセス（Svchost.exe）が予期せず終了することがありま
す。この問題は、RPM.dllモジュールに障害がある場合に発生します。

[LC6277]

• tdica.sysでバグチェックコード 0x7Eによる重大な例外エラーが発生し、VDAでブルースクリーンが表示さ
れることがあります。

[LC6553]

• VDAのwdica.sysでブルースクリーンエラーが発生することがあります。

[LC6883]
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• セッションのシャットダウン中に picadm.sysでバグチェックコード 0x7Fによる重大な例外エラーが発生
し、VDAでブルースクリーンが表示されることがあります。

[LC7545]

• サービスホスト（svchost.exe）プロセスで、アクセス違反が発生して、予期せずに終了する場合があります。
この問題は、scardhook64.dllモジュールに障害がある場合に発生します。

[LC7580]

ユーザーエクスペリエンス

• この修正により、高品質なオーディオを使用して短時間再生されるサウンドのサポートが強化されます。

注：

– この修正はWindows Server 2008 R2が実行されているセッションには影響しません。
– この修正を有効にするには、Citrix Receiver 4.4 forWindows Long Term Service Release（LTSR）
CU5以降のバージョン、および XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU4以降の VDAバージョン
を使う必要があります。

[LC5842]

• USBデバイスが VDAのバージョン 7.6.300でリダイレクトされると、デバイスのインスタンスパス名の末尾
に文字が追加されることがあります。この問題を解決するには、次のレジストリキーに製品 ID（PID）または
ベンダー ID（VID）を追加します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\icausbb\Parameters
名前：DeviceInstanceIDOption
種類：REG_DWORD
値：0（デフォルト値）1、2。

–「DeviceInstanceIDOption」が「0」（デフォルト値）に設定され、デバイスの VID/PID ペアが
「UsingSerialNumberDevices」に設定されている場合、シリアル番号をインスタンス IDとして使用
します。その他のデバイスは、「serial_number+Bus_number+port_number」をインスタンス ID
として使用します。

–「DeviceInstanceIDOption」が「1」に設定され、デバイスのVID/PIDペアが「UsingSerialNumberDevices」
に設定されている場合、「serial_number+Bus_number+port_number」をインスタンス IDとし
て使用します。その他のデバイスは、シリアル番号をインスタンス IDとして使用します。

–「DeviceInstanceIDOption」が「2」に設定されている場合、すべてのデバイスがシリアル番号をイン
スタンス IDとして使用します。

– その他すべての値は無効となり、「0」と見なされます。

[LC6212]

• Webブラウザーでビデオを再生すると、セッションが応答しなくなることがあります。

[LC6259]
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• マルチモニター環境では、外部モニターをWindowsの「メインディスプレイ」として定義し、コントロール
パネルのディスプレイ設定でこれをノートブックまたはタブレットのセカンダリモニターの右に配置します。
外部モニターに表示される公開アプリケーションを起動し、このアプリケーションを外部モニターに接続され
たタブレットモニターまたはノートブックモニターに移動すると、タブレットやノートブックの開閉時に公開
アプリケーション画面が黒く表示されることがあります。

これを修正するには、VDAで次のレジストリキー値を設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Ica\Thinwire
名前：EnableDrvTw2NotifyMonitorOrigin
種類：REG_DWORD
値：1（有効化）および 0（無効化。デフォルト値）。デフォルトでは、レジストリ値は設定されていません。

[LC7760]

ユーザーインターフェイス

• コネクションセンターを使用して、データを保存せずにシームレスなセッションからログオフすると、画面が
黒くなり、以下のようなメッセージが表示されます。

「プログラムを閉じる必要があります」。2つのオプション［ログオフを強制する］または［キャンセル］から選
択してください。このときに、［キャンセル］オプションが動作しません。

この修正をインストールすると、［キャンセル］オプションが正常に動作するようになります。

[LC6075]

• タッチパネルでの操作に最適化されたデスクトップを使用すると、URLショートカットのアイコンが空白で
表示されることがあります。

[LC6663]

その他

• SHAppBarMessage APIが「ABM_GETSTATE」メッセージの場合、シームレスセッションで実行されると
正しい値を返さないことがあります。

[LC7579]

累積更新プログラム 3（CU3）

July 7, 2020

リリース日：2017年 1月
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累積更新プログラム 3（CU3）では、元となる 7.6 LTSRの 10個のベースラインコンポーネントに対して更新プログ
ラムを提供します。

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU2以降の解決された問題

このリリースの既知の問題について

廃止と削除

Citrix Product Subscription Advantageの有効期限

ダウンロード

LTSR CU3のダウンロード（XenApp）

LTSR CU3のダウンロード（XenDesktop）

新しい展開環境

新しく CU3を展開するには

CU3メタインストーラーを使用して、CU3に基づく新しい XenAppまたは XenDesktop環境を設定できます。こ
の設定を実行する前に、製品に慣れ親しんでおくことをお勧めします。

『XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）』ドキュメントを熟読し、「製品の技術概要」、「新
しい展開環境」、および「セキュリティ」セクションの内容に注意して、展開の計画を開始してください。セットアッ
プがすべてのコンポーネントのシステム要件を満たしていることを確認してください。展開手順については、「新しい
展開環境」を参照してください。

*注：Provisioning Servicesと Session Recordingが別々のダウンロードおよびインストーラーとして利用可能

既存の展開環境

更新対象について

CU3では、7.6 LTSRの 10個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提供します。注意：展開環
境のすべての LTSRコンポーネントを CU3に更新することをお勧めします。たとえば、Provisioning Services
が LTSR展開環境に含まれる場合、Provisioning Servicesコンポーネントを CU3に更新します。Provisioning
Servicesが展開環境に含まれない場合は、インストールや更新を行う必要はありません。

7.6 LTSRのリリース以降、統一インタフェースで LTSR環境の既存のコンポーネントを更新できるメタインストーラ
ーが追加されました。「アップグレード」の手順に従い、Metainstallerを使用して展開環境の LTSRコンポーネン
トを更新します。

注：

以下の情報は、CU3リリースに固有のものです。LTSRのベースリリース、CU1、CU2向けの同様の情報につ
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いては、各ドキュメントを参照してください。

LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Desktop OS 7.6.3000 Windows 10で適用される特別規
則。詳しくは、「CU3互換性のある
コンポーネントおよびプラットフ
ォーム」を参照してください。

VDA for Server OS 7.6.3000

Delivery Controller 7.6.3000

Citrix Studio 7.6.3000

Citrix Director 7.6.3000

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

2.5.3000

StoreFront 3.0.3000

Provisioning Services 7.6.4 Windows 10で適用される特別規
則。詳しくは、「CU3互換性のある
コンポーネントおよびプラットフ
ォーム」を参照してください。

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.3000 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

Session Recording 7.6.3000 Platinum Editionのみ

LTSR CU3互換性のあるコンポーネント

7.6 LTSR CU3環境では、以下のコンポーネントの使用が推奨されます。これらのコンポーネントは、LTSRの特典
（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれるこれら
のコンポーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。

Windows 10については、以下のことに注意してください：

Windows 10の通常サポートは、最新リリースパスから利用できます。Windows 10では、7.6 LTSRのメリ
ットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む環境の場合、最新リリースであるバージ
ョン 7.9以降のVDA for Desktop OSおよびProvisioning Servicesを使用することをお勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。
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LTSR CU3互換性のあるコンポー
ネントおよびプラットフォーム バージョン

Profile Management 5.6

AppDNA 7.12

ライセンスサーバー 11.14.0ビルド 18001

HDX RealTime Optimization
Pack

2.2

Windows 10 VDA：バージョン 7.9以降、
Provisioning Services：バージ
ョン 7.9以降

Citrix Receiverの互換バージョン

メンテナンスの容易化とパフォーマンスの最適化のために、Citrix Receiverは、最新バージョンが利用可能になり
次第そのバージョンにアップグレードすることをお勧めします。最新のバージョンは、https://www.citrix.com/
downloads/citrix-receiver.htmlからダウンロードできます。Citrix Receiverの新バージョンが利用可能になっ
たときに通知を受けることができるように、Citrix Receiverの RSSフィードに登録することをお勧めします。

Citrix Receiverは、XenAppおよび XenDesktopの LTSRの特典（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新
プログラム）の対象にはならないことに注意してください。7.6 LSTR環境に含まれる Citrix Receiverを、より新し
いバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。Citrix Receiver for Windowsについては、専
用の LTSRプログラムが公開されました。このプログラムについて詳しくは、「Citrix Receiverのライフサイクルマ
イルストーン」ページ（英語）を参照してください。

具体的には、LTSRでは Citrix Receiverの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンがサポートされます。

Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Windows 4.4以降

Citrix Receiver for Linux 13.4以降

Citrix Receiver for Mac 12.4以降

Citrix Receiver for Chrome 2.2以降

Citrix Receiver for HTML5 2.2以降

Citrix Receiver for iOS 7.1.2以降

Citrix Receiver for Android 3.9.3以降
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LSTRの注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能：ローカルアプリアクセス、Framehawk

除外対象のコンポーネント：Linux VDA、Personal vDisk

除外対象のWindowsプラットフォーム *：Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

* Citrixは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポートを更新
する権利を有します。

インストールとアップグレード分析

全製品インストーラーを使用して XenAppまたは XenDesktopコンポーネントを展開またはアップグレードする場
合、インストールプロセスに関する匿名の情報が、コンポーネントをインストール/アップグレードするマシンで収集
および保存されます。このデータは、インストールに関するカスタマーエクスペリエンス向上のために使用されます。
詳しくは、「http://more.citrix.com/XD-INSTALLER」を参照してください。

XenApp 6.5からの移行

XenApp 6.5の移行プロセスでは、XenApp 6.5ファームを XenApp 7.6以降のサイトにすばやく効率的に移行でき
ます。この移行方法では、多数のアプリケーションと Citrixグループポリシーを含む環境で、アプリケーションと
Citrixグループポリシーを手動で移行する場合のエラーの発生リスクを軽減させることができます。

XenApp 7.6のコアコンポーネントをインストールしてサイトを作成したら、次の手順で移行プロセスを実行します。

• 各 XenApp 6.5ワーカー上で XenApp 7.6インストーラーを実行します。これにより、Virtual Delivery
Agent for Windows Server OSにアップグレードされます。

• いずれかの XenApp 6.5コントローラー上で PowerShellエクスポートコマンドレットを実行して、アプリ
ケーション設定と Citrixポリシー設定を XMLファイルにエクスポートします。

• 必要に応じて XMLファイルを編集して、新しいサイトにインポートしないデータや設定を削除します。XML
ファイルをカスタマイズすることにより、ポリシー設定とアプリケーション設定を段階的に XenApp 7.6サイ
トにインポートできます（一部を先にインポートしてから残りを後でインポートするなど）。

• 新しい XenApp 7.6 Controller上で PowerShellインポートコマンドレットを実行して、XMLファイルか
ら新しい XenAppサイトに設定をインポートします。

• 新しいサイトを必要に応じて再構成してテストします。

詳しくは、「XenApp 6.xからの移行」を参照してください。
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解決された問題

January 16, 2020

XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR累積更新プログラム 3には、XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR、累積更新
プログラム 1、累積更新プログラム 2に含まれていたすべての修正に加えて、以下の新しい修正が含まれています：

Citrix Director

• Citrix Directorのユーザー名検索が、検索に無関係な Citrix Directorにリストされたユーザーのリストを戻
すことがあります。

[LC5415]

• Firefox 41 以降を使用すると、ユーザー名がパーセントエンコーディングで表示されます（例：
User%20Name）。

[LC6240]

Citrix Studio

• 起動後 30秒以内にユーザーが物理リモート PCコンソールにログオンすると、Citrix Studioで「現在のユー
ザー」がダッシュで表示され、ユーザーはリモート PCの ICAセッションに接続できません。

[LC5408]

• ユーザーを検索するとき、XenDesktopコンソールが大量の CPUを消費します。

[LC5691]

コントローラー

• パイプ記号（”|“）を含むネットワークリソースを作成すると、ハイパーバイザーに接続できず、次のエラーメ
ッセージが表示されることがあります。

「サーバーに接続できません」

[LC4933]

• Machine Creation Services仮想マシンにコピーするときに何らかの障害がストレージリポジトリに発生し
た場合、コピーが成功したように表示されますが、実際には失敗しています。

[LC5430]

• Machine Creation Servicesがセットアップ中に［プロセッサバージョンが異なるバーチャルマシンホスト
への移行を許可する］設定を認識しません。

[LC5885]
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• DDCの再起動後に、VDAが初期化中の状態で停止することがあります。

[LC6264]

• 監視データのグルーミングが常に 0:00 UTCで開始します。この修正によって、監視データのグルーミングは
ローカル時間の 0:00から開始します。

[LC6275]

• 多数の匿名ユーザーがアプリや VDAを同時に起動しようとすると、Broker Serviceのデータベースサーバ
ーとの接続が失われます。

[LC6320]

• 公開アプリケーションの作業ディレクトリを設定すると、接続リースモードで起動された公開アプリケーショ
ンに設定が反映されないことがあります。

[LC6397]

• 負荷が高い場合、SQLデータベースの接続がControllerでタイムアウトになることがあります。SQL Server
で過剰にブロックが発生し、サイトにアクセスできなくなる可能性があります。

[LC6616]

Provisioning Services

コンソール

• 仮想マシンを使用して、SCVMMクラスターを使用したテンプレートから複数の仮想マシンをプロビジョニン
グすると、［完了］のクリック後ウィザードがそれらの仮想マシンを作成できなくなります。

[LC5871]

• XenDesktopセットアップウィザードが完全なアクセス許可のチェックを実行せず、権限のエラーが発生す
ることがあります。

[LC6190]

サーバー

• PVSサーバーの［複製状態］画面で、「サーバーに到達できません」という状態が表示されることがあります。

[LC5683]

• 仮想マシンを使用して、SCVMMクラスターを使用したテンプレートから複数の仮想マシンをプロビジョニン
グすると、［完了］のクリック後ウィザードがそれらの仮想マシンを作成できなくなります。

[LC5871]
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• ターゲットデバイスの boot.isoコードがブロードキャストで送信された ARP要求を受信すると、ターゲッ
トデバイスの boot.isoコードが無効な ARP応答を送信します。

[LC6099]

• XenDesktopセットアップウィザードが完全なアクセス許可のチェックを実行せず、権限のエラーが発生す
ることがあります。

[LC6190]

• SOAP Serverは、使用中 13GBを超える RAMを消費することがあります。

[LC6199]

ターゲットデバイス

• この修正により、セキュリティ上の脆弱性に関する問題が解決されます。詳しくは、Knowledge Center
のCTX219580を参照してください。

[LC6200、LC6201、LC6202、LC6203、LC6204]

• PVS サーバーへの接続が失われると、bnistack エラー「[[MIoWorkerThread]] I/O Stream Socket
UNAVAILABLE - not counting retry」、イベント ID 85がイベントビューアーでフラッディングします。

[LC6449]

Session Recording（Player）

• Session Recordingのバージョンより新しいバージョンの Citrix Receiverの記録を再生しようとすると、
ファイルが再生できないというメッセージが表示されます。この修正によって、Citrix Receiverの新しいバ
ージョンで記録されたイベントファイルを再生できるようになります。

[LC6503]

StoreFront

• プロキシサーバーが要求で「x-forwarded-for」ヘッダーを送信した場合でも、StoreFrontで正しいクライ
アント IPアドレスが認識されません。

[LC5797]

• Microsoftのブラウザーを使用する場合、ブラウザーで検索語を入力すると遅延が発生することがあります。

[LC6324]

• StoreFront 3.0.1000または 3.0.2000のインストール後、管理コンソールを起動できず、次のエラーメッ
セージが表示されます。「ルート証明書がないため管理コンソールを使用できません。Verisignサイトで証
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明書（Verisign class primary CA - G5）をダウンロードしてください」。詳しくは、Knowledge Center
のCTX218815を参照してください。

[LC6471]

• StoreFrontをバージョン 2.5から 3.0.2000にアップグレードしようとすると、エラーコード 1603で失敗
します。詳しくは、Knowledge CenterのCTX220411を参照してください。

[LC6816]

ユニバーサルプリントサーバー

• Citrixユニバーサルプリンタードライバーを使用しているときに、Microsoft Internet Explorerから印刷し
ようとすると、次のエラーメッセージが表示されて失敗することがありました。

「内部エラーが発生しました。Internet Explorerはこのドキュメントを印刷できません。」

[LC4472]

VDA for Desktop OS

印刷

• アクセス違反エラーにより、Citrix Printer Manager Service（Cpsvc.exe）が予期せず停止することがあ
りました。

[LC4665]

• XenAppセッションプリンターが正しくマップされないことがあります。たとえば、プリントサーバー上で同
じ名前の 2つのプリンターを作成し、どちらかのプリンター名の最後にさらに文字を追加します。これら 2つ
のプリンターでセッションプリンターポリシーを作成し、VDAにログオンすると、1つのプリンターのみがマ
ップされることがあります。

[LC6385]

シームレスウィンドウ

• Excelhookが有効な場合、Excelのワークブックを最小化してから元に戻すと、Excelのウィンドウからフォ
ーカスが失われる可能性があります。

[LC6637]

サーバー/サイトの管理

• 32ビットシステム用の VDA for Desktop OS上で、\Device\MUPへのリンクが存在しないことがありま
す。このため、ミニドライバーとして機能するウイルス対策ソフトウェアが、マップされたドライブのファイ
ルをスキャンしないことがあります。
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[LC6041]

セッション/接続

• データをマップされたクライアントドライブのファイルに追加しようとすると、ファイルが書き込みのみの権
限を持つユーザーによって開かれている場合は追加できないことがあります。この問題は、PowerShellコマ
ンドの「get-process | out-file -filepath “\\client\c$\temp\proclist.txt” -Append」を 2度目に実行し
たときに発生します。

[LC3895]

• 別のプロセスによって picadm.sysと同じロックが保持されている場合、ユーザーはセッションからログオ
フできず、セッションは切断された状態のままとなります。

[LC4415]

• リモート PC上でユーザーからコンソールセッションに移行すると、一部の接続プロパティが更新されないこ
とがあります。

[LC5139]

• アプリケーションがファイルを取得しようとすると、クライアントドライブマッピングは破損したファイルパ
ス情報を返します。

[LC5163]

• Cisco WAAS Gatewayを介して接続されているセッションが、VDA側のバッファーオーバーフローが原因
で大きなサイズのファイルを転送すると、VDAが予期せず終了することがあります。

[LC5371]

• クライアント USBデバイスのリダイレクト規則ポリシーに 1,000文字を超える規則を指定すると、禁止され
ているデバイスを含めすべての USBドライブがリダイレクトされます。

[LC5457]

• オープンハンドルが上書きされていると、ファイルを開けないことがあります。その結果、ファイルはプロセ
スによってロックされます。

[LC5657]

• 公開されたシームレスアプリケーションで全画面モードとウィンドウモードとの間で切り替えると、アプリケ
ーションのうち 1つでも応答なしの状態であればその他のアプリケーションも応答しなくなります。

[LC5774]

• ユーザーセッション中にリモート PCの電源を切るか強制再起動すると、再起動が完了したときに、すべての
オーディオドライバーが無効になることがあります。

[LC6009]
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• Citrixポリシー「クライアントの自動再接続」が「禁止」に設定されている場合、VMHosted Appsの起動に
失敗することがあります。

[LC6103]

• XenApp/XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）にアップグレード後、コピー/貼り付け機能が使
用できないことがあります。

[LC6114]

• Citrix Receiver for HTML5を使用してファイルをダウンロードしようとすると、ダウンロードウィドウが正
しくフォーカスされないことがあります。その結果、ダウンロードするファイルを選択できません。この問題
を回避するには、メインアプリケーションウィンドウを最小化し、Citrix Receiver for HTML5のダウンロー
ドウィドウを表示させます。

[LC6167]

• この強化された機能によって、Citrix Device Redirector Serviceが、USB規則およびアクティビティに関
連したイベントログを書き込むことができるようになります。

[LC6243]

• ユーザーセッション中にリモート PCの電源を切るか強制再起動すると、再起動が完了したときに、すべての
オーディオドライバーが無効になることがあります。

[LC6322]

スマートカード

• リモート PCでデスクトップセッションを起動するために Citrix Receiver for iOSを使用する構成で、明示
的なユーザー名とパスワードを使用して StoreFrontにログオンし、スマートカードでローカルの物理リモー
ト PCにログオンしようとすると、以下の 2つの方法のどちらかでログオンが失敗することがあります。

– Microsoft Windowsはスマートカードによるログオンオプションを認識しますが、スマートカードが
適切に挿入されても、「スマートカードの挿入」メッセージが表示され続けます。

– スマートカードリーダーが接続されスマートカードが適切に挿入されても、Microsoft Windowsはス
マートカードによるログオンオプションを表示しません。

[LC5997]

システムの例外

• XenAppサーバー致命的な例外が発生し、ブルースクリーンと STOPコード 0x0000000Aが表示されます。

[LC5917]

• VDAのwdica.sysでブルースクリーンエラーが発生することがあります。

[LC5938]
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• Citrix Audio Service（CtxAudioService.exe）が予期せず終了することがあります。

[LC6323]

ユーザーエクスペリエンス

• OneNoteを使用してビデオを録画すると、Webカメラリダイレクトが失敗し、録画の失敗を引き起こしま
す。

[LC5205]

ユーザーインターフェイス

• ユーザーセッションでサーバーの IME言語バーからMicrosoft PinYin Input Method Editor（IME）を削
除してログオフしても、Pinyin IMEはサーバーの IME言語バーで表示され続けます。

[LC6517]

VDA for Server OS

印刷

• アクセス違反エラーにより、Citrix Printer Manager Service（Cpsvc.exe）が予期せず停止することがあ
りました。

[LC4665]

• XenAppセッションプリンターが正しくマップされないことがあります。たとえば、プリントサーバー上で同
じ名前の 2つのプリンターを作成し、どちらかのプリンター名の最後にさらに文字を追加します。これら 2つ
のプリンターでセッションプリンターポリシーを作成し、VDAにログオンすると、1つのプリンターのみがマ
ップされることがあります。

[LC6385]

シームレスウィンドウ

• Excelhookが有効な場合、Excelのワークブックを最小化してから元に戻すと、Excelのウィンドウからフォ
ーカスが失われる可能性があります。

[LC6637]

セッション/接続

• この修正は、公開デスクトップ内からコマンドラインパラメーターの不正処理に対処します。次の例を参照し
てください。
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”C:\\Program Files (x86)\\Citrix\\system32\\iexplore.exe”-noframemerging
http://www.google.comを実行すると、Internet Explorerがパラメーターを誤って解釈し、URL
をhttp://-noframemerging%20http//www.google.comとして解決します。

[LC3660]

• データをマップされたクライアントドライブのファイルに追加しようとすると、ファイルが書き込みのみの権
限を持つユーザーによって開かれている場合は追加できないことがあります。この問題は、PowerShellコマ
ンドの「get-process | out-file -filepath “\\client\c$\temp\proclist.txt” -Append」を 2度目に実行し
たときに発生します。

[LC3895]

• XenApp 7.6.300で、マルチフォレスト環境のアプリに対する可視性が限定されているユーザーが、アプリを
起動できないことがあります。

[LC4374]

• 別のプロセスによって picadm.sysと同じロックが保持されている場合、ユーザーはセッションからログオ
フできず、セッションは切断された状態のままとなります。

[LC4415]

• アプリケーションがファイルを取得しようとすると、クライアントドライブマッピングは破損したファイルパ
ス情報を返します。

[LC5163]

• セッションに再接続しようとすると断続的に失敗し、VDA for Server OSが「初期化中」状態に移行します。

[LC5250]

• レジストリでグループポリシーの計算が無効になると、COMポートマッピングが再接続時に断続的に失敗す
ることがあります。

[LC5274]

• Cisco WAAS Gatewayを介して接続されているセッションが、VDA側のバッファーオーバーフローが原因
で大きなサイズのファイルを転送すると、VDAが予期せず終了することがあります。

[LC5371]

• クライアント USBデバイスのリダイレクト規則ポリシーに 1,000文字を超える規則を指定すると、禁止され
ているデバイスを含めすべての USBドライブがリダイレクトされます。

[LC5457]

• VDA for Server OSが VDAの状態を「登録済み」ではなく「初期化中」と表示することがあります。この間、
新しいセッションは VDAに仲介されません。

[LC5621]
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• オープンハンドルが上書きされていると、ファイルを開けないことがあります。その結果、ファイルはプロセ
スによってロックされます。

[LC5657]

• 公開されたシームレスアプリケーションで全画面モードとウィンドウモードとの間で切り替えると、アプリケ
ーションのうち 1つでも応答なしの状態であればその他のアプリケーションも応答しなくなります。

[LC5774]

• Hotfix Rollup Pack 7に更新後、機能のコピーと貼り付けが機能しないことがあります。

[LC6114]

• Citrix Receiver for HTML5を使用してファイルをダウンロードしようとすると、ダウンロードウィドウが正
しくフォーカスされないことがあります。その結果、ダウンロードするファイルを選択できません。この問題
を回避するには、メインアプリケーションウィンドウを最小化し、Citrix Receiver for HTML5のダウンロー
ドウィドウを表示させます。

[LC6167]

• この強化された機能によって、Citrix Device Redirector Serviceが、USB規則およびアクティビティに関
連したイベントログを書き込むことができるようになります。

[LC6243]

• XenApp 7.6 LTSR CU2 VDA for Server OSまたは以前のバージョンを起動すると、システムイベントログ
で次の警告メッセージが表示されることがあります。

「SemsServiceへの接続に失敗しました。エラーコード 0x2。」

[LC6311]

• XenApp 7.6⻑期サービスリリース Cumulative Update 1または Cumulative Update 2に更新すると、
App-Vアプリケーションの「/appvve」スイッチが機能しないことがあります。

[LC6398]

システムの例外

• 無効なアドレス場所にアクセスしていると、ターミナルサービスに登録されたサービスホスト（svchost.exe）
プロセスが、RPM.dll上で予期せず終了することがあります。

[LC5696]

• XenAppサーバー致命的な例外が発生し、ブルースクリーンと STOPコード 0x0000000Aが表示されます。

[LC5917]

• VDAのwdica.sysでブルースクリーンエラーが発生することがあります。

[LC5938]
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• ターミナルサービスに登録されたサービスホスト（svchost.exe）プロセスが RPM.dll上で予期せず終了す
ることがあります。

[LC6461]

ユーザーエクスペリエンス

• OneNoteを使用してビデオを録画すると、Webカメラリダイレクトが失敗し、録画の失敗を引き起こしま
す。

[LC5205]

ユーザーインターフェイス

• ユーザーセッションでサーバーの IME言語バーからMicrosoft PinYin Input Method Editor（IME）を削
除してログオフしても、Pinyin IMEはサーバーの IME言語バーで表示され続けます。

[LC6517]

仮想デスクトップコンポーネント -その他

• プロビジョニングされたマシンが AD信頼を失い、VDAの登録が失敗することがあります。この問題は、マス
ターイメージまたはカタログの作成に使用されたマシンとは違う仮想マシンを使用して、Machine Creation
Serviceで作成されたMicrosoftWindows 8以降のマシンカタログを更新すると発生します。

[LC3874]

• Machine Creation Services（MCS）により作成されたマシンがマシンアカウントパスワード GPOを受け
入れず、MCSマシン上のパスワードがリセットされない原因になります。

[LC4440]

• Directorのアクティビティマネージャーで、一部のユーザーに対して実行されている特定のアプリケーショ
ンが表示されないことがあります。

[LC6235]

累積更新プログラム 2（CU2）

July 7, 2020

リリース日：2016年 9月 30日

累積更新プログラム 2（CU2）では、元となる 7.6 LTSRの 10個のベースラインコンポーネントに対して更新プログ
ラムを提供します。
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XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU1以降の解決された問題

このリリースの既知の問題について

廃止と削除

Citrix Product Subscription Advantageの有効期限

ダウンロード

LTSR CU2のダウンロード（XenApp）

LTSR CU2のダウンロード（XenDesktop）

新しい展開環境

新しく CU2を展開するには

CU2メタインストーラーを使用して、CU2に基づく新しい XenAppまたは XenDesktop環境を設定できます。こ
の設定を実行する前に、製品に慣れ親しんでおくことをお勧めします。

『XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）』ドキュメントを熟読し、「製品の技術概要」、「新
しい展開環境」、および「セキュリティ」セクションの内容に注意して、展開の計画を開始してください。セットアッ
プがすべてのコンポーネントのシステム要件を満たしていることを確認してください。展開手順については、「新しい
展開環境」を参照してください。

*注：Provisioning Servicesと Session Recordingが別々のダウンロードおよびインストーラーとして利用可能

既存の展開環境

更新対象について

CU2では、7.6 LTSRの 10個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提供します。注意：展開環
境のすべての LTSRコンポーネントを CU2に更新することをお勧めします。たとえば、Provisioning Services
が LTSR展開環境に含まれる場合、Provisioning Servicesコンポーネントを CU2に更新します。Provisioning
Servicesが展開環境に含まれない場合は、インストールや更新を行う必要はありません。

7.6 LTSRのリリース以降、統一インタフェースで LTSR環境の既存のコンポーネントを更新できるメタインストーラ
ーが追加されました。「アップグレード」の手順に従い、Metainstallerを使用して展開環境の LTSRコンポーネン
トを更新します。

注：

以下の情報は、CU2リリースに固有のものです。LTSRのベースリリース、CU1向けの同様の情報については、
各ドキュメントを参照してください。
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LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Desktop OS 7.6.2000 Windows 10で適用される特別規
則。CU2互換性のあるコンポーネ
ントおよびプラットフォームを参
照してください。

VDA for Server OS 7.6.2000

Delivery Controller 7.6.2000

Citrix Studio 7.6.2000

Citrix Director 7.6.2000

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

2.5.2000

StoreFront 3.0.2000

Provisioning Services 7.6.3 Windows 10で適用される特別規
則。CU2互換性のあるコンポーネ
ントおよびプラットフォームを参
照してください。

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.2000 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

Session Recording 7.6.1000 Platinum Editionのみ

CU2互換性のあるコンポーネント

7.6 LTSR CU2環境では、以下のコンポーネントの使用が推奨されます。これらのコンポーネントは、LTSRの特典
（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれるこれら
のコンポーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。

Windows 10については、以下のことに注意してください：

Windows 10の通常サポートは、最新リリースパスから利用できます。Windows 10では、7.6 LTSRのメリ
ットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む環境の場合、最新リリースであるバージ
ョン 7.9以降のVDA for Desktop OSおよびProvisioning Servicesを使用することをお勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。
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LTSR CU2互換性のあるコンポーネントおよびプラッ
トフォーム バージョン

Profile Management 5.5

AppDNA 7.6.5

ライセンスサーバー 11.14.0ビルド 17005

HDX RealTime Optimization Pack 2.1.1

Windows 10 VDA：バージョン 7.9以降、Provisioning Services：
バージョン 7.9以降

Citrix Receiverの互換バージョン

メンテナンスの容易化とパフォーマンスの最適化のために、Citrix Receiverは、最新バージョンが利用可能になり
次第そのバージョンにアップグレードすることをお勧めします。最新のバージョンは、https://www.citrix.com/
downloads/citrix-receiver.htmlからダウンロードできます。Citrix Receiverの新バージョンが利用可能になっ
たときに通知を受けることができるように、Citrix Receiverの RSSフィードに登録することをお勧めします。

Citrix Receiverは、XenAppおよび XenDesktopの LTSRの特典（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新
プログラム）の対象にはならないことに注意してください。7.6 LSTR環境に含まれる Citrix Receiverを、より新し
いバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。Citrix Receiver for Windowsについては、専
用の LTSRプログラムが公開されました。このプログラムについて詳しくは、「Citrix Receiverのライフサイクルマ
イルストーン」ページ（英語）を参照してください。

具体的には、LTSRでは Citrix Receiverの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンがサポートされます。

Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Windows 4.4以降

Citrix Receiver for Linux 13.4以降

Citrix Receiver for Mac 12.3以降

Citrix Receiver for Chrome 2.1以降

Receiver for HTML5 2.1以降

Citrix Receiver for iOS 7.1.1以降

Citrix Receiver for Android 3.9以降
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LSTRの注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能：ローカルアプリアクセス、Framehawk

除外対象のコンポーネント：Linux VDA、Personal vDisk

除外対象のWindowsプラットフォーム *：Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

* Citrixは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポートを更新
する権利を有します。

XenApp 6.5からの移行

XenApp 6.5の移行プロセスでは、XenApp 6.5ファームを XenApp 7.6以降のサイトにすばやく効率的に移行でき
ます。この移行方法では、多数のアプリケーションと Citrixグループポリシーを含む環境で、アプリケーションと
Citrixグループポリシーを手動で移行する場合のエラーの発生リスクを軽減させることができます。

XenApp 7.6のコアコンポーネントをインストールしてサイトを作成したら、次の手順で移行プロセスを実行します。

• 各 XenApp 6.5ワーカー上で XenApp 7.6インストーラーを実行します。これにより、Virtual Delivery
Agent for Windows Server OSにアップグレードされます。

• いずれかの XenApp 6.5コントローラー上で PowerShellエクスポートコマンドレットを実行して、アプリ
ケーション設定と Citrixポリシー設定を XMLファイルにエクスポートします。

• 必要に応じて XMLファイルを編集して、新しいサイトにインポートしないデータや設定を削除します。XML
ファイルをカスタマイズすることにより、ポリシー設定とアプリケーション設定を段階的に XenApp 7.6サイ
トにインポートできます（一部を先にインポートしてから残りを後でインポートするなど）。

• 新しい XenApp 7.6 Controller上で PowerShellインポートコマンドレットを実行して、XMLファイルか
ら新しい XenAppサイトに設定をインポートします。

• 新しいサイトを必要に応じて再構成してテストします。

詳しくは、「XenApp 6.xからの移行」を参照してください。

Citrix Connector 7.5のサポート

Citrix Connector 7.5により、Microsoft System Center Configuration Manager（Configuration Manager）
と、XenAppまたは XenDesktopが連携して動作するようになるため、ConfigurationManagerの使用をCitrix環
境にまで拡張することができます。Citrix Connector 7.5では、XenApp 7.6および XenDesktop 7.6の Platinum
Editionがサポートされています。

詳しくは、「Citrix Connector 7.5 for System Center Configuration Manager 2012」を参照してください。
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解決された問題

March 25, 2020

警告：

レジストリエディターの使用を誤ると、深刻な問題が発生する可能性があり、Windowsの再インストールが
必要になる場合もあります。レジストリエディターの誤用による障害に対して、シトリックスでは一切責任を
負いません。レジストリエディターは、お客様の責任と判断の範囲でご使用ください。また、レジストリファイ
ルのバックアップを作成してから、レジストリを編集してください。

XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR累積更新プログラム 2には、XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRと累積更新
プログラム 1に含まれていたすべての修正に加えて、以下の新しい修正が含まれています：

Citrix Director

• Citrix Directorの［HDX］パネルでユーザーセッションを表示する場合、オーディオの仮想チャネルに関す
る優先度警告が誤って表示されることがあります。

[LC5564]

Citrixポリシー

• w3wp.exeプロセスにより CPUが 100%使用されることがあります。

[LC4355]

• Citrix Studioで読み取り専用管理者がポリシーフィルターを編集できることがありました。

[LC4801]

• 次のGPO更新時、またはGPUpdate /Forceを実行したときに、Active Directoryに保存されている Citrix
グループポリシーがマシンから削除されます。この問題は、7.6.300以降の VDAで発生しました。

[LC5204]

• Citrix Studioを開いて［ポリシー］ノードを選択すると、次のエラーメッセージが表示されます。

「PowerShellや以前のバージョンの管理ツールなど、このコンソール以外のツールでポリシーが変更された
ため、ポリシー間に競合が生じています。ポリシーで割り当てたオブジェクトは一致している必要があります。
オブジェクトデリバリーグループは”user”コンポーネントではが割り当てられており、”computer”コンポ
ーネントではが割り当てられています。」割り当て名 >割り当て名 >ポリシー名 >

[LC5510]
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Citrix Studio

• Citrix Studioで、大量のデータの取得時に［ログ］ノードにログエントリが表示されません。

[LC5292]

• FlexCast Management Architectureサービスを停止したとき、またはこのサービスが使用できないとき
に、Citrix Studioに正しくないメッセージが表示されたり、サイトのアップグレードを求めるメッセージが
表示されたりすることがありました。

[LC5319]

コントローラー

• 短時間のうちに多数のセッションが開始されると、Directorにセッションの情報が表示されるまでに時間が
かかることがありました。

[LC1617]

• VMware ESXi 5.xまたは 6.0を使用してMCSマシンを作成するときに、マシンの展開が集約化され、シッ
クプロビジョニングディスクとして複製されることがあります。

[LC4655]

• VDAがメンテナンスモード中に、Get-BrokerSessionコマンドレットが個々のマシンではなくデリバリーグ
ループのメンテナンスモードの状態を返すことがありました。

[LC4840]

• Citrix Studioの起動時に、「ブローカーサービスに接続できませんでした。」というエラーメッセージが表示
されることがあります。

[LC4854]

• この修正により、コントローラーがWebプロキシ経由で Amazonのパブリック APIエンドポイントから孤
立するとMachine Creation Servicesのプロビジョニングが Amazon Web Servicesで機能しなくなると
いう問題が解消されます。

[LC5109]

• FlexCast Management Architectureサービスを停止したとき、またはこのサービスが使用できないとき
に、Citrix Studioに正しくないメッセージが表示されたり、サイトのアップグレードを求めるメッセージが
表示されたりすることがありました。

[LC5319]

HDXMediaStream Flashリダイレクト

• HDXMediaStreamFlashリダイレクトを有効にすると、pseudoserverinproc2.dllの実行中にMicrosoft
Internet Explorerが予期せず終了することがあります。

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 82



XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）

この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを作成します。

– Windows 32ビットシステムの場合：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\HdxMediaStreamForFlash\Server\PseudoServer

値の名前：AllowCOMObjectTrack

種類：DWORD

値：0

– Windows 64ビットシステムの場合：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\HdxMediaStreamForFlash\Server\PseudoServer

値の名前：AllowCOMObjectTrack

種類：DWORD

値：0

[LC1885]

• HDX MediaStreamWindows Mediaリダイレクトが有効な状態で、Windows 10で実行中の VDAでファ
イルをレンダリングすると、特定のサードパーティ製プレーヤーが異常終了するという問題がありました。

[LC5110]

ライセンス

•［既存のライセンスを使用する］を選択すると、Citrix Studioのサイトのセットアップを続行できないことが
あります。回避策としては、ライセンスサーバーの「Citrix Web Services for Licensing」サービスを再起
動して、構成を完了します。

[630814]

Provisioning Services

コンソール

• サイトを拡張すると、PVSコンソールがタイムアウトになることがあります。

[LC4737]

• XenDesktopセットアップウィザードで、ターゲットを作成するときにテンプレート起動プロパティが使用
されません。この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを作成します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices

値の名前：UseTemplateBootOrder

種類：REG_DWORD
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データ：1

[LC5237]

サーバー

• データベース接続の中断後に回復すると、Provisioning Servicesコンソールに表示されるターゲットデバ
イス数が実際の数よりも少なくなることがあります。

[LC4275]

• IP アドレスを起動デバイスマネージャーのターゲットデバイスでは取得できないが、PXE のターゲット
デバイスでは正常に取得できます。この原因は、起動デバイスマネージャーが送信する DHCP検出要求で
「Seconds Elapsed」の値が 0に設定されていることでした。この要求はその後 IPヘルパーによって却下さ
れます。この問題を回避するために、「Seconds Elapsed」の値は 4に設定されるようになりました。

[LC4369]

• MTUサイズを 1,500バイト未満に変更すると、ブートストラップファイルのダウンロードが失敗し、ターゲ
ットデバイスを起動デバイスマネージャー（BDM）で起動できないという問題がありました。この機能拡張に
より、次のレジストリキーを設定することによって、MTUサイズを 1,500バイト未満にすることができます。
この機能拡張はデフォルトで無効になっています。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\PVSTSB\Parameters

値の名前：AllowMTUAdjust

種類：DWORD

値：1

[LC4531]

• サイトを拡張すると、PVSコンソールがタイムアウトになることがあります。

[LC4737]

• VHDXファイルの新しい vDiskバージョンをインポートしようとすると、インポートが失敗して、マニフェス
トファイルが無効であることを示すエラーメッセージが表示されるという問題がありました。

[LC4985]

• Provisioning Servicesサーバーのログで、ターゲットデバイスの IPアドレスが正しく表示されないことが
あります。

[LC5323]

• Provisioning Servicesサーバーのイベントビューアで、データベースアクセスに関する次のエラーが表示
されることがあります。

「DBAccess エラー：< レコードを追加できませんでした– 既存のレコードと同じフィールドがあります
><-31749>。」
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この問題は、複数の Provisioning Servicesサーバーで特定のストアドプロシージャが同時に呼び出され、
ストアドプロシージャの呼び出し間で競合が生じると発生します。結果として、同じキー値のレコードが 2回
挿入されていました。

[LC5364]

• プロビジョニングしたターゲットを再起動しようとすると、データベースのタイムアウトエラーが原因で断続
的に失敗することがあります。次のエラーメッセージが表示されます。

「タイムアウトの期限が切れました。操作が完了する前にタイムアウト期間が経過したか、またはサーバーが応
答していません。」

[LC5511]

• ネットワークからのターゲットデバイスの起動を有効にする BNPXEサーバーが、IPアドレス「127.0.0.1」に
バインドされています。このため、ターゲットデバイスを起動できません。この問題は、BNPXEでネットワ
ークインターフェイスが列挙されているものの、オペレーティングシステムで一部のインターフェイスが検出
されておらず「127.0.0.1」のみが返された場合に発生します。

[LC5916]

• HP Moonshotシステムの使用時にターゲットデバイスを起動できないことがあります。

[LC6024]

ターゲットデバイス

• Personal vDiskの作成時にコンピューターを再起動すると「Personal vDiskを開始できません。」というエ
ラーダイアログが表示され、「不明なフォーマット」エラーが原因でフォーマットしたディスクを使用できな
くなります。

[LC5935]

StoreFront

• Windows Server 2008 R2を使用しているときに［ストア］メニューで［デフォルトの統合エクスペリエン
スの設定］を構成しようとすると、Citrix StoreFrontのMMCが突然終了することがあります。

[LC3614]

• この修正では、リモートグループからローカルグループへの変更されたサブスクリプション項目の同期に関す
る問題が解決されます。

[LC4690]

• Citrix Receiver for Webの［セッションのタイムアウト］を 24日より⻑く設定すると、ログオンの直後に
セッションタイムアウト警告が表示されます。

[LC4787]
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• ストアがリソース集約を使用すると、デスクトップアプライアンスサイトは割り当て済みのデスクトップを起
動しません。

[LC4838]

• 集約を使用すると、StoreFront 3.0.1でワークスペースコントロールが機能しないことがあります。

[LC5042]

• PowerShellスクリプトコマンドを使用すると、AllFailedBypassDurationの設定が適用されないことがあ
ります。

[LC5500]

•「Set-BrokerAccessPolicyRule」 コ マ ン ド で 「IncludedClientIPFilter」 オ プ シ ョ ン ま た は
「ExcludedClientIPFilter」オプションを有効にすると、StoreFront 上の共有リソース、公開デス
クトップ、公開アプリケーションなどのリソースが表示されなくなることがあります。

[LC6058]

ユニバーサルプリントサーバー

クライアント

• ユニバーサルプリントサーバーに印刷しようとすると、NextGenアプリケーションでエラーが発生すること
がありました。

[LC4246]

サーバー

• Citrix XTE Serverサービス（XTE.exe）が予期せず終了することがあります。

[LC0759]

VDA for Desktop OS

Desktop Studio

• RDPセッションからログオフすると、Citrix Studioに「切断」と表示され、再接続できなくなることがあり
ました。

[LC5427]

HDX 3D Pro

• ウィンドウを最大化すると、デスクトップ上でコンテキストメニューが正しく表示されなくなることがありま
す。
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[LC5263]

HDXMediaStreamWindows Mediaリダイレクト

• HDX MediaStreamWindows Mediaリダイレクトが有効な状態で、Windows 10で実行中の VDAでファ
イルをレンダリングすると、特定のサードパーティ製プレーヤーが異常終了するという問題がありました。

[LC5110]

インストール、アンインストール、アップグレード

• 解像度が異なるエンドポイントからセッションに再接続しようとすると、VDAが予期せず終了することがあ
り、ウィンドウが黒色または白色になることがありました。

[LC4606]

キーボード

• バージョン 5.4.400からバージョン 7.6.300にアップグレードした場合、ICA Service\System32ディレク
トリが存在せず、Macクライアントでキーボード/マウス入力を登録できません。

[LC4681]

印刷

• デフォルトのプリンターが設定されていない場合、マップされたプリンターすべてでセッション中にエラーが
発生します。

[LC4354]

• 従来のプリンター名が有効な状態で、同一ユーザーに対して 1つのサーバーで複数のセッションが確立される
と自動作成されたプリンターが公開アプリケーションで使用できないということがありました。

[LC4517]

• 公開アプリケーションで「自動作成クライアントプリンター」ポリシーがデフォルトのプリンターを正しく設
定できず、Microsoft XPSドキュメントライターがデフォルトのプリンターとして設定されるという問題が
ありました。

[LC4696]

• ユニバーサルプリンタードライバーの EMFドライバーを使用し、リダイレクトされているプリンターでは、
SAPにより作成された Excelスプレッドシートを印刷できません。

[LC4853]
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• ユーザーがログオフしてログオンし直した後に、セッションに接続されていたプリンターが使用できなくなる
ことがありました。

[LC5188]

• Citrixユニバーサルプリンタードライバーのクライアントオプションの印刷プレビューがローカルのエンドポ
イントに表示されます。

[LC5404]

セッション/接続

• セッション壁紙を禁止する Citrixのポリシーと、壁紙を指定するMicrosoftのグループポリシーが適用され
ているセッションに再接続し、セッションのサイズを変更した場合、Citrixポリシーが適用されません。

[LC0115]

• VDAがスクリーンセーバーまたはパワーセーブモードになった後、ブランク画面のセッションを更新する入力
（マウスまたはキーパッド）を実行するまでは、画面上に情報が表示されたままとなります。これは、DWORD
値の HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Graphics\SetDisplayRequiredMode = 0でセッシ
ョンのスクリーンセーバーおよびパワーセーブモードオプションが有効になっている場合に発生します。

[LC1650]

• Hotfix ICAWS760WX86022をインストールしているシステムで、Citrix ICAサービス再起動時にユーザー
セッションに再接続しようとすると失敗することがありました。

[LC3714]

• この機能拡張では、セッションでの USBデバイスのリダイレクト時にWindowsのイベントログにエントリ
が書き込まれるようになります。

[LC3996]

• UPN資格情報を使用するシングルサインオン用に構成されているWeb Interfaceにログオンしたときに、セ
ッションウィンドウがしばらく表示され、その後に予期せず終了することがありました。

[LC4035]

• Microsoft Internet Explorerの公開インスタンスを使用してWebサイトからファイルをダウンロードして
そのファイルをマップされたクライアントドライブに保存（［名前を付けて保存］）しようとすると、失敗する
ことがありました。

[LC4300]

• Citrix Receiver for Macまたは Chromebookから接続したときに、VDAセッションでオーディオファイ
ルを再生できないことがありました。

[LC4596]
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• VDAと Citrix Receiver間のネットワーク中断後、WindowsMedia Playerで.aviファイルを再生できなく
なります。

[LC4670]

• 従来のグラフィックモードを有効にした状態でセッションのウィンドウモードと全画面モードを切り替えたと
きに、VDAで実行中のアプリケーションウィンドウが最大化された状態を保たないことがありました。

[LC4693]

• VDAを Version 5.6.300からアップグレードした後、VDAが応答しなくなることがあります。

[LC4851]

• iOSデバイスで実行中のユーザーセッションでタイムゾーンリダイレクトが動作しないことがありました。

[LC4869]

• リモートデスクトッププロトコルを使用すると、VMへの再接続時に ICAセッションで灰色の画面が表示され
ることがあります。この問題は、/NOCITRIXWDDMを使用してインストールした VDAでのみ発生します。

[LC4970]

• VDAのバージョン 7.6.300に USBデバイスがリダイレクトされると、動作しなくなることがあります。この
問題は、デバイスのインスタンス IDがシリアル番号と異なる場合に発生します。

この修正を有効にするには、次のレジストリキーに製品 IDまたはベンダー IDのペアを追加します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\icausbb\Parameters

値の名前：UsingSerialNumberDevices

種類：REG_MULTI_SZ

値：<注：コメント文字列の隣に「vid=xxxx」および「pid=xxxx」のペアを追加してください（値の構文は大
文字と小文字が区別されないルールの順序指定リストであり、「#」は行コメントを表し、各ルールには vidと
pidのペアを順番に指定します。たとえば、「vid=#-番号」および「pid=#-番号」とします。vid/pidの最大
16進値は FFFFです。vid/pidの 16進値が 4未満の場合は、数値にゼロ（0）を加えてください。たとえば、
vidが 12で pidが 13の場合、vid/pidペアは「vid=0012, pid=0013」となります。各ルールの⻑さは 17に
固定されており、ルールの先頭と末尾にはスペースは入れません。例：#vid=FFFF, #pid=FFFF #vid=0012,
#pid=0013）。>

[LC5035]

• svchost.exeプロセスにより CPUが 100%使用されることがあります。

[LC5041]

• Excelhookを有効にした状態でHotfix ICATS760WX64028を適用すると、タスクバーの Excelアイコンを
クリックしても Excelのウィンドウが最小化されなくなります。

[LC5060]
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• ユーザーがログオンまたはログオフし、証明書の伝達がアクティブなときに、svchost.exe プロセスが
SCardHook64.dllで断続的に失敗することがありました。

[LC5083]

• この修正により、DirectShowベースのアプリケーションのクライアント側での取得が失敗し、ビデオをレン
ダリングできないという問題が解決されます。

[LC5098]

• サーバーの picadd.sysで、バグチェックコード 0xd5によるブルースクリーンエラーが発生することがあり
ました。

[LC5134]

• 外部 USB DVDドライブを、マップされたクライアントドライブとしてセッションにマップすると、セッショ
ンの速度が低下する可能性があります。

[LC5231]

• COMポートマッピング機能が断続的に失敗します。

[LC5235]

• パフォーマンスモニターの次のカウンターの表示に一貫性がないことがありました。

- \ICAセッション\セッション入力帯域幅

- \ICAセッション\セッション出力帯域幅

この問題は、カウント値が大きいときだけ発生します。

[LC5262]

• サーバーの picadd.sysで、バグチェックコード 0x3bによるブルースクリーンエラーが発生することがあり
ました。

[LC5299]

• picadm.sysでデッドロックが発生し、VDAが［ようこそ］画面で応答しなくなることがあります。

[LC5326]

• 公開されているMicrosoft Excelスプレッドシートを Chromebookデバイスに保存できないことがありま
す。この問題の原因は、ファイル拡張子が存在しないことです。

[LC6001]

スマートカード

• Windows 10 Build 10586以降で実行されているバージョン 7.6.300以降の VDAでサインインオプション
が表示されないという問題がありました。その結果、スマートカードログオンを実行できません。

[LC4778]
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• ICAセッションをアイドルセッションタイマーで切断できるようにした後で、コンソールからリモート PCに
ログオンしたときに、スマートカードログオンが動作しなくなります。スマートカードのタイルを表示するオ
プションが表示されなくなったり、カードが検出されなかったりすることがあります。

[LC5187]

• XenDesktopスマートカードセッションがランダムに切断されることがありました。

[LC5265]

• 特定のスマートカードを使用してログオンしようとすると、次のエラーメッセージが表示されることがありま
した。

「このスマートカードには有効な証明書がありません。
別のスマートカードを試してみるか、管理者に問い合わせてください。」

[LC5456]

システムの例外

• PVDにアタッチされているマシンカタログに Adobe Shockwaveプラグインをインストールしていると、
ユーザーセッションのMicrosoft Internet Explorerが予期せず終了することがありました。

[LC4027]

• サーバーの picadm.sysで、バグチェックコード 0x50によるブルースクリーンエラーが発生することがあ
りました。

[LC4529]

• オペレーティングシステムで picadm.sysエラーが発生し、ブルースクリーンが表示されます。

[LC4567]

• 例外を処理せずに USBデバイスからコピーすると、オペレーティングシステムでエラーが発生し、ブルース
クリーンが表示されることがあります。

[LC4782]

• MobileDesktopHook64.dllで発生する例外「c000041d」により、公開アプリケーションプロセスが異常
終了することがありました。

[LC4821]

• Windows Server 2008 R2で実行されている VDAにリモートデスクトップ経由でログオンし、特定のサー
ドパーティ製アプリケーションを起動すると、このアプリケーションが予期せず終了することがあります。

[LC5891]
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ユーザーエクスペリエンス

• タッチパネルでの操作に最適化された公開デスクトップから通常の公開デスクトップに切り替えると、スター
トボタンで次の問題が発生することがありました。

– マウスを合わせても強調表示されない
– 公開デスクトップではなくローカルデスクトップが表示される

[LC3466]

• 特定の.wmvファイルが適切なアスペクト比で再生されないことがあります。

[LC4695]

• 3Dconnexion SpaceMouseのカスタマイズ機能が、VDAセッション内で動作しないことがありました。こ
の修正を有効にするには、次のレジストリで REG_DWORDを設定します：

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\picakbf

値の名前：Enable3DConnexionMouse

種類：REG_DWORD

データ：1

[LC4797]

• ICAセッション中に録音/音声入力ソフトウェアに接続すると、このソフトウェアが予期せず終了することが
あります。

[LC5407]

ユーザーインターフェイス

• シームレスなアプリケーションを公開した後、タスクバーに公開アプリケーションのアイコンではなく一般的
な Citrix Receiverアイコンが表示されるという問題がありました。

[LC4757]

VDA for Server OS

HDXMediaStreamWindows Mediaリダイレクト

• HDX MediaStreamWindows Mediaリダイレクトが有効な状態で、Windows 10で実行中の VDAでファ
イルをレンダリングすると、特定のサードパーティ製プレーヤーが異常終了するという問題がありました。

[LC5110]
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キーボード

• バージョン 5.4.400からバージョン 7.6.300にアップグレードした場合、ICA Service\System32ディレク
トリが存在せず、Macクライアントでキーボード/マウス入力を登録できません。

[LC4681]

• Bloombergキーボードがポリシーで許可されている場合でも、VDAセッションでこのキーボードをマップ
できません。

[LC5360]

印刷

• デフォルトのプリンターが設定されていない場合、マップされたプリンターすべてでセッション中にエラーが
発生します。

[LC4354]

• 従来のプリンター名が有効な状態で、同一ユーザーに対して 1つのサーバーで複数のセッションが確立される
と自動作成されたプリンターが公開アプリケーションで使用できないということがありました。

[LC4517]

• 公開アプリケーションで「自動作成クライアントプリンター」ポリシーがデフォルトのプリンターを正しく設
定できず、Microsoft XPSドキュメントライターがデフォルトのプリンターとして設定されるという問題が
ありました。

[LC4696]

• ユニバーサルプリンタードライバーの EMFドライバーを使用し、リダイレクトされているプリンターでは、
SAPにより作成された Excelスプレッドシートを印刷できません。

[LC4853]

• ユーザーがログオフしてログオンし直した後に、セッションに接続されていたプリンターが使用できなくなる
ことがありました。

[LC5188]

• Citrixユニバーサルプリンタードライバーのクライアントオプションの印刷プレビューがローカルのエンドポ
イントに表示されます。

[LC5404]

サーバー/サイトの管理

• WfShell.exeプロセスに作成されたレジストリキー「HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet
Explorer\Main」の変更または値の追加がログオフ中に維持されないことがありました。

[LC4648]
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セッション/接続

• セッション壁紙を禁止する Citrixのポリシーと、壁紙を指定するMicrosoftのグループポリシーが適用され
ているセッションに再接続し、セッションのサイズを変更した場合、Citrixポリシーが適用されません。

[LC0115]

• 64ビットの ThinAPPパッケージかアプリケーションを終了すると、アプリケーションが sfrhook64.dllで
予期せず例外となることがあります。

この問題を避けるには、サーバー側に以下のレジストリキーを作成します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\CtxHook\AppInit_Dlls\SfrHook

値の名前：SkipUnloadonProcessExit

種類：DWORD

データ：任意の値

[LC3484]

• Hotfix ICAWS760WX86022をインストールしているシステムで、Citrix ICAサービス再起動時にユーザー
セッションに再接続しようとすると失敗することがありました。

[LC3714]

• この機能拡張では、セッションでの USBデバイスのリダイレクト時にWindowsのイベントログにエントリ
が書き込まれるようになります。

[LC3996]

• Microsoft Internet Explorerの公開インスタンスを使用してWebサイトからファイルをダウンロードして
そのファイルをマップされたクライアントドライブに保存（［名前を付けて保存］）しようとすると、失敗する
ことがありました。

[LC4300]

• 修正 #LC1155をインストール済みのシステムのセッションでウィンドウのサイズを手動で変更すると、カス
タムアプリケーション内の画像表示領域のサイズが正しく変更されません。

[LC4319]

• Citrix Receiver for Macまたは Chromebookから接続したときに、VDAセッションでオーディオファイ
ルを再生できないことがありました。

[LC4596]

• VDAと Citrix Receiver間のネットワーク中断後、WindowsMedia Playerで.aviファイルを再生できなく
なります。

[LC4670]
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• iOSデバイスで実行中のユーザーセッションでタイムゾーンリダイレクトが動作しないことがありました。

[LC4869]

• リモートデスクトッププロトコルを使用すると、VMへの再接続時に ICAセッションで灰色の画面が表示され
ることがあります。この問題は、/NOCITRIXWDDMを使用してインストールした VDAでのみ発生します。

[LC4970]

• VDAのバージョン 7.6.300に USBデバイスがリダイレクトされると、動作しなくなることがあります。この
問題は、デバイスのインスタンス IDがシリアル番号と異なる場合に発生します。

この修正を有効にするには、次のレジストリキーに製品 IDまたはベンダー IDのペアを追加します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\icausbb\Parameters

値の名前：UsingSerialNumberDevices

種類：REG_MULTI_SZ

値：<注：コメント文字列の隣に「vid=xxxx」および「pid=xxxx」のペアを追加してください（値の構文は大
文字と小文字が区別されないルールの順序指定リストであり、「#」は行コメントを表し、各ルールには vidと
pidのペアを順番に指定します。たとえば、「vid=#-番号」および「pid=#-番号」とします。vid/pidの最大
16進値は FFFFです。vid/pidの 16進値が 4未満の場合は、数値にゼロ（0）を加えてください。たとえば、
vidが 12で pidが 13の場合、vid/pidペアは「vid=0012, pid=0013」となります。各ルールの⻑さは 17に
固定されており、ルールの先頭と末尾にはスペースは入れません。例：#vid=FFFF, #pid=FFFF #vid=0012,
#pid=0013）。>

[LC5035]

• svchost.exeプロセスにより CPUが 100%使用されることがあります。

[LC5041]

• Excelhookを有効にした状態でHotfix ICATS760WX64028を適用すると、タスクバーの Excelアイコンを
クリックしても Excelのウィンドウが最小化されなくなります。

[LC5060]

• ユーザーがログオンまたはログオフし、証明書の伝達がアクティブなときに、svchost.exe プロセスが
SCardHook64.dllで断続的に失敗することがありました。

[LC5083]

• この修正により、DirectShowベースのアプリケーションのクライアント側での取得が失敗し、ビデオをレン
ダリングできないという問題が解決されます。

[LC5098]

• セッションが切断されず、VDAがランダムに再登録されることがありました。

[LC5122]
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• サーバーの picadd.sysで、バグチェックコード 0xd5によるブルースクリーンエラーが発生することがあり
ました。

[LC5134]

• 外部 USB DVDドライブを、マップされたクライアントドライブとしてセッションにマップすると、セッショ
ンの速度が低下する可能性があります。

[LC5231]

• COMポートマッピング機能が断続的に失敗します。

[LC5235]

• パフォーマンスモニターの次のカウンターの表示に一貫性がないことがありました。

– \ICAセッション\セッション入力帯域幅
– \ICAセッション\セッション出力帯域幅

この問題は、カウント値が大きいときだけ発生します。

[LC5262]

• サーバーの picadd.sysで、バグチェックコード 0x3bによるブルースクリーンエラーが発生することがあり
ました。

[LC5299]

• picadm.sysでデッドロックが発生し、VDAが［ようこそ］画面で応答しなくなることがあります。

[LC5326]

•［ユーザーフォルダーのリダイレクト］をオンにすると公開アプリケーションを起動できず、次のエラーメッセ
ージが表示されることがあります。

「The Citrix server is unable to process your request to start this published application.」

[LC5593]

• VDAをバージョン 7.6.300から 7.6 LTSR Cumulative Update1にアップグレードした後、アプリケーショ
ンの起動に時間がかかるか、起動できないことがあります。

[LC5661]

• 公開されているMicrosoft Excelスプレッドシートを Chromebookデバイスに保存できないことがありま
す。この問題の原因は、ファイル拡張子が存在しないことです。

[LC6001]

スマートカード

• Windows 10 Build 10586以降で実行されているバージョン 7.6.300以降の VDAでサインインオプション
が表示されないという問題がありました。その結果、スマートカードログオンを実行できません。
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[LC4778]

• XenDesktopスマートカードセッションがランダムに切断されることがありました。

[LC5265]

• 特定のスマートカードを使用してログオンしようとすると、次のエラーメッセージが表示されることがありま
した。

「このスマートカードには有効な証明書がありません。
別のスマートカードを試してみるか、管理者に問い合わせてください。」

[LC5456]

システムの例外

• サーバーの picadm.sysで、バグチェックコード 0x50によるブルースクリーンエラーが発生することがあ
りました。

[LC4529]

• オペレーティングシステムで picadm.sysエラーが発生し、ブルースクリーンが表示されます。

[LC4567]

• 例外を処理せずに USBデバイスからコピーすると、オペレーティングシステムでエラーが発生し、ブルース
クリーンが表示されることがあります。

[LC4782]

• MobileDesktopHook64.dllで発生する例外「c000041d」により、公開アプリケーションプロセスが異常
終了することがありました。

[LC4821]

• Windows Server 2008 R2で実行されている VDAにリモートデスクトップ経由でログオンし、特定のサー
ドパーティ製アプリケーションを起動すると、このアプリケーションが予期せず終了することがあります。

[LC5891]

ユーザーエクスペリエンス

• タッチパネルでの操作に最適化された公開デスクトップから通常の公開デスクトップに切り替えると、スター
トボタンで次の問題が発生することがありました。

– マウスを合わせても強調表示されない
– 公開デスクトップではなくローカルデスクトップが表示される

[LC3466]
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• 特定の.wmvファイルが適切なアスペクト比で再生されないことがあります。

[LC4695]

• ICAセッション中に録音/音声入力ソフトウェアに接続すると、このソフトウェアが予期せず終了することが
あります。

[LC5407]

ユーザーインターフェイス

• シームレスなアプリケーションを公開した後、タスクバーに公開アプリケーションのアイコンではなく一般的
な Citrix Receiverアイコンが表示されるという問題がありました。

[LC4757]

累積更新プログラム 1（CU1）

July 7, 2020

リリース日：2016年 5月 26日

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR累積更新プログラム 1（CU1）：

• XenAppおよび XenDesktop 7.6リリース以降、合計 330を超える問題のうち、LTSR以降で報告された約
200の問題を解決

• 1つの統一インターフェイスから大部分のコンポーネントをインストール可能なメタインストーラーが付属

注：Provisioning Servicesと Session Recordingが別々のダウンロードおよびインストーラーとして利
用可能

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR以降の解決された問題

XenAppおよび XenDesktop 7.6以降の解決された問題

このリリースの既知の問題について

廃止と削除

Citrix Product Subscription Advantageの有効期限

新しい展開環境

新しく CU1を展開するには

CU1メタインストーラーを使用して、CU1に基づく真新しい XenApp/XenDesktop環境を設定できます。この設
定を実行する前に、製品に慣れ親しんでおくことをお勧めします。
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「XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）」セクションを熟読し、「製品の技術概要」、「新
しい展開環境」、および「セキュリティ」セクションの内容に注意して、展開の計画を開始してください。セットアッ
プがすべてのコンポーネントのシステム要件を満たしていることを確認してください。展開手順については、「新しい
展開環境」を参照してください。

既存の展開環境

更新対象について

CU1では、7.6 LTSRの 10個のベースラインコンポーネントに対して更新プログラムを提供します。注意：展開
環境のすべての LTSRコンポーネントを CU1に更新することをお勧めします。たとえば、Provisioning Services
が LTSR展開環境に含まれる場合、Provisioning Servicesコンポーネントを CU1に更新します。Provisioning
Servicesが展開環境に含まれない場合は、インストールや更新を行う必要はありません。

7.6 LTSRのリリース以降、統一インタフェースで LTSR環境の既存のコンポーネントを更新できるメタインストーラ
ーが追加されました。「アップグレード」の手順に従い、Metainstallerを使用して展開環境の LTSRコンポーネン
トを更新します。

注：

以下の情報は、CU1リリースに固有のものです。LTSRのベースリリース、CU2向けの同様の情報については、
各ドキュメントを参照してください。

LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Desktop OS 7.6.1000 Windows 10で適用される特別規
則。CU1互換性のあるコンポーネ
ントおよびプラットフォームを参
照してください。

VDA for Server OS 7.6.1000

Delivery Controller 7.6.1000

Citrix Studio 7.6.1000

Citrix Director 7.6.1000

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

2.5.1000

StoreFront 3.0.1000

Provisioning Services 7.6.2 Windows 10で適用される特別規
則。CU1互換性のあるコンポーネ
ントおよびプラットフォームを参
照してください。
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LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.1000 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

Session Recording 7.6.1000 Platinum Editionのみ

CU1互換性のあるコンポーネント

7.6 LTSR CU1環境では、以下のコンポーネントの使用が推奨されます。これらのコンポーネントは、LTSRの特典
（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれるこれら
のコンポーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。

Windows 10については、以下のことに注意してください：

Windows 10の通常サポートは、最新リリースパスから利用できます。Windows 10では、7.6 LTSRのメリ
ットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む環境の場合、バージョン 7.9の Virtual
Delivery Agent forWindows Desktop OSおよび Provisioning Servicesを使用することをお勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。

LTSR CU1互換性のあるコンポーネントおよびプラッ
トフォーム バージョン

Profile Management 5.4

AppDNA 7.6.5

ライセンスサーバー 11.13.1

HDX RealTime Optimization Pack 2.0

Windows 10 VDA：バージョン 7.9、Provisioning Services：バ
ージョン 7.9

Citrix Receiverの互換バージョン

メンテナンスの容易化とパフォーマンスの最適化のために、Citrix Receiverは、最新バージョンが利用可能になり
次第そのバージョンにアップグレードすることをお勧めします。最新のバージョンは、https://www.citrix.com/
downloads/citrix-receiver.htmlからダウンロードできます。Citrix Receiverの新バージョンが利用可能になっ
たときに通知を受けることができるように、Citrix Receiverの RSSフィードに登録することをお勧めします。

Citrix Receiverは、XenAppおよび XenDesktopの LTSRの特典（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新
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プログラム）の対象にはならないことに注意してください。7.6 LSTR環境に含まれる Citrix Receiverを、より新し
いバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。Citrix Receiver for Windowsについては、専
用の LTSRプログラムが公開されました。このプログラムについて詳しくは、「Citrix Receiverのライフサイクルマ
イルストーン」ページ（英語）を参照してください。

具体的には、LTSRでは Citrix Receiverの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンがサポートされます。

Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Windows 4.4以降

Citrix Receiver for Linux 13.2.1以降

Citrix Receiver for Mac 12.1以降

Citrix Receiver for Chrome 1.8以降

Citrix Receiver for HTML5 1.8以降

Citrix Receiver for iOS 6.1.1以降

Citrix Receiver for Android 3.8以降

LSTRの注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能：ローカルアプリアクセス、Framehawk

除外対象のコンポーネント：Linux VDA、Personal vDisk

除外対象のWindowsプラットフォーム *：Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

* Citrixは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポートを更新
する権利を有します。

XenApp 6.5からの移行

XenApp 6.5の移行プロセスでは、XenApp 6.5ファームを XenApp 7.6以降のサイトにすばやく効率的に移行でき
ます。この移行方法では、多数のアプリケーションと Citrixグループポリシーを含む環境で、アプリケーションと
Citrixグループポリシーを手動で移行する場合のエラーの発生リスクを軽減させることができます。

XenApp 7.6のコアコンポーネントをインストールしてサイトを作成したら、次の手順で移行プロセスを実行します。

• 各 XenApp 6.5ワーカー上で XenApp 7.6インストーラーを実行します。これにより、Virtual Delivery
Agent for Windows Server OSにアップグレードされます。
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• いずれかの XenApp 6.5コントローラー上で PowerShellエクスポートコマンドレットを実行して、アプリ
ケーション設定と Citrixポリシー設定を XMLファイルにエクスポートします。

• 必要に応じて XMLファイルを編集して、新しいサイトにインポートしないデータや設定を削除します。XML
ファイルをカスタマイズすることにより、ポリシー設定とアプリケーション設定を段階的に XenApp 7.6サイ
トにインポートできます（一部を先にインポートしてから残りを後でインポートするなど）。

• 新しい XenApp 7.6 Controller上で PowerShellインポートコマンドレットを実行して、XMLファイルか
ら新しい XenAppサイトに設定をインポートします。

• 新しいサイトを必要に応じて再構成してテストします。

詳しくは、「XenApp 6.xからの移行」を参照してください。

Citrix Connector 7.5のサポート

Citrix Connector 7.5により、Microsoft System Center Configuration Manager（Configuration Manager）
と、XenAppまたは XenDesktopが連携して動作するようになるため、ConfigurationManagerの使用をCitrix環
境にまで拡張することができます。Citrix Connector 7.5では、XenApp 7.6および XenDesktop 7.6の Platinum
Editionがサポートされています。

詳しくは、「Citrix Connector 7.5 for System Center Configuration Manager 2012」を参照してください。

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR以降の解決された問題

January 16, 2020

XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR Cumulative Update 1では、XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRリリース
以降に報告された以下の問題が解消されています。

XenAppおよび XenDesktop 7.6リリース以降で解決された問題の一覧については、「XenAppおよび XenDesktop
7.6以降の解決された問題」を参照してください。

Citrix Director

• Directorでのユーザー名検索で、最大で 2分の遅れがランダムに発生します。

[LC1250]

• 大量のデータを PDF形式でエクスポートすると、サーバーの CPUおよびメモリ消費が 100%に近づき、次
のエラーメッセージが表示されることがあります。

「操作に失敗しました。データソースが応答しないか、エラーが報告されました。詳しくは、サーバーのイベン
トログを参照してください。」

この修正では、PDFエクスポートに対して構成可能な制限が導入されたため、少なくともレポートの一部を取
得できるようになりました。
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この修正をインストール後、wwwroot\Directorフォルダーのweb.configファイルを以下のように設定し
てください。

［appSettings］セクションに以下の行を追加します。

<add key=”UI.ExportPdfDrilldownLimit” value=”100”/>

制限はメモリサイズなどのサーバーの能力に依存します。valueには PDFレポートの行数を指定します。

[LC4108]

• レポートをなんらかのファイル形式でエクスポートしようとすると、失敗して次のエラーメッセージが表示さ
れることがあります。

「操作に失敗しました。予期されないサーバーエラーです。詳しくは、サーバーのイベントログを参照してくだ
さい。」

[LC4281]

• XenAppサーバーに 2つの IPアドレスがあり、DNSサーバーが最初の IPアドレスを解決できない場合、管
理者が Citrix Directorにログオンしようとすると、失敗して次のエラーメッセージが表示されることがあり
ます。

「現在、システムを使用できません。後で再試行するか、管理者に問い合わせてください。」

[LC4411]

• 大量のデータを CSV形式でエクスポートしようとすると、タイムアウトが発生し、エクスポートが失敗して
次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「操作に失敗しました。データソースが応答しないか、エラーが報告されました。詳しくは、Directorサーバ
ーのイベントログを参照してください。」

この修正により、データエクスポートのタイムアウト値を構成できるようになりました。

修正をインストール後、wwwroot\Directorフォルダーのweb.configファイルを以下のように設定してく
ださい。

［appSettings］セクションに以下の行を追加します。
<add key=”Connector.DataServiceContext.Timeout” value=”3600” />。ここで valueはタイムアウ
ト値（秒）です。

[LC4467]

• セッション詳細を表示するユーザーを選択すると、左上隅に表示されるユーザー名が「NULL」になる場合が
あります。

[LC4589]

• NetBiosドメイン名にアンパサンド（&）が含まれている場合、Citrix Directorコンソールからのシャドウ
が失敗することがあります。この問題が発生するのは、アンパサンド文字が XMLで予約された文字であるた
め、現在のログオンの解析が失敗するからです。
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[LC4633]

Citrixポリシー

• Desktop Studio の終了時にナビゲーションペインで［コンソールルート］が選択されていない場合、
Microsoft管理コンソール（MMC）が失敗するという問題がありました。

[LC1314]

• Citrixポリシーエンジンが原因で、サーバーが応答しなくなることがあります。この問題が発生すると、Citrix
Receiverおよび RDPへの接続要求が失敗します。

[LC1817]

• この拡張機能により、Citrixグループポリシーモデル作成ウィザードで作成されたモデル作成レポートが、
Citrix Studioの真ん中のペインに表示されるようになります。

[LC2189]

• Citrix Studioで Citrix Administratorの追加や作成を行う際に、ユーザー名やグループ名にアンダースコ
アを含めると（get\dl_lab_groupなどのように）、管理者の一覧の詳細で最初のアンダースコアが表示され
ません。ユーザーグループ名は「dllab_group」と表示されます。

[LC2284]

• Citrixグループポリシーモデル作成ウィザードを AppCenterのポリシーノードでドメインユーザーとして実
行すると、対象のユーザーとコンピューターポリシーが表示されないことがあります。

[LC3284]

• Citrix Director管理者が、セッション詳細の Citrixポリシーを表示できないことがあります。

[LC3941]

•［プリンター割当て］ウィンドウで、ユーザーデバイスのグループに複数のセッションプリンターを追加しよう
とすると、スクロールバーを展開して表示できません。このため、ユーザーデバイスのグループに複数のセッ
ションプリンターを追加できないことがあります。

[LC4658]

Citrix Studio

• この修正により、セキュリティ上の脆弱性に関する問題が解決されます。詳しくは、Knowledge Center
のCTX213045を参照してください。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC0559]
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• この修正では、Citrix Studioが存在するものとは異なるドメインに属しているメンバーをデリバリーグルー
プに追加できない問題が解決されています。

[LC0955]

• App-Vの統合機能を使用するアプリケーションが、正しい作業ディレクトリを使用していないことがありま
す。

[LC1623]

• App-V 5.0 Service Pack 3にアップグレードした後に、Citrix Receiverを介した App-Vアプリケーション
の起動に失敗する場合があります。

[LC1762]

• Is Empty演算子で保存された Citrix Studioでクエリを実行すると、この演算子がデフォルトの演算子で置
き換えられるという問題がありました。

[LC1940]

• Subscription Advantageの有効期限が同じ XenAppおよび XenDesktopライセンスを 1つのライセンス
ファイルに統合すると、一部の XenAppライセンスが Studioで表示されるライセンス情報から欠落するこ
とがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC2350]

• この修正プログラムは、App-Vアプリケーションの検出中に起きる Citrix Studioのメモリリークを解決しま
す。

[LC2559]

• Machine Creation Serviceを使用してサーバーOSの VDAをカタログ化するときに Personal vDiskスト
レージを利用できない場合、カタログの CleanOnBootプロパティが誤って「False」に設定されることがあ
ります。結果として、カタログの更新が失敗することがあります。

[LC2959]

• 2つのアプリケーションが同じ ApplicationIDを持つ場合、App-Vアプリケーションを更新すると、Citrix
Studioによる App-Vパッケージ名の設定が不正確になることがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC2969]

• PowerShellリソースを閉じている間、Citrix Studioが応答しないことがあります。

[LC3612]
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• Citrix Studioで、デリバリーグループの下の複数のフォルダーに複数のアプリケーションを作成すると、フ
ォルダー構造が大きくなることがあります。Citrix Studioを初めて開いてフォルダーまたはアプリケーショ
ンをクリックしたときに、フォルダーまたはアプリケーションが選択されず、ドラッグされることがあります。
このため選択されたオブジェクトが移動し、フォルダーまたはアプリケーションの構造が変更されます。

[LC3705]

• Add-XDControllerコマンドレットで、フルカスタムのデータベース接続文字列が Controllerに割り当てら
れません。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC3860]

• データベース管理者ユーザーグループのメンバーでないユーザーが Citrix Studioを開こうとすると、SQL
Server上で権限エラーが発生することがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4127]

• 追加リソースを App Orchestration 2.6のマルチテナントオファリングにプロビジョニングしようとすると、
オファリングに既に 2つ以上のテナントが含まれている場合は失敗する可能性があります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4170]

• 複数の Citrix Studioセッションが開かれていると、あるセッションで行われたポリシー変更が失われ、別の
セッションで行われたポリシー変更により上書きされることがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4487]

コントローラー

• この修正により、セキュリティ上の脆弱性に関する問題が解決されます。詳しくは、Knowledge Center
のCTX213045を参照してください。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC0559]
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• イベントログに記録されたイベント ID 3012のインスタンスが 2つ以上ある場合に、イベント ID 3020およ
び 3021もログに記録され、メッセージが適切でないことがありました。この修正により、イベント ID 3012
のインスタンスが 2つ以上記録されている場合に、イベント ID 3010および 3011が正しくログに記録される
ようになります。

[LC1425]

• イベント ID 1110および 1111のエラーメッセージが、イベントログにおいて適切でないことがありました。こ
の修正により、次のメッセージが記録されるようになります。

– イベント ID：1110：イベントログが過剰に記録されないように、一時的に関連メッセージが圧縮されま
す（イベント ID 1100〜1109、1112〜1116）。

– イベント ID：1111：関連メッセージは圧縮されなくなりました（イベント ID 1100〜1109、1112〜1116）。

[LC1485]

• NetBIOSドメイン名にアンパサンド（&）が含まれている場合、Citrix Studioの起動が失敗してエラーメッ
セージ「この操作を実行するための権限がありません」がコード XDDS:72182E6Bで表示されます。

[LC1646]

• 一部の Active Directory組織単位（OU）で、OU名に特殊文字が含まれる場合、XenDesktopのコアサービ
ス（AD Identity Serviceや Broker Serviceなど）がOUにバインドできないことがありました。これによ
って、CPU使用率が通常より高くなる可能性があります。さらに、サービスが予期せず終了するため、Citrix
Studioにアクセスできなくなることがあります。

[LC1979]

• 公開アプリケーションでキーワードによるフィルタリングを使用すると、ワークスペースコントロールが機能
しないことがあります。

[LC2025]

• Subscription Advantageの有効期限が同じ XenAppおよび XenDesktopライセンスを 1つのライセンス
ファイルに統合すると、一部の XenAppライセンスが Studioで表示されるライセンス情報から欠落するこ
とがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC2350]

• 公開アプリケーション名の末尾にスペースがあると、複数の問題が発生する可能性があります。これらの問題
は、切り詰められた名前の末尾にスペースが含まれるアプリケーションの公開名からブラウザー名を生成する
ときに発生します。

[LC2897]

• 2つのアプリケーションが同じ ApplicationIDを持つ場合、App-Vアプリケーションを更新すると、Citrix
Studioによる App-Vパッケージ名の設定が不正確になることがあります。
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注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC2969]

• Set-BrokerDBConnectionとその関連コマンドを実行すると、Citrix Studioの関連する構成ログエントリ
に、対応する「主なタスク」が「進行中」のステータスで一覧表示され、タスクが完了してもステータスが更
新されません。

[LC3479]

•（主に SCCMなどの電子ソフトウェア配信（ESD）で使用される）ローカルシステムアカウントを使用して
XenDesktop 7.6へのアップグレードを実行した後、解析サービスが開始されません。

[LC3493]

• VMware Vsphere Hypervisorに接続された VDA for Server OSのスケジュールによる再起動を実行する
と、サーバーがシャットダウンし、電源オフの状態になることがあります。

– この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを設定します。
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\DesktopServer\RebootSchedule
名前：ShutdownTimeoutRecovery
種類：DWORD
値：1

– この修正を無効にするには、以下のレジストリキーを設定します。
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\DesktopServer\RebootSchedule
名前：ShutdownTimeoutRecovery
種類：DWORD
値：0

値を設定した後で、Broker Serviceを再起動する必要があります。

[LC3807]

• Add-XDControllerコマンドレットで、フルカスタムのデータベース接続文字列が Controllerに割り当てら
れません。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC3860]

• データベース管理者ユーザーグループのメンバーでないユーザーが Citrix Studioを開こうとすると、SQL
Server上で権限エラーが発生することがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4127]
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• 追加リソースを App Orchestration 2.6のマルチテナントオファリングにプロビジョニングしようとすると、
オファリングに既に 2つ以上のテナントが含まれている場合は失敗する可能性があります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4170]

• Controllerで、「SupportMultipleForest」設定でNTLM認証が許可されている場合、Windows Commu-
nication Foundation（WCF）の EndpointReferenceにそのサービスプリンシパル名（Service Principal
Name：SPN）が設定されていないことが原因で、Linux VDAでの登録プロセスが失敗することがあります。

[LC4235]

• VMwareハイパーバイザー上でホスティングされる仮想マシン（Virtual Machine：VM）を作成する場合、
それらの VMを Citrix Studioから初めて更新または削除しようとすると「エラー ID XDDS:B125B84A」で
失敗することがありますが、それ以降の試行は成功します。

[LC4436]

• 複数の Citrix Studioセッションが開かれていると、あるセッションで行われたポリシー変更が失われ、別の
セッションで行われたポリシー変更により上書きされることがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4487]

• 夏時間との切り替えが行われる時間範囲内に PowerShellコマンド「Get-LogSummary」を実行すると、次
のエラーメッセージが表示されます。

「同一のキーを含む項目が既に追加されています。」

この問題は、夏時間により、ローカルの日付または時刻があいまいになる場合に発生します。結果的に、
HashMapに重複するエントリが作成され、例外が発生します。

この修正では、夏時間の開始時刻と終了時刻をそれぞれ含む期間に分割するように通知するメッセージを導入
されました。

[LC4612]

• アマゾンウェブサービス（AWS）環境でマシンカタログを更新しようとすると、断続的に失敗することがあ
ります。修正を有効化するには、マシンカタログの更新時にイメージ準備段階がスキップされるように、コマ
ンド「Set-ProvServiceConfigurationData –Name ImageManagementPrep_DoImagePreparation
–Value $false」を実行する必要があります。

[LC4709]

• 多数のアプリおよび VDAプロセスが実行されている場合、Controllerとデータベースの接続が切断されるこ
とがあります。接続が切断された場合、VDAは初期化状態になり、アプリケーションを利用できなくなります。

[LC4848]
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• ハイパーバイザーのアラートが多すぎると、SQLデータベースサーバーの CPU使用率が 100%に達するこ
とがあります。

[LC5277]

• 高使用率条件下では（5,000人以上のユーザーが、多数の VDA for Server OS上で多数のアプリを同時起
動）、SQLデータベースサーバーの CPU使用率が 100%に達することがあります。これによりサーバーが停
止し、アプリを起動できなくなる場合があります。

[LC5315]

HDXMediaStream Flashリダイレクト

• HDX MediaStream Flashリダイレクトが有効である場合、Internet Explorerで Flashコンテンツのある
複数のタブを開いたり閉じたりすると、Internet Explorerが予期せず終了することがあります。

[LC0375]

• HDX MediaStream for Flashが有効である場合、Internet Explorerで複数のタブを開いたり閉じたりす
ると、Internet Explorerが予期せず終了することがあります。

[LC1141]

• HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\WindowsNT\CurrentVersion\Windows\AppInit_DLLs
のレジストリ値が「mfaphook.dll」または「mfaphook64.dll」のフルパスでなく「mfaphook.dll」また
は「mfaphook64.dll」に設定されている場合に、HDX MediaStream Flashリダイレクトを有効にしてサ
イトを閲覧すると、Flashリダイレクト機能でエラーが発生します。

[LC4388]

インストーラー

• VDAのバージョン 7.6.300をコマンドラインからインストールすると、スイッチの文字列の場所によって
は/norebootスイッチが上書きされます。その結果、インストールが完了すると、VDAが再起動します。

[LC4046]

• VDAのインストール中、［パフォーマンス最適化］オプションを無効にしても、パフォーマンスに関連した特
定のレジストリキーがインストールされることがあります。

[LC4330]

ライセンス

• Citrix Studioにおいて、フランスのシステムロケールに設定されたライセンスサーバーに対して、スペイン
語のライセンスモデルが表示されます。

[LC3450]
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Provisioning Services

コンソール

• Provisioning Servicesコンソールのバージョン 7.1.3のインストール後、多数の.NETアプリケーションが
Windows Server 2008 R2およびWindows 7で失敗するという問題がありました。

[LC1838]

• VMware ESXホストが保守モードのときに、XenDesktopセットアップウィザードによるマシンの作成が失
敗することがありました。

[LC3401]

• XenDesktopセットアップウィザードによって、ホストユニットの Personal vDiskストレージで「優先」フ
ラグが正しく適用されないという問題がありました。

[LC3573]

• ストリーム配信仮想マシンセットアップウィザードの実行中、多数のホストおよびデータストアを含む
VMware ESXクラスターでのテンプレートの列挙が完了するのに⻑い時間がかかることがありました。

[LC3674]

• vDiskをマウントおよびマウント解除するときに、SOAPServiceが応答しなくなり、ProvisioningServices
コンソールの起動が失敗するという問題がありました。

[LC3723]

• ストリーム配信仮想マシンセットアップウィザードを使ってマシンを作成するときに、以下のエラーメッセー
ジが表示されることがあります。

「オブジェクト参照がオブジェクトインスタンスに設定されていません。」

[LC3811]

• ヘルプデスク管理者が新しい仮想マシン（VM）を XenDesktopセットアップウィザードでスタンドアロンの
Provisioning Servicesコンソールから作成すると、BDMパーティションからのターゲットデバイスの起動
が失敗し、ログオンサーバーの誤った IPアドレスが表示される可能性があります。

[LC3911]

• Provisioning Servicesコンソールをインストールすると、以下のレジストリキーは「1」に設定されます。
これによって他の.NETアプリケーションが誤ったバージョンのフレームワークを使用しようとするため、失
敗する可能性が高くなります。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\.NETFramework
名前：OnlyUseLatestCLR
種類：REG_DWORD
データ：1

[LC4197]
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• XenDesktopセットアップウィザードまたはストリーム配信仮想マシンセットアップウィザードを使用して、
仮想マシン（VM）を作成しようとすると、Microsoft SystemCenter Virtual MachineManager (SCVMM)
環境で失敗する可能性があります。この修正では、短い名前ではなくホストの完全修飾ドメイン名がコマンド
で使用されます。

[LC4230]

• XenDesktopセットアップウィザードは、System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2012環
境で Provisioning Servicesターゲットデバイスの作成に失敗する可能性があります。

[LC4256]

• ストリーム配信仮想マシンセットアップウィザード、または XenDesktopセットアップウィザードを使用し
て VMware Vsphere Hypervisor 5.1に接続しようとすると、User1とUser2が異なるポートを使用するよ
う構成されている場合、失敗する可能性があります。

VMware ESXサーバーに異なるポートで接続するには、以下のレジストリキーを作成する必要があります。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices\PlatformEsx
名前：Port
種類：DWORD
値：<port_number>

[LC4283]

• XenDesktopセットアップウィザードと XenServerとの間の SSL接続が失敗します。

[LC4377]

• この機能拡張により、HP社のMoonshotシステムに搭載された最新のMellanox NICおよびファームウェ
アで、NICチーミングを使用できるようになります。

[LC4646]

• System Center Virtual Machine Manager（SCVMM）で作成されたテンプレートに異なる 2 つのネッ
トワークで NIC が含まれる場合（ネットワーク xxx に NIC1、およびネットワーク yyy に NIC2 など）、
XenDesktopセットアップウィザードのデフォルトの動作は両方の NICをホストレコード（ネットワーク
zzz）のネットワークに変更します。NIC2ネットワークが変更されないようにするには、この修正をインスト
ールした後、次のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices\PlatformScvmm
名前：RequireMatchingNetworks
種類：REG_DWORD
値：1

[LC4650]

• 項目を選択せずに Ctrl+Cを押すと、Provisioning Servicesコンソールが異常停止して、次のエラーメッセ
ージが表示されることがあります。

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 112



XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）

「スナップインのエラーがMMCにより検出されたので、スナップインがアンロードされます。」

さらに、この問題は特定のサードパーティ製ソフトウェアによって Ctrl+Cキーの組み合わせが自動的に組み
込まれている場合にも発生することがあります。

[LC4909]

サーバー

• BDMパーティションを使用している場合、VMware上のターゲットデバイスは、リストの最上位に表示され
ているサーバーにアクセスできないと、リスト上のどのサーバーにもログオンを試みません。

[LC3805]

• Provisioning Servicesサーバーに vDiskをマウントする場合、サーバーから vDiskへの論理アクセスがな
いと失敗します。

[LC3835]

• ヘルプデスク管理者が新しい仮想マシン（VM）を XenDesktopセットアップウィザードでスタンドアロンの
Provisioning Servicesコンソールから作成すると、BDMパーティションからのターゲットデバイスの起動
が失敗し、ログオンサーバーの誤った IPアドレスが表示される可能性があります。

[LC3911]

• PowerShell コ マ ン ド Mcli-Run ExportDisk -p DiskLocatorName=”DISK_NAME”, Store-
Name=”STORE_NAME”, SiteName=”SITE_NAME,” を実行して vDisk をエクスポートすると、
vDiskのバージョンごとに、複数のエントリが含まれるマニフェストファイルが作成されることがありまし
た。この問題は、同じ名前の vDiskが複数のサイトに存在する場合に発生します。バージョンごとに重複する
エントリの数は、vDiskが含まれるサイトの数に対応します。

[LC4225]

• VMストレージパスの末尾にバックラッシュ（\）があると、SCVMM環境で XenDesktopセットアップウィ
ザードによるマシンの作成が失敗します。

[LC4418]

• この機能拡張により、HP社のMoonshotシステムに搭載された最新のMellanox NICおよびファームウェ
アで、NICチーミングを使用できるようになります。

[LC4646]

• System Center Virtual Machine Manager（SCVMM）で作成されたテンプレートに異なる 2 つのネッ
トワークで NIC が含まれる場合（ネットワーク xxx に NIC1、およびネットワーク yyy に NIC2 など）、
XenDesktopセットアップウィザードのデフォルトの動作は両方の NICをホストレコード（ネットワーク
zzz）のネットワークに変更します。NIC2ネットワークが変更されないようにするには、この修正をインスト
ールした後、次のレジストリキーを設定します。
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HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices\PlatformScvmm
名前：RequireMatchingNetworks
種類：REG_DWORD
値：1

[LC4650]

ターゲットデバイス

• ESX VMXNET3 NICのシステムに Provisioning Servicesターゲットデバイスをインストールするには、
Microsoft社の修正プログラムhttps://support.microsoft.com/en-us/kb/2550978またはこれに代わ
る修正プログラムをインストールする必要があります。この修正により、明示的に KB2550978を要求する代
わりに、管理者に KB2550978またはこれに代わる修正プログラムがインストールされていることを確認す
るように促す警告メッセージが表示されるようになります。

[LC3016]

• サービスログオンアカウントがデフォルト値の［ローカルシステム］に設定されると、PVSデバイスサービス
（BNDevice.exe）が正常に起動しないという問題がありました。

[LC3209]

• Active Directoryパスワード変更に関連する複数の重大エラーログのログレベルが正しく設定されず、その
結果、ログが Citrix Diagnostic Facilityトレースに送信されないという問題がありました。

[LC3803]

• vDiskの自動更新が、PvDを有効にした vDisksでインベントリを更新しません。

[LC3997]

• VMXnet3ネットワークドライバーを使用する ESXターゲットデバイスは、巨大なフレーム（フレーム当たり
1500バイトを超えるペイロード）を使用すると、重大な例外が発生し、ブルースクリーンを表示する可能性
があります。

[LC4238]

• プロビジョニングされたターゲットデバイスは、有効なライセンスがない場合、96時間の猶予期間が過ぎる
とシャットダウンされます。この機能拡張により、ターゲットデバイスの猶予期間は 30日間（720時間）に
延⻑されます。

[LC4645]

Session Recording

エージェント

• Session Recording Agentプロパティで「この VDAマシンでサードパーティ製アプリケーションによるカ
スタムデータの記録を許可する」を有効にしている場合、日本語版Windowsオペレーティングシステム上で
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実行されている Session Recording Agent Serviceが起動せず、クライアントセッションを記録できない
ことがあります。

[LC3861]

プレーヤー

• Microsoftペイントのセッションの録画は、Session Recording Playerでは正常に再生されません。

[LC4389]

• マルチモニター環境のユーザーデバイスで録画したセッションを再生するとエラーが発生します。

[LC4391]

StoreFront

• この修正では、管理コンソールユーザーインターフェイスでの用語「Classic」の日本語翻訳における不整合
が修正されます。

[LC3607]

• 2つ目以降のアプリケーションをクリックして起動すると、最初に開始したアプリケーションのインスタンス
が 1つまたは複数起動することがあります。この問題は、複数サイトの集約を構成するときに Citrix Receiver
for Web以外の Receiverのバージョンを使用すると発生します。最初のアプリケーションの追加インスタン
スが、集約された各サイトから起動します。

[LC4278]

• default.icaファイルで行った公開デスクトップのカスタマイズが、上書きされる可能性場合があります。た
とえば、「ConnectionBar=1」を設定しても、特定のデスクトップで接続バーが表示されないことがあります。

[LC4688]

• 特定のシナリオでは、StoreFrontで生成される列挙応答に、重複したリソースが含まれます。これにより、
Receiver for Webが障害を報告し、アプリが表示されないことがあります。この問題は、次の 1つ以上の条
件で発生します。

– マルチサイト構成で、1つのファームが複数の UserFarmMappingによって参照される。
– 複数の UserFarmMappingが適用されている Active Directoryグループに、ユーザーが属している。
– ファームが含まれる EquvalentFarmSetsに集合体グループがないか、ユーザーに対して複数の割り
当てを持つデリバリーグループが存在する。

[LC4863]
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ユニバーサルプリントサーバー

クライアント

• VDA for Server OSのMicrosoft印刷管理コンソールからリモートプリントサーバー上のポートまたはプリ
ンターを管理しようとすると、「操作を完了できませんでした。この操作はサポートされていません。」という
エラーメッセージで失敗することがあります。また、［ポート］タブに移動してもポートが一覧表示されないこ
とがあります。

さらに、いずれかのプリンターを右クリックして「プリンターキューを開く」を選択すると、次のエラーメッ
セージが表示されることがあります。

「プリンターが見つかりません。ネットワークが正常に動作しており、プリンター名とプリンターサーバー名を
正しく指定していることを確認してください。」

この問題に対処するには、VDAのレジストリからレジストリキー「HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Control\Print\Providers\Universal
Printer」を削除し、印刷スプーラーサービスを再起動します。Microsoft印刷管理コンソールにポートが正
しく列挙され、ポートおよびプリンターを構成できるようになります。

[LC3740]

サーバー

• Microsoft GDI Print APIを使用したバッチ印刷で、最後のページが印刷されずに失敗し、次のエラーメッセ
ージが表示されることがあります。

「Dispatch::CDriverTripSummary::PrintReport,印刷時にエラーが発生しました….プリンターを確認し
てください」

[LC3920]

• この修正では、ユニバーサルプリントサーバー 7.6.300用の Citrix UPS Print Driver Certification Toolが
サポートされます。詳しくは、Knowledge CenterのCTX142119を参照してください。

[LC4265]

VDA for Desktop OS

コンテンツリダイレクト

• Mailtoリンクでコンテンツのリダイレクトが有効にされている場合、Mailtoリンクにカンマが含まれている
と起動に失敗し、次のエラーメッセージが表示されます。

「既定のメールクライアントが正しくインストールされていないため、この操作を行えませんでした。」

この問題は、コンソールまたはリモートデスクトップセッションでは発生しません。

[LC3701]
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HDX 3D Pro

• HDX 3D Proのデュアルモニター構成で 1つのモニターのWindowsをロックすると、もう一方のモニター
の画面を非表示にできない場合があります。この問題は、デュアルモニターのクライアントセッションから接
続を切断し、その後で単一のモニタークライアントから再接続し、さらにそのセッションから接続を切断して、
次にデュアルモニタークライアントから再接続すると発生します。

[LC3934]

• マウスポインターをMicrosoftメモ帳のウィンドウの縁に置くと、適切な形状でなくなることがあります。

この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを設定する必要があります。

– 32ビットWindowsの場合：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\HDX3D
名前：EnableUnknownCursorHandling
種類：REG_DWORD
値：1

– 64ビットWindowsの場合：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\HDX3D
名前：EnableUnknownCursorHandling
種類：REG_DWORD
値：

[LC4160]

• セッション画面の解像度を変更しようとすると断続的に失敗し、Desktop Viewerのウィンドウが灰色にな
る可能性があります。

[LC4261]

• HDX 3D Proが有効である場合、3Dグラフィックレンダリングアプリケーションで、カスタマイズしたマウ
スポインターが正しく表示されないことがあります。

[LC4713]

HDXMediaStream Flashリダイレクト

• HDX MediaStream Flashリダイレクトが有効である場合、Internet Explorerで Flashコンテンツのある
複数のタブを開いたり閉じたりすると、Internet Explorerが予期せず終了することがあります。

[LC0375]

• HDXMediastream for Flashが有効である場合、Internet Explorerで複数のタブを開いたり閉じたりする
と、Internet Explorerが予期せず終了することがあります。

[LC1141]
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• HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\WindowsNT\CurrentVersion\Windows\AppInit_DLLs
のレジストリ値が「mfaphook.dll」または「mfaphook64.dll」のフルパスでなく「mfaphook.dll」また
は「mfaphook64.dll」に設定されている場合に、HDX MediaStream Flashリダイレクトを有効にしてサ
イトを閲覧すると、Flashリダイレクト機能でエラーが発生します。

[LC4388]

HDXMediaStreamWindows Mediaリダイレクト

• Receiverセッション内で、Windows Media Playerで.MOD、ac3、およびmpegファイルの再生中に前
方へシークすると、ビデオが音声なしで再生されることがあります。

[LC2768]

• ICAセッション（または公開デスクトップセッション）内で、Windows Media Playerで.aviファイルを再
生し、その後、そのファイルを停止しないで別の.aviファイルを再生すると、ビデオフレームがユーザーデバ
イスに正しく送信されないことがあります。その結果、mmvdhost.exeプロセスの CPU使用率が通常より
高くなり、ユーザーデバイス上でビデオが正しくレンダリングされないことがあります。

[LC4260]

インストール、アンインストール、アップグレード

次のMicrosoftセキュリティ更新プログラムを 1つ以上インストールした後で、いずれかのバージョンのWindows
10 を実行している XenDesktop VDA 7.6.300 または 7.7 にログオンしようとすると、失敗します。詳しくは、
Knowledge CenterのCTX205398を参照してください。

Windows 10 RTM（LTSB）

セキュリティ更新プログラム：

リリース日：

KB3124266

2016年 1月

KB3135174

2016年 2月

KB3140745

2016年 3月

KB3147461

2016年 4月

KB3156387
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2016年 5月

Windows 10 Version 1511（Current Business Branch）：

KB3124263

2016年 1月

KB3124262

2016年 1月

KB3135173

2016年 2月

KB3140768

2016年 3月

KB3147458

2016年 4月

KB3156421

2016年 5月

Windows 10バージョン 1511：

（2016年 2月更新済み）

2016年 2月までのすべてのアップデートを含む累積イメージ

2016年 3月

注：上記いずれかのMicrosoftセキュリティ更新プログラムをインストールしている場合：

Windows 10 RTM（Build 10240）VDAまたはWindows 10 Version 1511（Build 10586.36）VDAに上記いずれ
かのMicrosoftセキュリティ更新プログラムをインストールしていて、このアップデートを適用する場合は、以下の
操作を実行してください。

1. Windows 10 VDAをセーフモードで再起動してセーフモードでログインします。
2. 上記Microsoftセキュリティ更新プログラムをアンインストールし、再起動します。
3. このアップデートをインストールし、再起動します。
4. 適用できるすべてのMicrosoftセキュリティ更新プログラムをインストールします。

Windows 10（RTM/Version 1511/Version 1511（2016年 2月更新））への 7.6.300 VDAの新規デプロイメントの
場合、以下の操作を実行してください。

1. Windows 10（RTM/Version 1511/Version 1511（2016年 2月更新））のイメージを用意します。
注：次の手順で VDAをインストールして再起動すると、マシンは回復不可能な状態になります。VDAのイン
ストール後に再起動しないでください。

2. 7.6.300 VDAをインストールし、再起動しないことを選択します。
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3. このアップデートをインストールし、再起動します。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_305、DesktopVDACoreWX64_7_6_305から][LC4604]

キーボード

• VDAセッション内で Citrix GoToMeetingを実行しており、プレゼンターを務めている場合、マウスポイン
ターが点滅し始めることがあります。この問題は、「従来のグラフィックモード」ポリシー設定がセッションに
対して無効な場合に発生します。

[LC3033]

ログオン/認証

• Windowsのリモートデスクトップセッションホストの構成ポリシーで［接続するたびにパスワードを要求す
る］設定が有効にされている場合、ICAプロトコルを使用して VDA 7.xにログオンすると、もう一度資格情報
を入力するように求めるプロンプトが表示されます。

この修正を有効にするには、次のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\Portica
名前：AutoLogon
種類：DWORD
データ：0x00000001（値は 1〜2147483647の間で指定する必要があります）

注：MSPファイルの実行が複数回試行された場合、Citrix Display Driveが削除対象にマークされることが
あります。これにより Hotfixのインストールが失敗します。また、VDAのディスプレイ解像度が機能しない
ことがあります。これを機能させるには、VDAを再起動してから Hotfixをもう一度インストールします。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_301、DesktopVDACoreWX64_7_6_301から][LC1180]

• Microsoft Hotfix KB3124266（Windows 10用）または KB3124263（Windows 10 Version 1511用）を
インストールした後に、Windows 10で実行中の XenDesktop VDA 7.6.300または 7.7にログインしよう
とすると、ログインできないことがあります。詳しくは、Knowledge CenterのCTX205398を参照してく
ださい。

注：既に KB3124266または KB3124263をインストール済みで、この更新プログラムを適用する場合は、以
下の手順に従ってください。

1. Windows 10のマシンを再起動してセーフモードでログインし、KB3124266または KB3124263をア
ンインストールします。

2. Windows 10のマシンを再起動し、この更新プログラムをインストールします。
3. KB3124266または KB3124263を再インストールします。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_304、DesktopVDACoreWX64_7_6_304から][LC4540]
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印刷

• Citrix印刷スプーラーサービスが異常終了する場合があります。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_307、DesktopVDACoreWX64_7_6_307から][LC4180]

シームレスウィンドウ

• シームレスアプリケーションが応答しなくなり、そのアプリケーションのWindowsタスクバーのアイコンが
汎用の Citrix Receiverアイコンに戻る場合があります。

[LC3783]

• シームレスな公開アプリケーションを閉じると、フォーカスが一般的なWindowsの Zオーダーのウィンドウ
ではなく、ほかの公開アプリケーションに移ります。

[LC4009]

サーバー/サイトの管理

• 切断されたアクティブなセッションがある場合、管理者が Hyper-Vコンソールから仮想マシンにアクセスし
ようとすると、黒い画面が表示されます。この問題は、XPDMドライバーを使用する環境で発生します。

[LC3536]

• VDAで接続の受け入れが停止されることがあります。「従来のグラフィックモード」ポリシーを有効にすると、
接続の受け入れが再開されます。

[LC3749]

• VM Hosted Appを起動すると、アプリが完全に開始される前にWindowsログオン画面が表示されること
があります。この修正では、ようこそ画面が表示されるまでに 15秒の猶予期間が導入されました。また、猶予
期間の⻑さをカスタマイズできる、以下のレジストリキーのサポートも提供されます。

注：猶予期間中、アプリが起動中であることはユーザーにはわかりません。猶予期間を⻑く構成しすぎると、
アプリケーションの起動が遅れ、ユーザーが気付かずにアプリを複数回起動してしまう可能性があります。

猶予期間の⻑さを変更するには、次のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix\wfshell\TWI
名前：LogonUIHideTimeout
種類：DWORD
値：0より大きな任意の値（ミリ秒単位。たとえば、20秒は 20000ミリ秒）

[LC3828]

• attribコマンドを使用して、マップされたクライアントドライブにあるファイルのファイル属性を変更しよう
とすると、失敗することがあります。

[LC3958]
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• ⻑期間の記録において、［セッション出力帯域幅］パフォーマンスモニタリングカウンターが整合性のない値
を報告することがあります。

[LC4151]

• 指定ユーザー資格情報（ユーザー名/パスワード）とユーザーアカウント制御（UAC）を有効にしてバージョン
7.6.300の VDAにログオンしてから、スマートカードを使用して、セッションで実行されているアプリケー
ションの認証を行おうとすると、次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「認証エラーが発生しました。セキュリティパッケージで利用できる資格情報がありません。」

[LC4486]

セッション/接続

• 複数のWebカメラまたはビデオキャプチャデバイスがエンドポイントにインストールされている場合、1つ
のデバイスのみがクライアントセッションにマップされます。さらに、デバイスは Citrix HDXWeb Camera
としてマップされるため、どのデバイスがマップされているかわかりません。

[LC1919]

• ローカルアプリアクセスを有効にしたセッションで、スクリーンセーバーを起動できません。

[LC3182]

• Citrixポリシー「ドラッグ中にウィンドウの内容を表示する」が正しく機能しません。

[LC3552]

•［切断セッションタイマーの間隔］で指定した時間が経過した後も、切断されたセッションが物理マシン上で開
かれたままになっていることがあります。

この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Portica
名前：ForceDisableRemotePC
種類：DWORD
値：0より大きな任意の値

[LC3650]

• エンドポイントのネットワーク接続が数分間切断された場合、VDAを再起動しないと再接続できないことが
あります。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_301、DesktopVDACoreWX64_7_6_301から][LC3700]

• ある程度以上の間アイドル状態だった VDAにログオンすると、再接続時に資格証明が自動でログオン画面に
パススルーされず、ログオン画面でパスワードの入力を求められることがあります。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_309、DesktopVDACoreWX64_7_6_309から][LC3720]
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• ファイルが、関連の公開アプリケーションによって閉じられた後も、WFICA32.exeプロセスによりロックさ
れたままになることがあります。そのため、しばらくの間ファイルを編集することができません。

[LC3724]

• 一部のサードパーティの公開アプリケーションで、XenAppサーバーを起動できないことがあります。その結
果、wfshell.exeプロセスが予期せず閉じられることがあります。このエラーが発生した場合、ユーザーデバ
イスに、セッションが開始されていることを示す通知もエラーメッセージも表示されません。

[LC3766]

• マルチモニターセッションで Thomson Reuters Eikonツールバーのドックを解除した後、ツールバーが占
用してしたスペースはセッションに回復されません。

プライマリモニターが配列の左上隅にないモニター構成では、Receiver for Windows 4.4以降に含まれる
Fix #LC1599もインストールする必要があります。

[LC3773]

• App-V構成設定「EnablePublishingRefreshUI」がセッションホスト上で有効で、［セッションの残留］も
同様に有効である場合、iOSデバイスでアプリケーションを閉じようとすると、デバイス画面に黒いウィンド
ウが表示されたままになることがあります。

[LC3800]

• Citrix Windows XP Display Driver Model（XPDM）のディスプレイドライバーを有効にすると、マウスポ
インターの影の設定が、コントロールパネルで無効になっている場合も常に有効になります。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_302、DesktopVDACoreWX64_7_6_302から][LC3806]

• Excelhookが有効な場合、Excelのワークブックを最小化してから元に戻すと、Excelのウィンドウからフォ
ーカスが失われる可能性があります。

[LC3873]

• Citrix Receiver for Androidを使用するセッションでは、「セッションクリップボードの書き込み制限」ポリ
シーおよび「クライアントクリップボードの書き込み制限」ポリシーは正しく機能しません。このため、これ
らの 2つのポリシーの構成に関係なく、ユーザーはセッションとユーザーデバイス間でコンテンツをコピーし
て貼り付けることできます。

[LC3894]

• 切断されたセッションに再接続しようとすると、Windowsのロック画面に一連のキーが表示されますが、パ
スワードを入力するためのオプションが表示されません。「他の資格情報」をクリックすると、2つ目の資格情
報アイコンが表示され、パスワードを入力してセッションのロックを解除できます。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_306、DesktopVDACoreWX64_7_6_306から][LC4053]

• ICAセッション中にリモート PCの電源を切るか強制再起動すると、リモート PCの再起動が完了したときに、
すべてのオーディオドライバーが無効になることがあります。

[LC4071]
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• 関連する公開アプリケーションの実行中にファイルをユーザーデバイスフォルダーに追加し、アプリケーショ
ンからファイルを開こうとした場合、ファイルがアプリケーションの［ファイルを開く］ダイアログボックス
に表示されないことがあります（［更新］ボタンをクリックしても表示されません）。

[LC4073]

• picadm.sysでデッドロックが発生し、VDAが［ようこそ］画面で応答しなくなることがあります。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_308、DesktopVDACoreWX64_7_6_308から][LC4195]

• 汎用 USBリダイレクトが有効な場合、汎用リダイレクトされた USBデバイスがセッション内で物理的に切
断され、再接続されるたびに、新しいデバイスとして扱われます。そのため、そのような USBデバイスに再
接続するたびに、追加の GUIDが作成されます。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_303、DesktopVDACoreWX64_7_6_303から][LC4259]

• 次の条件の 3つすべてに該当する場合、Citrix Receiver for Chromeと VDAの間の TLS接続は失敗します。

– VDAに Fix #LC2179（Hotfix ICAWS760WX64032またはそれに代わるもの）がインストールされて
いる

– SSLを使用するように接続が構成されている
– Citrix Gateway Protocol（CGP）が無効化されている

[LC4405]

• Hotfix ICAWS760WX64032をインストールして SSLを有効化した後に、VDAに再接続しようとすると、断
続的に失敗することがあります。この問題は、Citrix ICA Serviceが予期せず終了するか、SSLリスナー障害
の結果として無応答になると発生します。

[LC4438]

• RES Workspace Managerがインストールされた VDA for Desktop OSのバージョン 7.6.300上で実行さ
れているセッションが、ユーザーデバイス間のローミングセッション時に無応答になることがあります。

[LC4570]

スマートカード

• Microsoft Internet Explorerでは、特定のWebサイトへのスマートカードログオンでユーザーインターフ
ェイスが断続的に利用できなくなることがあります。

[LC3988]

システムの例外

• ログオンまたはディスプレイ解像度の変更時に、Ctxgfx.exeプロセスがデッドロックに入り、セッションが
ハングする場合があります。

[LC2410]
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• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x20によるブルースクリーンエラー発生するこ
とがあります。

[LC3473]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x00000050によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC3921]

• オペレーティングシステムの ctxad.sysで、バグチェックコード 0xD1によるブルースクリーンエラーが発生
することがありました。

[LC4007]

• VDA for Desktopまたは VDA for Server OSをバージョン 7.6.300にアップグレードした後、ユーザーが
ログオフすると、Citrix Print Manager Service（CpSvc.exe）が異常終了する可能性があります。

[DesktopVDACoreWX86_7_6_307、DesktopVDACoreWX64_7_6_307から][LC4102]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x000000C1によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC4334]

• Windows Media Playerで.aviファイルを繰り返し再生すると、wfica32.exeプロセスのメモリ消費が増
大し続け、プロセスが予期せず終了することがあります。

[LC4335]

• Citrix Receiverセッションからのログオフ時に、VDAで picadd.sysに致命的な例外が発生し、ブルースク
リーンが表示されることがあります。

[LC4360]

• VDAで ctxdvcs.sysにバグチェックコード 0x00000044の致命的な例外が発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。

[LC4505]

• レジストリキーHKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA\Thinwire\DisableOssForProcesses
が定義されている場合、VDAを再起動して公開デスクトップを起動しようとすると、ブルースクリーンが表示
されることがあります。

[LC4597]

VDA for Server OS

コンテンツリダイレクト

• Windows Server 2008 R2上で実行されている VDA以外では、サーバーからクライアントへのコンテンツ
のリダイレクトが失敗します。その結果、VDAセッションで URLをクリックすると、リンクがローカルブラ
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ウザでなくセッションで実行されているブラウザで開きます。

[LC2221]

• Mailtoリンクでコンテンツのリダイレクトが有効にされている場合、Mailtoリンクにカンマが含まれている
と起動に失敗し、次のエラーメッセージが表示されます。

「既定のメールクライアントが正しくインストールされていないため、この操作を行えませんでした。」

この問題は、コンソールまたはリモートデスクトップセッションでは発生しません。

[LC3701]

HDXMediaStreamWindows Mediaリダイレクト

• Receiverセッション内で、Windows Media Playerで.MOD、ac3、およびmpegファイルの再生中に前
方へシークすると、ビデオが音声なしで再生されることがあります。

[LC2768]

• ICAセッション（または公開デスクトップセッション）内で、Windows Media Playerで.aviファイルを再
生し、その後、そのファイルを停止しないで別の.aviファイルを再生すると、ビデオフレームがユーザーデバ
イスに正しく送信されないことがあります。その結果、mmvdhost.exeプロセスの CPU使用率が通常より
高くなり、ユーザーデバイス上でビデオが正しくレンダリングされないことがあります。

[LC4260]

キーボード

• VDAセッション内で Citrix GoToMeetingを実行しており、プレゼンターを務めている場合、マウスポイン
ターが点滅し始めることがあります。この問題は、「従来のグラフィックモード」ポリシー設定がセッションに
対して無効な場合に発生します。

[LC3033]

印刷

• Citrix印刷スプーラーサービスが異常終了する場合があります。

[ServerVDACoreWX64_7_6_304から][LC4180]

シームレスウィンドウ

• シームレスアプリケーションが応答しなくなり、そのアプリケーションのWindowsタスクバーのアイコンが
汎用の Citrix Receiverアイコンに戻る場合があります。

[LC3783]
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• シームレスな公開アプリケーションを閉じると、フォーカスが一般的なWindowsの Zオーダーのウィンドウ
ではなく、ほかの公開アプリケーションに移ります。

[LC4009]

サーバー/サイトの管理

• VM Hosted Appを起動すると、アプリが完全に開始される前にWindowsログオン画面が表示されること
があります。この修正では、ようこそ画面が表示されるまでに 15秒の猶予期間が導入されました。また、猶予
期間の⻑さをカスタマイズできる、以下のレジストリキーのサポートも提供されます。

注：猶予期間中、アプリが起動中であることはユーザーにはわかりません。猶予期間を⻑く構成しすぎると、
アプリケーションの起動が遅れ、ユーザーが気付かずにアプリを複数回起動してしまう可能性があります。

猶予期間の⻑さを変更するには、次のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix\wfshell\TWI
名前：LogonUIHideTimeout
種類：DWORD
値：0より大きな任意の値（ミリ秒単位。たとえば、20秒は 20000ミリ秒）

[LC3828]

• attribコマンドを使用して、マップされたクライアントドライブにあるファイルのファイル属性を変更しよう
とすると、失敗することがあります。

[LC3958]

• 別々のユーザーデバイスから VDAへのリモートデスクトップ（RDP）接続を同時に複数確立しようとすると、
VDAの登録が解除されることがあります。

[LC4014]

• ⻑期間の記録において、［セッション出力帯域幅］パフォーマンスモニタリングカウンターが整合性のない値
を報告することがあります。

[LC4151]

• VDA for Server OSの登録が解除されているか、Citrix Desktop Serviceが無効になっている場合、ドメイ
ン管理者でもリモートデスクトップ（RDP）接続を介してその VDAにログオンできません。この動作は非管
理者ロール向けに設計されたものですが、管理者はログオンできる必要があります。

[LC4290]

• 指定ユーザー資格情報（ユーザー名/パスワード）とユーザーアカウント制御（UAC）を有効にしてバージョン
7.6.300の VDAにログオンしてから、スマートカードを使用して、セッションで実行されているアプリケー
ションの認証を行おうとすると、次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「認証エラーが発生しました。セキュリティパッケージで利用できる資格情報がありません。」

[LC4486]
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• ライブスクロール（ページのスクロールとスクロールバーの動きが同期した状態）が、Excelスプレッドシー
トで機能しません。VDAのバージョン 7.6.300で、この問題に対処する Fix #LC2965が導入されていまし
た。ただし、Fix #LC2965では、一部の事例でこの問題が解決されていませんでした。この Fix #LC4579は、
Fix #LC2965が機能しないシステム上でもこの問題が修正されることを保証します。

#LC2965の内容は以下のとおりです。

ライブスクロール（ページのスクロールとスクロールバーの動きが同期した状態）が、Excel スプレ
ッドシートで機能しません。この問題が発生する原因は、VDA の HKEY_CURRENT_USER\Control
Panel\Desktop\UserPreferencesMask にあるレジストリキーと値が、VDA へのログオンのたびに
wfshell.exeプロセスにより上書きされることです。この問題を避けるには、VDA側に以下のレジストリキー
を設定し、値を 1にします。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix
名前：EnableVisualEffect
種類：REG_DWORD
値：1

[LC4579]

• Hotfix ICATS760WX64022（またはそれに代わるもの）をインストールした後でレジストリキー
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Graphics\の下に新しくカスタムレジストリを構成して
も、システムの再起動時に破棄されることがあります。

[LC4931]

セッション/接続

• サーバーのWindowsセキュリティログの［ソースネットワークアドレス］に、リモートユーザーデバイスの
IPアドレスが正しく表示されません（EVENT ID 4624）。

[LC1352]

• クライアントオーディオのリダイレクトポリシーまたはWindows Mediaリダイレクトポリシーを無効にす
ると、公開デスクトップセッションの通知領域の音量制御アイコン（スピーカー）に、オーディオ状態が正し
く表示されないことがあります。

[LC2538]

• Citrix Receiver for Androidの公開デスクトップセッションで、Microsoft Outlookの予定表への招待を
開こうとすると、失敗して次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「アイテムを開けません」

この問題は、他のユーザーによって作成された予定表への招待で発生します。同じユーザーが作成した招待は
影響を受けません。

[LC2828]
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• 特定のシナリオでは、ログオン時または切断されたセッションへの再接続時に、クライアントプリンターのリ
ダイレクトおよび Citrixグループポリシーのアクセス制御フィルターが機能しないことがあります。

[LC3083]

• ローカルアプリアクセスを有効にしたセッションで、スクリーンセーバーを起動できません。

[LC3182]

• ファイルが、関連の公開アプリケーションによって閉じられた後も、WFICA32.exeプロセスによりロックさ
れたままになることがあります。そのため、しばらくの間ファイルを編集することができません。

[LC3724]

• 一部のサードパーティの公開アプリケーションで、XenAppサーバーを起動できないことがあります。その結
果、wfshell.exeプロセスが予期せず閉じられることがあります。このエラーが発生した場合、ユーザーデバ
イスに、セッションが開始されていることを示す通知もエラーメッセージも表示されません。

[LC3766]

• マルチモニターセッションで Thomson Reuters Eikonツールバーのドックを解除した後、ツールバーが占
用してしたスペースはセッションに回復されません。

プライマリモニターが配列の左上隅にないモニター構成では、Receiver for Windows 4.4以降に含まれる
Fix #LC1599もインストールする必要があります。

[LC3773]

• App-V構成設定「EnablePublishingRefreshUI」がセッションホスト上で有効で、［セッションの残留］も
同様に有効である場合、iOSデバイスでアプリケーションを閉じようとすると、デバイス画面に黒いウィンド
ウが表示されたままになることがあります。

[LC3800]

• RDPセッションを介してサーバーに接続しているときに、ターミナルサービス（TermService）に登録され
たサービスホスト（svchost.exe）プロセスが、RPM.dll上で予期せず終了することがあります。

[LC3808]

• Excelhookが有効な場合、Excelのワークブックを最小化してから元に戻すと、Excelのウィンドウからフォ
ーカスが失われる可能性があります。

[LC3873]

• クライアントオーディオのリダイレクトのポリシーを有効にしても、オーディオ（.wav）ファイルを再生でき
ません。この問題は、セッション IDが再利用され、以前のセッションでクライアントオーディオのリダイレ
クトポリシーが無効にされているセッションにおいて発生します。

[LC3882]

• Citrix Receiver for Androidを使用するセッションでは、「セッションクリップボードの書き込み制限」ポリ
シーおよび「クライアントクリップボードの書き込み制限」ポリシーは正しく機能しません。このため、これ
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らの 2つのポリシーの構成に関係なく、ユーザーはセッションとユーザーデバイス間でコンテンツをコピーし
て貼り付けることできます。

[LC3894]

• Windows Server 2008 R2 VDAへの接続がライセンスエラーで失敗する場合、「使用できるライセンスがな
いため、このセッションにアクセスできません。」というエラーメッセージが表示されません。

[LC4026]

• 関連する公開アプリケーションの実行中にファイルをユーザーデバイスフォルダーに追加し、アプリケーショ
ンからファイルを開こうとした場合、ファイルがアプリケーションの［ファイルを開く］ダイアログボックス
に表示されないことがあります（［更新］ボタンをクリックしても表示されません）。

[LC4073]

• 新しくインストールした Feature Pack 3 VDA for Server OS（7.6.300）からのログオフ後、Citrix Studio
にその VDAのステータスが、「登録済み」でなく「初期化中」と表示されることがあります。その間は、その
VDAに対して新しいセッションが仲介されません。

[LC4188]

• picadm.sysでデッドロックが発生し、VDAが［ようこそ］画面で応答しなくなることがあります。

[ServerVDACoreWX64_7_6_305から][LC4195]

• 汎用 USBリダイレクトが有効な場合、汎用リダイレクトされた USBデバイスがセッション内で物理的に切
断され、再接続されるたびに、新しいデバイスとして扱われます。そのため、そのような USBデバイスに再
接続するたびに、追加の GUIDが作成されます。

[ServerVDACoreWX64_7_6_303から][LC4259]

• COMポートマッピング機能が断続的に失敗します。

[LC4267]

• アプリケーションの事前起動が有効の場合、ユーザーデバイスで一時的に黒いウィンドウが表示されることが
あります。この問題は、アプリケーションを起動しないで Citrix Receiverを起動した場合に発生することが
あります。

[LC4280]

• 公開デスクトップで、Citrixポリシー「ドラッグ中にウィンドウの内容を表示する」が正しく機能しません。
VDAにログオンすると、ウィンドウ内容が正しく表示されます。しかし、切断されたセッションに再接続する
と、ウィンドウ内容が表示されなくなります。

[LC4301]

• 次の条件の 3つすべてに該当する場合、Citrix Receiver for Chromeと VDAの間の TLS接続は失敗します。

– VDAに Fix #LC2179（Hotfix ICATS760WX64032またはそれに代わるもの）がインストールされて
いる
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– SSLを使用するように接続が構成されている
– Citrix Gateway Protocol（CGP）が無効化されている

[LC4405]

• VDA 7.6.300セッションでアプリケーションを起動する場合、アプリケーションが起動する前に、進行状況バ
ーに「ローカルセッションマネージャーをお待ちください。」というメッセージが数分間表示されることがあ
ります。その間、アプリケーションが正しく起動されていても、応答していないように見えます。

[LC4406]

• ユーザーセッションのいくつかのアプリケーションで、正しくない入力方式がデフォルトになっていることが
あります。この動作は、各種コントロールパネルで［アプリウィンドウごとに異なる入力方式を設定する］チ
ェックボックスをオフにすることで修正できます。ただし、セッションに再接続すると、設定は正しくないデ
フォルトに戻ります。

設定が取り消されないようにするには、以下のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix
名前：ClientDataOption
種類：DWORD
データ：2（入力方法設定を変更できます）

[LC4416]

• NetScaler Gatewayを介して接続する場合、SmartAccess Controlフィルターが正しく適用されないこと
があります。

[ServerVDACoreWX64_7_6_307から][LC4503]

• 公開アプリケーションのパスに非 ASCII文字があると、アプリケーションを起動できません。

[LC4595]

•［クライアントの自動再接続］ポリシーが有効の場合、セッションへの再接続試行が断続的に失敗し、VDAの
再登録が発生することがあります。次の警告メッセージが表示されます。

「イベント 1048、Citrix Desktop Service（警告）

Citrix Desktop Serviceを Desktop Delivery Controllerに再登録しています。「NotificationManager：
NotificationServiceThread：WCFエラーまたはブローカーによる拒否（<DDC:DDC NAME>）」」

[LC4767]

スマートカード

• Microsoft Internet Explorerでは、特定のWebサイトへのスマートカードログオンでユーザーインターフ
ェイスが断続的に利用できなくなることがあります。

[LC3988]
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システムの例外

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x20によるブルースクリーンエラー発生するこ
とがあります。

[LC3473]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x00000050によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC3921]

• VDA for Desktopまたは VDA for Server OSをバージョン 7.6.300にアップグレードした後、ユーザーが
ログオフすると、Citrix Print Manager Service（CpSvc.exe）が異常終了する可能性があります。

[ServerVDACoreWX64_7_6_304から][LC4102]

• ターミナルサービス（TermService）に登録されたサービスホスト（svchost.exe）プロセスが予期せず終了
することがあります。

[LC4150]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x000000C1によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC4334]

• Windows Media Playerで.aviファイルを繰り返し再生すると、wfica32.exeプロセスのメモリ消費が増
大し続け、プロセスが予期せず終了することがあります。

[LC4335]

• Citrix Receiverセッションからのログオフ時に、VDAで picadd.sysに致命的な例外が発生し、ブルースク
リーンが表示されることがあります。

[LC4360]

• VDAで ctxdvcs.sysにバグチェックコード 0x00000044の致命的な例外が発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。

[LC4505]

• レジストリキーHKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA\Thinwire\DisableOssForProcesses
が定義されている場合、VDAを再起動して公開デスクトップを起動しようとすると、ブルースクリーンが表示
されることがあります。

[LC4597]

ユーザーエクスペリエンス

• シームレスなデュアルモニターセッション内でMicrosoft Excelウィンドウを移動しようとすると、新しい場
所で再描画する間、ウィンドウに遅延が発生することがあります。
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[LC4441]

仮想デスクトップコンポーネント -その他

• App-V 5.0 Service Pack 3にアップグレードした後に、Citrix Receiverを介した App-Vアプリケーション
の起動に失敗する場合があります。

[LC1762]

• 次のエラーメッセージが、Citrix Monitor Serviceを起動させるたびに、不正にアプリケーションログに記
録されます。これはサービスが正常に動作しているときにも記録されます。

「Error querying the Broker via GetBrokerObjects to obtain ‘Controller Machine Details’」（「Con-
troller Machine Details」の取得のための GetBrokerObjectsを介した Brokerのクエリでエラー）

[LC2239]

• VDA一式をトルコのシステムロケールに登録しようとすると失敗し、1048のエラーが生成される可能性があ
ります。

[LC2704]

• サイトのデータストアが利用できない場合、Controllerがリース接続モードであっても、再接続の試行が失
敗する可能性があります。

[BrokerAgentWX86_7_6_301、BrokerAgentWX64_7_6_301から][LC4077]

• 非永続的なプロファイルのユーザーが、公開された App-Vアプリケーションを PowerShell 3.0またはそれ
以降のバージョンがインストールされたマシンで起動するには、非常に⻑い時間がかかる可能性があります。

[LC4147]

• ユーザーセッションで実行されているプロセスを Citrix Directorから停止しようとすると、以下のメッセー
ジが表示される場合があります。

「操作に失敗しました。データソースが応答しないか、エラーが報告されました。詳しくは、サーバーのイベン
トログを参照してください。」

[LC4384]

• 構成済みの作業ディレクトリが存在しない場合に、App-Vの統合機能を使用するアプリケーションが起動し
ないことがあります。

[LC4839]

⻑期サービスリリース（LTSR）

July 7, 2020
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リリース日：2016年 1月 11日

LTSRコンポーネントのインストールとアップグレード

XenAppおよび XenDesktop 7.6の⻑期サービスリリース（LTSR）に適合するために、XenAppと XenDesktop
7.6のコンポーネントのうち、LTSRに含まれかつ展開環境に含まれるものを、LTSRバージョンにアップグレードす
る必要があります。たとえば、Provisioning Servicesが展開環境に含まれる場合、Provisioning Servicesコン
ポーネントを LTSRバージョンにアップグレードする必要があります。Provisioning Servicesが展開環境に含まれ
ない場合は、インストールやアップグレードを行う必要はありません。

LTSRバージョンへのアップグレードは、ご使用の展開環境で LTSR条項に基づく恩恵を受ける資格を得るために必
須です。

また、Citrix Receiverおよびその他のコンポーネントは、指定のバージョンを使用することをお勧めします。LTSR
に適合する上では必須ではありませんが、こうしたコンポーネントを最新バージョンにアップグレードすることで、
展開環境のメンテナンスが容易になり、最新の修正を利用できるようになります。

便利なリンク：

• LTSRのダウンロード（XenApp）

• LTSRのダウンロード（XenDesktop）

• XenAppおよび XenDesktopのメンテナンスオプション

• LTSRについてよく寄せられる質問

• 製品のライフサイクル

• Receiver for Windows向け LTSRプログラム

LTSRのベースラインコンポーネントと必須バージョン
注

以下の情報は、LTSRベースリリースに固有のものです。CU1、CU2向けの同様の情報については、各ドキュメ
ントを参照してください。

LTSRに適合する上で、展開環境に以下の各コンポーネントを用意する必要はありませんが、展開環境にインストー
ル済みの場合、各コンポーネントは下記バージョンにアップグレードする必要があります。

LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Desktop OS 7.6.300 Windows 10で適用される特別規
則。詳しくは、「互換性のあるコン
ポーネントおよびプラットフォー
ム」を参照してください。
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LTSRのベースラインコンポーネ
ント バージョン 注

VDA for Server OS 7.6.300

Delivery Controller 7.6 Update 3

Citrix Studio 7.6 Update 3

Citrix Director 7.6.300

グループポリシー管理のエクスペ
リエンス

7.6.300（2.5）

StoreFront 3.0.1

Provisioning Services 7.6 Update 1 Windows 10で適用される特別規
則。詳しくは、「互換性のあるコン
ポーネントおよびプラットフォー
ム」を参照してください。

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.300 Windows 2008 R2 SP1、
Windows 2012、Windows 2012
R2のみがサポート

Session Recording 7.6.100 Platinum Editionのみ

互換性のあるコンポーネントおよびプラットフォーム

7.6 LTSR環境では、以下のコンポーネントの使用が推奨されます。これらのコンポーネントは、LTSRの特典（ライ
フサイクルの延⻑と修正のみの累積更新プログラム）の対象にはなりません。7.6 LTSR環境に含まれるこれらのコン
ポーネントを、より新しいバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。

Windows 10に関する注意：Windows 10の通常サポートは、最新リリースパスから利用できます。Windows 10
では、7.6 LTSRのメリットを完全に活用することはできません。Windows 10マシンを含む環境の場合、バージョ
ン 7.9の Virtual Delivery Agent for Windows Desktop OSおよび Provisioning Servicesを使用することをお
勧めします。

詳しくは、「XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRに対するWindows 10との互換性の追加」および「XenApp
および XenDesktopのメンテナンスオプション（LTSR）に関する FAQ」を参照してください。

LTSR互換性のあるコンポーネントおよびプラットフ
ォーム バージョン

Profile Management 5.4

AppDNA 7.6.5

ライセンスサーバー 11.12.1
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LTSR互換性のあるコンポーネントおよびプラットフ
ォーム バージョン

HDX RealTime Optimization Pack 2.0

Windows 10 VDA：バージョン 7.9、Provisioning Services：バ
ージョン 7.9

Citrix Receiverの互換バージョン

メンテナンスの容易化とパフォーマンスの最適化のために、Citrix Receiverは、最新バージョンが利用可能になり
次第そのバージョンにアップグレードすることをお勧めします。最新のバージョンは、https://www.citrix.com/
downloads/citrix-receiver.htmlからダウンロードできます。Citrix Receiverの新バージョンが利用可能になっ
たときに通知を受けることができるように、Citrix Receiverの RSSフィードに登録することをお勧めします。

Citrix Receiverは、XenAppおよび XenDesktopの LTSRの特典（ライフサイクルの延⻑と修正のみの累積更新
プログラム）の対象にはならないことに注意してください。7.6 LTSR環境に含まれる Citrix Receiverを、より新し
いバージョンにアップグレードするようお願いする場合があります。Citrix Receiver for Windowsについては、専
用の LTSRプログラムが公開されました。このプログラムについて詳しくは、「Citrix Receiverのライフサイクルマ
イルストーン」ページ（英語）を参照してください。

具体的には、LTSRでは Citrix Receiverの以下のバージョンとそれ以降のすべてのバージョンがサポートされます。

Citrix Receiverの LTSR互換バージョン バージョン

Citrix Receiver for Windows 4.4以降

Citrix Receiver for Linux 13.2.1以降

Citrix Receiver for Mac 12.1以降

Citrix Receiver for Chrome 1.8以降

Citrix Receiver for HTML5 1.8以降

Citrix Receiver for iOS 6.1.1以降

Citrix Receiver for Android 3.8以降

注意すべき除外対象

以下の機能、コンポーネント、プラットフォームは、LTSRのライフサイクルマイルストーンと特典の対象外です。す
なわち、累積更新プログラムとライフサイクル延⻑の特典は適用されません。除外対象の機能とコンポーネントの更
新は、通常の最新リリースで入手可能です。

除外対象の機能：ローカルアプリアクセス、Framehawk
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除外対象のコンポーネント：Linux VDA、Personal vDisk
除外対象のWindowsプラットフォーム *：Windows 2008 32ビット（ユニバーサルプリントサーバー用）

* Citrixは、サードパーティベンダーのライフサイクルマイルストーンに基づいてプラットフォームサポートを更新
する権利を有します。

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRへのアップグレード

LTSRへのアップグレードは、XenAppと XenDesktop 7.6から直接、および 3つの 7.6 Feature Packのいずれか
から行うことができます。

ダウンロードの場所：

• LTSRのダウンロード（XenApp）

• LTSRのダウンロード（XenDesktop）

しばらくの間は、多くのコンポーネントの LTSRバージョンを主に Feature Pack 3の一部として利用できます。つ
まり、Feature Pack 3に展開環境をアップグレードした場合、ほとんどのコンポーネントが既に LTSRに適合して
いるということです。こうした場合、特に操作を行う必要はありません。以下の各コンポーネントに関するセクショ
ンで現在のバージョンが初リリースであるかどうかを調べて、Feature Pack 3からさらにアップグレードする必要
があるかどうかを確認してください。

Controllerのアップグレードに関する注意：Controllerを LTSRバージョンにアップグレードすると、サイトのデ
ータストアの DbSchemaが 1つ以上変更されます。こうした変更は永続的かつ不可逆的であり、自動で変更前に戻
すことはできません。このため、Controllerをアップグレードする前に、Controllerの LTSRバージョンへのアッ
プグレードに関するセクションをよく読んで理解してください。

Virtual Delivery Agent（VDA）for Desktop OS 7.6.300

LTSRバージョン：VDA for Desktop OS 7.6.300

このバージョンが初リリースです。2015 年 9 月 30 日に Feature Pack 3 の一部としてリリースされました
（VDAWorkstationSetup_7.6.300.exe）。

システム要件

解決された問題

インストールまたはアップグレード

VDAをインストールするマシンに、VDAWorkstationSetup_7.6.300.exeをダウンロードして実行します。グラフ
ィカルインターフェイスまたはコマンドラインを使用します。

詳しくは、「スタンドアロンパッケージによる VDAのインストール」を参照してください。
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Virtual Delivery Agent（VDA）for Server OS 7.6.300

LTSR Version：VDA for Server OS 7.6.300

このバージョンが初リリースです。2015 年 9 月 30 日に Feature Pack 3 の一部としてリリースされました
（VDAServerSetup_7.6.300.exe）。

システム要件
解決された問題

インストールまたはアップグレード

VDAをインストールするマシンに VDAServerSetup_7.6.300.exeをダウンロードして実行します。グラフィカル
インターフェイスまたはコマンドラインを使用します。

VDA for Windows Server OSのインストールにより、2008および 2010ランタイム（32ビットおよび 64ビッ
ト）に加えて、Microsoft Visual C++ 2013ランタイム（32ビットおよび 64ビット）が自動的に展開されます。
Microsoft Visual C++ 2005は今後展開されません。これらの前提条件はサーバーの再起動を初期化し、再起動後に
続いて VDAをインストールします。

詳しくは、「スタンドアロンパッケージによる VDAのインストール」を参照してください。

Delivery Controller 7.6.3（Controller Hotfixes Update 3）

LTSRバージョン：Delivery Controller 7.6.3

このバージョンが初リリースです。2015年 11月 12日にDelivery Controller 7.6.3（Controller Hotfixes Update
3）としてリリースされました。

システム要件

解決された問題（32ビット版）

解決された問題（64ビット版）

インストールまたはアップグレード

使用中の Controllerのバージョンが 7.6.3の場合：

バージョン 7.6.3（Controller Hotfixes Update 3）の Controllerは LTSRバージョンです。バージョン 7.6.3に
アップグレード済みの場合、Controllerは LTSRに適合しているため、アップグレードの必要はありません。Citrix
Studioに関するセクションに進んでください。重要：バージョン 7.6.3のすべてのコンポーネントがインストール
されていることを確認してください。不足しているコンポーネントがある場合、Controllerの動作が不安定になるこ
とがあります。

使用中の Controllerのバージョンが 7.6、7.6.1、7.6.2の場合：

LTSRに適合するために、Controllerを LTSRバージョンにアップグレードする必要があります。アップグレードを
行うには、LTSRバージョンを Controllerにダウンロードして、以下のアップグレード手順を実行します。
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注意：このリリースをインストールした後で、Controllerの各コンポーネントを元の状態に戻すことはサポートされ
ていません。これを行うと、システムの動作が不安定になることがあります。Controllerの各コンポーネントはイン
ストール済みのコンポーネントを修正するものではなく、新規インストールとして既存のコンポーネントを完全に置
き換えます。このため、これらのコンポーネントをアンインストールすると、Controllerからそのコンポーネント全
体が削除されます。Controllerを以前のバージョンに戻すには、各コンポーネントをアンインストールしてから、以
前のバージョンのコンポーネントを再インストールする必要があります。以前のバージョンの再インストールにより、
このアップグレードで行った設定内容が消去されることがあります。

重要：すべてのコンポーネントの LTSRバージョンをインストールしてください。一部の LTSRバージョンをインス
トールしない場合、Controllerの動作が不安定になることがあります。

Controller Version 7.6（RTM版）をアップグレードする場合は、LTSRバージョンの Controllerのすべてのコン
ポーネントをインストールしてください。

Delivery Controller 7.6.1（Controller Hotfixes Update 1）または Delivery Controller 7.6.2（Controller
Hotfixes Update 2）からアップグレードする場合は、インストール済みの古いリリースと比較して、LTSRバージ
ョンで新規追加されたコンポーネントだけをインストールしてください。各コンポーネントは任意の順番でインスト
ールできます。

• アップグレードを正しく行うには、サーバーのレジストリ変更が許可されている必要があります。
• XenDesktop/XenApp 7.x Controllerのインストールに関する補足情報については、CTX201988を参照し
てください。

Delivery Controller 7.6.2（Controller Hotfixes Update 2）からのアップグレード

注意：仕様上、Broker Service（BrokerSrvc760WX64003.msi）コンポーネントによりサイトのデータストアの
Broker DbSchemaが変更されます。これらの変更は永続的であり、元に戻すことはできません。何らかの理由で
Broker Serviceコンポーネントをアンインストールしても、この変更は元に戻りません。Broker Serviceコンポ
ーネントをインストールする前に、データストアをバックアップすることを強くお勧めします。これにより、バック
アップからサイトのデータストアを手作業で復元することができます。ただし、復元により、バックアップ後にサイ
トに追加された変更内容が失われることに注意してください。データストアのバックアップおよび復元については、
CTX135207を参照してください。
DbSchemaをアップデートするには、少なくとも 1つのサイトを作成しておく必要があります。サイトが作成され
ていない場合は、少なくとも 1つのサイトを作成してからこのアップデートをインストールしてください。サイトを
作成していない場合、既存の DbSchemaのアップデートに失敗し、XenDesktopの再構築が必要になる場合があ
ります。

注：このリリースへのアップグレード後、Citrix Studioのライセンスサーバー互換性をチェックするための画面が表
示されます。このチェックによって、ライセンスサーバーが必須バージョンであることが確認されます。XenDesktop
7.6以降のバージョンでリリースされたライセンスサーバーを使用している場合、ライセンスサーバーをアップグレ
ードする必要はありません。［続行］をクリックして DBSchemaのアップグレードを続行してください。

1. アップグレード元が Controller 7.6.2であることを確認します。Delivery Controller 7.6.2ではない場合
は、以下の「Delivery Controller 7.6.1または 7.6からのアップグレード」を参照してください。
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2. 少なくとも 1つのサイトが存在することを確認します。
3. サイトのデータストアをバックアップします。
4. ネットワーク上の共有フォルダに、リリースパッケージをコピーします。
5. 各コンポーネントのMSIファイルをアップデート先の Delivery Controller上に保存します。
6. これらのMSIファイルを実行します。
7. Delivery Controllerを再起動します（再起動を確認するメッセージが表示されない場合があります）。
8. このリリースで提供される最新の DbSchemaに更新するには、Citrix Studioのダッシュボードで［アップ
グレード］をクリックします。

Delivery Controller 7.6.1または 7.6からのアップグレード

注。バージョン 7.6.2の Controllerからアップグレードする場合、このセクションは適用されません。

注意：仕様上、Broker Service（BrokerSrvc760WX64003.msi）とHost Service（HostSrvc760WX64003.msi
の両コンポーネントにより、サイトのデータストアの Broker DbSchemaおよび Host DbSchemaがそれぞれ変
更されます。これらの変更は永続的であり、元に戻すことはできません。何らかの理由で Broker Serviceまたは
Host Serviceの各コンポーネントをアンインストールしても、この変更は元に戻りません。Broker Serviceまたは
Monitor Serviceの各コンポーネントをインストールする前に、サイトのデータストアをバックアップすることを強
くお勧めします。これにより、バックアップからサイトのデータストアを手作業で復元することができます。ただし、
復元により、バックアップ後にサイトに追加された変更内容が失われることに注意してください。データストアのバ
ックアップおよび復元については、CTX135207を参照してください。
DbSchemaをアップデートするには、少なくとも 1つのサイトを作成しておく必要があります。サイトが作成され
ていない場合は、少なくとも 1つのサイトを作成してからこのアップデートをインストールしてください。サイトを
作成していない場合、既存の DbSchemaのアップデートに失敗し、XenDesktopの再構築が必要になる場合があ
ります。

注。このリリースへのアップグレード後、Citrix Studioのライセンスサーバー互換性をチェックするための画面が表
示されます。このチェックによって、ライセンスサーバーが必須バージョンであることが確認されます。XenDesktop
7.6以降のバージョンでリリースされたライセンスサーバーを使用している場合、ライセンスサーバーをアップグレ
ードする必要はありません。［続行］をクリックして DBSchemaのアップグレードを続行してください。

1. 少なくとも 1つのサイトが存在することを確認します。
2. サイトのデータストアをバックアップします。
3. ネットワーク上の共有フォルダに、リリースパッケージをコピーします。
4. 各コンポーネントのMSIファイルをアップデート先の Delivery Controller上に保存します。
5. これらのMSIファイルを実行します。
6. Delivery Controllerを再起動します（再起動を確認するメッセージが表示されない場合があります）。
7. このリリースで提供される最新の DbSchemaに更新するには、Citrix Studioのダッシュボードで［アップ
グレード］をクリックします。

Delivery Controllerのコンポーネントをアンインストールして各コンポーネントとサイトのデータストアを以前
のバージョンに復元する
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1. Windowsのコントロールパネルを使用して、各コンポーネントをアンインストールします。
2. CTX135207の説明に従って、データストアを復元します。
3. 以前のバージョンのコンポーネントをインストールします。
4. Controllerを再起動します（再起動を確認するメッセージが表示されない場合があります）。

Citrix Studio 7.6 Update 3

LTSRバージョン：Citrix Studio 7.6 Update 3

このバージョンが初リリースです。2015 年 10 月 29 日に Hotfix DStudio760WX64003、Hotfix DStu-
dio760WX86003としてリリースされました。

システム要件

解決された問題

• 64ビット
• 32ビット

既知の問題

更新中、Citrix Studioが開いている場合、Hotfixのインストールウィザードの［使用中のファイル］ページで［ア
プリケーションを終了してから再起動する］を設定すると、以下のメッセージが表示されることがあります。
「セットアップがすべての要求されたアプリケーションを自動的に終了することができませんでした。インストールを
続行する前に、使用中のファイルを使用しているアプリケーションが終了していることを確認してください。」
ユーザーはこのメッセージを無視して［OK］をクリックして続行できます。

インストールまたはアップグレード

LTSRバージョンの Citrix Studioをダウンロードし、CTX201572に記載のインストール手順を実行します。

Citrix Director 7.6.300

LTSRバージョン：Director 7.6.300

このバージョンが初リリースです。2015 年 9 月 30 日に Feature Pack 3 の一部としてリリースされました
（Director_7.6.300.zip）。

システム要件

IISで必要なすべての機能が選択されているかチェックしてください。全一覧については、CTX142260を参照してく
ださい。Citrixグループポリシー管理コンポーネントをインストールしていない場合はこれをインストールします。

解決された問題

インストールまたはアップグレード

Citrix Directorを実行しているサーバーに LTSRバージョンの Directorをダウンロードし、「Director」の手順を
実行します。
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グループポリシー管理 7.6.300（2.5）

LTSRバージョン：グループポリシー管理 7.6.300

このバージョンが初リリースです。2015 年 9 月 30 日に Feature Pack 3 の一部としてリリースされました
（CitrixGroupPolicyManagement_7.6.300.zip）。

システム要件：

Windows 7、Windows 8、Windows 8.1、Server 2008 R2、Server 2012、または Server 2012 R2が動作する
コンピューター

この VDAに含まれる新しい HDXテクノロジ機能や強化された機能は、更新されたグループポリシー管理パッケージ
を使って管理されます。このコンポーネントは、インストール後は［プログラムと機能］にバージョン 2.5.0.0とし
て表示されます。

インストールまたはアップグレード

Citrixグループポリシー管理は、ポリシーが［ユーザーの詳細］ビューに表示されるようにするために、Directorの
インストール先のシステムにインストールする必要があります。LTSRバージョンの Citrixグループポリシー管理
（Citrix Policy）を、Directorが実行されているサーバーにダウンロードしてインストールします。次に Studioま
たは GPMCを起動して、新しいポリシーや更新されたポリシーが表示されます。

更新されたポリシーについて詳しくは、以下を参照してください：拡張 Thinwire互換モードについては、「視覚表示
のポリシー設定」。署名デバイスと描画タブレットのサポートについては、「USBデバイスのポリシー設定」。ビデオ
フォールバックの防止については、「Flashリダイレクト」および「マルチメディアのポリシー設定」。

StoreFront 3.0.1

LTSRバージョン：3.0.1

このバージョンが初リリースです。2015 年 9 月 30 日に Feature Pack 3 の一部としてリリースされました
（CitrixStoreFront-x64.exe）。

システム要件

解決された問題

既知の問題

インストールまたはアップグレード

StoreFrontサーバーに LTSRバージョンの StoreFrontをダウンロードし、「アップグレード」の手順を実行しま
す。

Provisioning Services

LTSRバージョン：Provisioning Services 7.6 Update 1（Provisioning Services 7.6 Cumulative Update 1 for
Server and Console）、PVS760TargetDeviceWX64001.zipまたは PVS760TargetDeviceWX86001.zip
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こ の バ ー ジ ョ ン が 初 リ リ ー ス で す。2015 年 9 月 15 日 に PVS760ConsoleServerWX86001.zip、
PVS760ConsoleServerWX64001.zipとしてリリースされました。

Provisioning Services 7.6 Update 1では、バージョン 7.6で発見された 40個以上の問題が修正されています。

システム要件

解決された問題

• コンソール、サーバー（64ビットおよび32ビット）
• ターゲットデバイス（64ビットおよび32ビット）

インストールまたはアップグレード

LTSRバージョンの Provisioning Servicesをダウンロードして、「Provisioning Servicesコンソールソフトウ
ェアのインストール」（コンソール）、「Provisioning Servicesサーバーソフトウェアのインストール」（サーバ
ー）、「CTX135746」（ターゲットデバイス）のインストール手順に従います。

Session Recording 7.6.100

LTSRバージョン：7.6.100

このバージョンが初リリースです。2015 年 6 月 30 日に Feature Pack 2 の一部としてリリースされました
（SessionRecording7.6.100.zip）。

Feature Pack 2の一部としてリリースされた Session Recording 7.6.100には、次の新機能と機能拡張が含まれ
ています。

• Session Recordingデータベースコンポーネントのインストール時にデータベース接続の資格情報を指定で
きるようになりました。

• Session Recordingデータベースコンポーネントと Session Recording Serverコンポーネントのインス
トール時にデータベースの接続を、Session Recording Agentコンポーネントのインストール時に Session
Recording Serverの接続をテストできるようになりました。

• Microsoft Shared Management Objectsは、Session Recordingデータベースのインストールに不要と
なりました。

• Citrixカスタマーエクスペリエンス向上プログラム（CEIP）が Session Recordingに統合されました。この
プログラムについて詳しくは、『Citrixカスタマーエクスペリエンス向上プログラムについて』を参照してく
ださい。既存の設定はアップグレード時も保持されます。

システム要件

インストールまたはアップグレード

LTSRバージョンをダウンロードし、アップグレードの手順に従います。

LTSR環境で使用する場合の Session Recording 7.6.100の既知の問題は次のとおりです。

• Microsoft ペイントのセッションの録画は、Session Recording Player では正常に再生されません。
[0604700]
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• マルチモニター環境のユーザーデバイスで録画したセッションを再生するとエラーが発生します。[0605129]

ユニバーサルプリントサーバー 7.6.300

LTSRバージョン：7.6.300

このバージョンが初リリースです。2015 年 9 月 30 日に Feature Pack 3 の一部としてリリースされました
（UpsServer_7.6.300.zip）。

注：ユニバーサルプリントサーバーは、クライアント側およびサーバー側の両方のコンポーネントで構成されていま
す。クライアント側のコンポーネントは VDAの一部としてインストールされるため、LTSRバージョンにクライアン
ト用のインストールファイルは含まれません。サーバー側の LTSRについては、32ビット版のWindowsオペレー
ティングシステムではユニバーサルプリントサーバーはサポートされていないため、64ビット版のサーバー用イン
ストーラーのみが含まれます。

システム要件

解決された問題

インストールまたはアップグレード

ユニバーサルプリントサーバーパッケージには、スタンドアロン UPS サーバーコンポーネント
（UpsServer_x64.msi）および必須ファイル（vcredist_x64.exe、vcredist_x86.exe、cdf_x64.msi）の
更新バージョンが含まれています。

1. Windows 2008 R2 SP1、Windows Server 2012、またはWindows Server 2012 R2のプリントサーバー
に LTSRバージョンをダウンロードします。

2. 各必須ファイル（vcredist_x64.exe、vcredist_x86.exe、cdf_x64.msi）をインストールします。

3. ユニバーサルプリントサーバーコンポーネント（UpsServer_x64.msi）をインストールします。

4. ユニバーサルプリントサーバーコンポーネントのインストール後にサーバーを再起動します。

UPClientコンポーネントは、VDAと一緒にインストールされます。したがって、クライアント側コンポーネントを
手動でインストールする必要はないため、このコンポーネントは LTSRバージョンのスタンドアロンコンポーネント
として含まれません。

詳しくは、「プリンターのプロビジョニング」を参照してください。

HDX Flashリダイレクト

HDX Flashリダイレクト機能を有効にすると、ほとんどの Adobe Flashコンテンツ（アニメーション、ビデオ、ア
プリケーションなど）が LANまたはWANで接続されたユーザー側のWindowsデバイス上で処理（レンダリング）
され、サーバーリソースおよびネットワークの負荷が軽減されます。これにより、スケーラビリティおよびユーザー
エクスペリエンスが向上します。
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クライアント側コンポーネントは、デスクトップ OS用 VDAおよびサーバー OS用 VDAの一部としてインストール
されます。このため、VDAを LTSRバージョンにアップグレードすると、展開環境の HDX Flashリダイレクトが最
新バージョンにアップグレードされます。

インストールするサーバー側コンポーネントはありません。ただし、Flashリダイレクトを構成するには、サーバー
側およびクライアント側の設定が必要です。Flashリダイレクトの構成について詳しくは、「Flashリダイレクト」を
参照してください。HDX Flashの互換性に関する最新の更新については、CTX136588を参照してください。

XenAppおよび XenDesktop 7.6以降の解決された問題

January 16, 2020

XenApp/XenDesktop 7.6 LTSR Cumulative Update 1では、XenAppおよび XenDesktop 7.6リリース以降に
報告された以下の問題が解消されています。

7.6 LTSRのリリース以降に解決された問題の一覧については、「7.6 LTSR以降の解決された問題」を参照してくださ
い。

Citrix Director

• Directorでのユーザー名検索で、最大で 2分の遅れがランダムに発生します。

[LC1250]

• 大量のデータを PDF形式でエクスポートすると、サーバーの CPUおよびメモリ消費が 100%に近づき、次
のエラーメッセージが表示されることがあります。

「操作に失敗しました。データソースが応答しないか、エラーが報告されました。詳しくは、サーバーのイベン
トログを参照してください。」

この修正では、PDFエクスポートに対して構成可能な制限が導入されたため、少なくともレポートの一部を取
得できるようになりました。

この修正をインストール後、wwwroot\Directorフォルダーのweb.configファイルを以下のように設定し
てください。

［appSettings］セクションに以下の行を追加します。

<add key=”UI.ExportPdfDrilldownLimit” value=”100”/>

制限はメモリサイズなどのサーバーの能力に依存します。valueには PDFレポートの行数を指定します。

[LC4108]

• レポートをなんらかのファイル形式でエクスポートしようとすると、失敗して次のエラーメッセージが表示さ
れることがあります。
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「操作に失敗しました。予期されないサーバーエラーです。詳しくは、サーバーのイベントログを参照してくだ
さい。」

[LC4281]

• XenAppサーバーに 2つの IPアドレスがあり、DNSサーバーが最初の IPアドレスを解決できない場合、管
理者が Citrix Directorにログオンしようとすると、失敗して次のエラーメッセージが表示されることがあり
ます。

「現在、システムを使用できません。後で再試行するか、管理者に問い合わせてください。」

[LC4411]

• 大量のデータを CSV形式でエクスポートしようとすると、タイムアウトが発生し、エクスポートが失敗して
次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「操作に失敗しました。データソースが応答しないか、エラーが報告されました。詳しくは、Directorサーバ
ーのイベントログを参照してください。」

この修正により、データエクスポートのタイムアウト値を構成できるようになりました。

修正をインストール後、wwwroot\Directorフォルダーのweb.configファイルを以下のように設定してく
ださい。

［appSettings］セクションに以下の行を追加します。
<add key=”Connector.DataServiceContext.Timeout” value=”3600” />。ここで valueはタイムアウ
ト値（秒）です。

[LC4467]

• セッション詳細を表示するユーザーを選択すると、左上隅に表示されるユーザー名が「NULL」になる場合が
あります。

[LC4589]

• NetBiosドメイン名にアンパサンド（&）が含まれている場合、Citrix Directorコンソールからのシャドウ
が失敗することがあります。この問題が発生するのは、アンパサンド文字が XMLで予約された文字であるた
め、現在のログオンの解析が失敗するからです。

[LC4633]

Citrixポリシー

• Desktop Studio の終了時にナビゲーションペインで［コンソールルート］が選択されていない場合、
Microsoft管理コンソール（MMC）が失敗するという問題がありました。

[LC1314]

• Citrixポリシーエンジンが原因で、サーバーが応答しなくなることがあります。この問題が発生すると、Citrix
Receiverおよび RDPへの接続要求が失敗します。
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[LC1817]

• この拡張機能により、Citrixグループポリシーモデル作成ウィザードで作成されたモデル作成レポートが、
Citrix Studioの真ん中のペインに表示されるようになります。

[LC2189]

• Citrix Studioで Citrix Administratorの追加や作成を行う際に、ユーザー名やグループ名にアンダースコ
アを含めると（get\dl_lab_groupなどのように）、管理者の一覧の詳細で最初のアンダースコアが表示され
ません。ユーザーグループ名は「dllab_group」と表示されます。

[LC2284]

• Citrixグループポリシーモデル作成ウィザードを AppCenterのポリシーノードでドメインユーザーとして実
行すると、対象のユーザーとコンピューターポリシーが表示されないことがあります。

[LC3284]

• Citrix Director管理者が、セッション詳細の Citrixポリシーを表示できないことがあります。

[LC3941]

•［プリンター割当て］ウィンドウで、ユーザーデバイスのグループに複数のセッションプリンターを追加しよう
とすると、スクロールバーを展開して表示できません。このため、ユーザーデバイスのグループに複数のセッ
ションプリンターを追加できないことがあります。

[LC4658]

Citrix Studio

• Desktop Studioでマシンカタログをクリックすると、カタログが表示されるまで時間がかかることがありま
す。さらに、ホスト情報の表示にも時間がかかります。

[LC0237]

• この修正により、セキュリティ上の脆弱性に関する問題が解決されます。詳しくは、Knowledge Center
のCTX213045を参照してください。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC0559]

• Citrix Studioで Citrix Service Providerライセンスが認識されず、次のエラーメッセージが表示されるこ
とがありました。

「有効なライセンスが見つかりません」

[LC0813]
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• この拡張機能により、Active Directory（AD）ドメインで複数のサイトからユーザーを追加するときに、
Citrix Studioで適切なユーザーが表示されるようになります。

[LC0889]

• この修正では、Citrix Studioが存在するものとは異なるドメインに属しているメンバーをデリバリーグルー
プに追加できない問題が解決されています。

[LC0955]

• Desktop Studio の終了時にナビゲーションペインで［コンソールルート］が選択されていない場合、
Microsoft管理コンソール（MMC）が失敗するという問題がありました。

[LC1314]

• アプリケーションのプロパティが［アプリケーション］ウィンドウで変更されると、デリバリーグループの優
先度が 0になることがあります。

[LC1489]

• Web Interfaceのポート番号を変更後、Desktop Studioで Licenseアップグレードプロンプトを正常に開
けないことがありました。

[LC1575]

• ライセンスサーバーが構成されていない環境で XenDesktop High Level Powershell SDK のコマンド
New-XDSiteで新しいサイトを構成するときに、コマンド Get-XDSiteの実行に失敗することがありまし
た。この場合、「The site has upgrade steps remaining. Run Get-XDUpgradeStatus to find out the
remaining steps」というエラーメッセージが表示されます。

[LC1612]

• App-Vの統合機能を使用するアプリケーションが、正しい作業ディレクトリを使用していないことがありま
す。

[LC1623]

• Citrix Studioで起動前セッションおよび残留セッションを設定すると、MaxTimeBeforeDisconnectプロ
パティがデフォルトの 15分ではなく 0分に設定されるという問題がありました。

[LC1706]

• App-V 5.0 Service Pack 3にアップグレードした後に、Citrix Receiverを介した App-Vアプリケーション
の起動に失敗する場合があります。

[LC1762]

• XenDesktop 7.6へのアップグレード後、Desktop Studioでカタログまたはホスト情報の表示をする場合、
約 3〜4分かかることがありました。

[LC1851]
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• Delivery Controllerがオフラインまたは使用不可になると、Citrix Studioの動作が遅くなることがありま
した。

[LC1891]

• カタログの作成ウィザードの実行が失敗することがありました。この問題は、接続されたハイパーバイザーの
いずれかがメンテナンスモードの場合に発生します。

[LC1916]

• Is Empty演算子で保存された Citrix Studioでクエリを実行すると、この演算子がデフォルトの演算子で置
き換えられるという問題がありました。

[LC1940]

• XenDesktop 7.5から XenDesktop 7.6へのサイトの自動アップグレードをしようとすると失敗することが
ありました。これは、新しいインスタンスと既存インスタンスの間でのチェック時に Broker Serviceインス
タンスの「バインディング」プロパティが正常に比較されないためでした。これにより、「service instance
already registered」（サービスインスタンスが既に登録されています）というエラーになります。この問題
は既存エンドポイントの登録を解除しないでサービスエンドポイントを登録しようとすると発生します。

[LC2043]

• Version 5.xまたは 7.xから Version 7.6への XenDesktopアップグレードが成功した後、Studioを起動す
ると次のエラーメッセージが表示されることがありました。

「残りの Delivery Controllerをアップグレードします。」

このエラーメッセージの詳細では、Delivery Controllerがライセンスサーバー上にインストールされていな
くてもライセンスサーバー名が記述されています。

[LC2044]

• サイトを最新製品バージョンにアップグレード使用とすると失敗することがありました。この問題は、
Set-ConfigSiteコマンドが新しくアップグレードされた値の取得に失敗すると発生します。

[LC2047]

• Citrix Studioで Citrix Administratorの追加や作成を行う際に、ユーザー名やグループ名にアンダースコ
アを含めると（get\dl_lab_groupなどのように）、管理者の一覧の詳細で最初のアンダースコアが表示され
ません。ユーザーグループ名は「dllab_group」と表示されます。

[LC2284]

• デリバリーグループで、「Applications」という語が含まれるアプリケーションフォルダーを作成しようとす
ると、サブフォルダーを作成できないことがありました。

[LC2349]

• Subscription Advantageの有効期限が同じ XenAppおよび XenDesktopライセンスを 1つのライセンス
ファイルに統合すると、一部の XenAppライセンスが Studioで表示されるライセンス情報から欠落するこ
とがあります。
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注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC2350]

• この修正プログラムは、App-Vアプリケーションの検出中に起きる Citrix Studioのメモリリークを解決しま
す。

[LC2559]

• 管理者のカスタムの役割を作成しようとすると、次のエラーメッセージとともに役割が作成されます。「指定
されたキーがディクショナリに存在しませんでした。」また、管理者アカウントで初めて Desktop Studioを
起動したときにも、同じエラーメッセージが表示されます。

[LC2680]

• データベースの所有者が Active Directoryのグループである場合、サイトから XenDesktop Controllerを
削除しようとすると失敗します。

[LC2912]

• Hotfix DStudio760WX86001のインストール後、アプリケーションの一部をユーザーに対して非表示にし
ようとすると、「アクセスが拒否されました」というエラーになることがありました。

この問題はドメイン間の信頼関係が単一指向性である環境に限られます。

[LC2956]

• コマンドを使用して、または Studioで複数のデスクトップを含むデリバリーグループをアップデートしよう
とすると、処理が失敗して次のエラーメッセージが表示されます。

– オブジェクト参照がオブジェクトインスタンスに設定されていません。
–「エラー ID：XDDS:0E01FE12」

[LC2958]

• Machine Creation Serviceを使用してサーバーOSの VDAをカタログ化するときに Personal vDiskスト
レージを利用できない場合、カタログの CleanOnBootプロパティが誤って「False」に設定されることがあ
ります。結果として、カタログの更新が失敗することがあります。

[LC2959]

• 2つのアプリケーションが同じ ApplicationIDを持つ場合、App-Vアプリケーションを更新すると、Citrix
Studioによる App-Vパッケージ名の設定が不正確になることがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC2969]
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•［デリバリーグループの編集］の［マシンの割り当て］ページで［ユーザー］セクションを編集した後、既存の
ユーザー設定が削除されます。この問題はユーザーを手動で追加すると、またはMicrosoft Excel CSVファ
イルでユーザー一覧をインポートすると発生します。

[LC3267]

• この拡張機能により、Desktop Studioの［デスクトップOSマシン］および［サーバーOSマシン］の検索
ビューで［ホストサーバー名］フィールドを利用できるようになります。

[LC3343]

• PowerShellリソースを閉じている間、Citrix Studioが応答しないことがあります。

[LC3612]

• Citrix Studioで、デリバリーグループの下の複数のフォルダーに複数のアプリケーションを作成すると、フ
ォルダー構造が大きくなることがあります。Citrix Studioを初めて開いてフォルダーまたはアプリケーショ
ンをクリックしたときに、フォルダーまたはアプリケーションが選択されず、ドラッグされることがあります。
このため選択されたオブジェクトが移動し、フォルダーまたはアプリケーションの構造が変更されます。

[LC3705]

• Add-XDControllerコマンドレットで、フルカスタムのデータベース接続文字列が Controllerに割り当てら
れません。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC3860]

• データベース管理者ユーザーグループのメンバーでないユーザーが Citrix Studioを開こうとすると、SQL
Server上で権限エラーが発生することがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4127]

• 追加リソースを App Orchestration 2.6のマルチテナントオファリングにプロビジョニングしようとすると、
オファリングに既に 2つ以上のテナントが含まれている場合は失敗する可能性があります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4170]

• 複数の Citrix Studioセッションが開かれていると、あるセッションで行われたポリシー変更が失われ、別の
セッションで行われたポリシー変更により上書きされることがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4487]
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コントローラー

• Desktop Studioでマシンカタログをクリックすると、カタログが表示されるまで時間がかかることがありま
す。さらに、ホスト情報の表示にも時間がかかります。

[LC0237]

• カタログを更新すると、構成ログで「マシンカタログのアップデート」は正常に完了したことが記録されます
が、タスク詳細表示のタスクの 1つで「プロビジョニングスキーマのリリース」が失敗したという内容のメッ
セージが表示されました。

[LC0518]

• この修正により、セキュリティ上の脆弱性に関する問題が解決されます。詳しくは、Knowledge Center
のCTX213045を参照してください。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC0559]

• この拡張機能により、Active Directory（AD）ドメインで複数のサイトからユーザーを追加するときに、
Citrix Studioで適切なユーザーが表示されるようになります。

[LC0889]

• マスターイメージ仮想マシン上に XenServer パラメーター「TimeOffSet」が存在すると、Machine
Creation Services（MCS）カタログの作成に失敗することがありました。このパラメーターが存在するかど
うかを確認するには、XenServerのコンソールでコマンド xe vm-list uuid= params=other-configを実行
します。この問題を解決するには、このHotfixを適用するか、XenServerコマンド xe vdi-param-remove
uuid= param-name=other-config param-key=timeoffsetを実行してこのパラメーターを削除してくだ
さい。

[LC1071]

• Monitoring Service により、アプリケーションのインスタンス履歴がデフォルトの 90 日後ではなく 7
日後に削除されるという問題がありました。この問題は、Platinum Edition ライセンスが適用された
XenDesktopおよび XenAppの環境で発生します。

[LC1129]

• Desktop Directorの［傾向］>［ホストされたアプリケーションの使用量］タブで、アプリケーションの合計
数が正しく計算されないという問題がありました。この問題は、7日間以上動作している環境で発生します。

[LC1130]

• Machine Creation Services を使用する Desktop Studio で仮想マシン（VM）を作成し、この VM が
VMwareハイパーバイザーでホストされている場合、マシンカタログの一部である VMのアップデートが失
敗します。この問題が発生すると、仮想ディスクが存在しないというエラーメッセージがMachine Creation
ログに表示されますが、データストアには仮想ディスクのディレクトリが存在します。
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[LC1201]

• 一部の AmazonWeb Services環境で、構成が正しくてもMachine Creation Services（MCS）によるプ
ロビジョニングに失敗し、「No facility for disk upload」というエラーメッセージが表示されることがあり
ました。

[LC1295]

• Machine Creation Serviceを使用して VDAをプロビジョニングすると、VDAのプライマリ DNSサフィッ
クスが変更されます。

[LC1300]

• Desktop Studio の終了時にナビゲーションペインで［コンソールルート］が選択されていない場合、
Microsoft管理コンソール（MMC）が失敗するという問題がありました。

[LC1314]

• イベントログに記録されたイベント ID 3012のインスタンスが 2つ以上ある場合に、イベント ID 3020およ
び 3021もログに記録され、メッセージが適切でないことがありました。この修正により、イベント ID 3012
のインスタンスが 2つ以上記録されている場合に、イベント ID 3010および 3011が正しくログに記録される
ようになります。

[LC1425]

• イベント ID 1110および 1111のエラーメッセージが、イベントログにおいて適切でないことがありました。こ
の修正により、次のメッセージが記録されるようになります。

– イベント ID：1110：イベントログが過剰に記録されないように、一時的に関連メッセージが圧縮されま
す（イベント ID 1100〜1109、1112〜1116）。

– イベント ID：1111：関連メッセージは圧縮されなくなりました（イベント ID 1100〜1109、1112〜1116）。

[LC1485]

• 共有デリバリーグループの VDAがタグ付けされ、このタグがポリシーのフィルターの一部として使用される
と、この共有デリバリーグループ内にあるほかの VDAにポリシーが適用されないという問題がありました。

[LC1506]

• Web Interfaceのポート番号を変更後、Desktop Studioで Licenseアップグレードプロンプトを正常に開
けないことがありました。

[LC1575]

• XenDesktop 7.6へのアップグレード後、マスター VMのイメージに、VMware vSphere 5.1で有効にされ
た、ネストされたハードウェア仮想化プロパティが含まれる場合、新規カタログの作成が失敗することがあり
ました。

[LC1586]
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• ライセンスサーバーが構成されていない環境で XenDesktop High Level Powershell SDK のコマンド
New-XDSiteで新しいサイトを構成するときに、コマンド Get-XDSiteの実行に失敗することがありまし
た。この場合、「The site has upgrade steps remaining. Run Get-XDUpgradeStatus to find out the
remaining steps」というエラーメッセージが表示されます。

[LC1612]

• NetBIOSドメイン名にアンパサンド（&）が含まれている場合、Citrix Studioの起動が失敗してエラーメッ
セージ「この操作を実行するための権限がありません」がコード XDDS:72182E6Bで表示されます。

[LC1646]

• Citrix Studioで起動前セッションおよび残留セッションを設定すると、MaxTimeBeforeDisconnectプロ
パティがデフォルトの 15分ではなく 0分に設定されるという問題がありました。

[LC1706]

• System Center Virtual Machine ManagerがあるHyper-V環境では、BrokerService.exeプロセスがシ
ステムメモリを最大 100%消費し、仮想デスクトップが正常に仲介されなくなることがあります。

[LC1730]

• XenDesktop 7.6へのアップグレード後、Desktop Studioでカタログまたはホスト情報の表示をする場合、
約 3〜4分かかることがありました。

[LC1851]

• Delivery Controllerがオフラインまたは使用不可になると、Citrix Studioの動作が遅くなることがありま
した。

[LC1891]

• カタログの作成ウィザードの実行が失敗することがありました。この問題は、接続されたハイパーバイザーの
いずれかがメンテナンスモードの場合に発生します。

[LC1916]

• 一部の Active Directory組織単位（OU）で、OU名に特殊文字が含まれる場合、XenDesktopのコアサービ
ス（AD Identity Serviceや Broker Serviceなど）がOUにバインドできないことがありました。これによ
って、CPU使用率が通常より高くなる可能性があります。さらに、サービスが予期せず終了するため、Citrix
Studioにアクセスできなくなることがあります。

[LC1979]

• 公開アプリケーションでキーワードによるフィルタリングを使用すると、ワークスペースコントロールが機能
しないことがあります。

[LC2025]

• Desktop Directorにおいて、［Trends（傾向）］ページおよび［Filters option（フィルターオプション）］で
のデータ表示がエラーメッセージで異常終了します。
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[LC2035]

• XenDesktop 7.5から XenDesktop 7.6へのサイトの自動アップグレードをしようとすると失敗することが
ありました。これは、新しいインスタンスと既存インスタンスの間でのチェック時に Broker Serviceインス
タンスの「バインディング」プロパティが正常に比較されないためでした。これにより、「service instance
already registered」（サービスインスタンスが既に登録されています）というエラーになります。この問題
は既存エンドポイントの登録を解除しないでサービスエンドポイントを登録しようとすると発生します。

[LC2043]

• Version 5.xまたは 7.xから Version 7.6への XenDesktopアップグレードが成功した後、Studioを起動す
ると次のエラーメッセージが表示されることがありました。

「残りの Delivery Controllerをアップグレードします。」

このエラーメッセージの詳細では、Delivery Controllerがライセンスサーバー上にインストールされていな
くてもライセンスサーバー名が記述されています。

[LC2044]

• サイトを最新製品バージョンにアップグレード使用とすると失敗することがありました。この問題は、
Set-ConfigSiteコマンドが新しくアップグレードされた値の取得に失敗すると発生します。

[LC2047]

• 今 回 の リ リ ー ス で は、-enabledフ ラ グ が コ マ ン ドSet-XDLogging -AdminAddress
$ControllerName -AllowDisconnectedDatabase $trueに追加されます。

[LC2162]

• Powershellスナップインで、コマンドGet-Help set-MonitorConfiguration -detailedを
実行すると、「GroomApplicationInstanceRetentionDays <Int32> FIXME」というエラーメッセージが
表示されます。

[LC2176]

• 次のエラーメッセージが、Citrix Monitor Serviceを起動させるたびに、不正にアプリケーションログに記
録されます。これはサービスが正常に動作しているときにも記録されます。

「Error querying the Broker via GetBrokerObjects to obtain ‘Controller Machine Details’」（「Con-
troller Machine Details」の取得のための GetBrokerObjectsを介した Brokerのクエリでエラー）

[LC2239]

• カスタムの管理者権限を持つ管理者アカウントによってユーザーアクセス制御が有効化されている場合、
Delivery Controllerへのアップデートが誤ってデフォルトの場所にインストールされます。デフォルトの場
所は%systemroot%\Program Files\Citrixですが、本来 Delivery Controllerをインストールした場所と
同じではないことがあります。

[LC2252]
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• Citrix Studioで Citrix Administratorの追加や作成を行う際に、ユーザー名やグループ名にアンダースコ
アを含めると（get\dl_lab_groupなどのように）、管理者の一覧の詳細で最初のアンダースコアが表示され
ません。ユーザーグループ名は「dllab_group」と表示されます。

[LC2284]

• GRID ボードが搭載された VMware vSphere 6 の VM マスターイメージで仮想グラフィック処理装置
（vGPU）を有効にすると、マシン作成に失敗するという問題がありました。

[LC2326]

• Subscription Advantageの有効期限が同じ XenAppおよび XenDesktopライセンスを 1つのライセンス
ファイルに統合すると、一部の XenAppライセンスが Studioで表示されるライセンス情報から欠落するこ
とがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC2350]

• ユーザーがセッションからログオフすると、終了日がデータベースで誤って更新されるという問題がありまし
た。この更新には、このセッションで実行されるすべてのアプリケーションインスタンスおよびセッションが
終了する前に閉じられたアプリケーションが含まれます。

[LC2435]

• 管理者のカスタムの役割を作成しようとすると、次のエラーメッセージとともに役割が作成されます。「指定
されたキーがディクショナリに存在しませんでした。」また、管理者アカウントで初めて Desktop Studioを
起動したときにも、同じエラーメッセージが表示されます。

[LC2680]

• 登録後に、統合 Hyper-Vによってプロビジョニングされた VDAが登録解除されたとして表示されるという問
題がありました。

[LC2722]

• Desktop Controller を Version 7.x から Version 7.6 にアップグレードした後、PowerShell コマンド
Set-MonitorConfigurationを実行すると、次のエラーメッセージが表示されます。

「A database operation failed and cannot be recovered.」（データベースの処理が失敗し回復できませ
ん。）

[LC2745]

• 999を超える数の仮想マシン（VM）をシングルカタログに追加しようとすると、失敗することがあります。

[LC2873]

• 公開アプリケーション名の末尾にスペースがあると、複数の問題が発生する可能性があります。これらの問題
は、切り詰められた名前の末尾にスペースが含まれるアプリケーションの公開名からブラウザー名を生成する
ときに発生します。
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[LC2897]

• データベースの所有者が Active Directoryのグループである場合、サイトから XenDesktop Controllerを
削除しようとすると失敗します。

[LC2912]

• Hotfix DStudio760WX86001のインストール後、アプリケーションの一部をユーザーに対して非表示にし
ようとすると、「アクセスが拒否されました」というエラーになることがありました。

この問題はドメイン間の信頼関係が単一指向性である環境に限られます。

[LC2956]

• コマンドを使用して、または Studioで複数のデスクトップを含むデリバリーグループをアップデートしよう
とすると、処理が失敗して次のエラーメッセージが表示されます。

– オブジェクト参照がオブジェクトインスタンスに設定されていません。
–「エラー ID：XDDS:0E01FE12」

[LC2958]

• 2つのアプリケーションが同じ ApplicationIDを持つ場合、App-Vアプリケーションを更新すると、Citrix
Studioによる App-Vパッケージ名の設定が不正確になることがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC2969]

• この修正では,次の問題が解決されます。

– ホスト接続が US-East-1eリージョンに対して構成されると、Amazon Web Services（AWS）接続
は成立しますが、マシンの作成に失敗することがありました。

– AWSホスト接続を追加して EU-Central-1を使用しようとすると、ホスト接続の作成が認証エラーで
失敗することがありました。

[LC3239]

• Machine Creation Services（MCS）が System Center Virtual Machine Manager（SCVMM）2012ホ
スト上で AvailableForPlacementフラグを適用しない場合がありました。その結果、不十分なリソースの
ホストを選んだ場合にマシンの作成が失敗します。

[LC3426]

• Set-BrokerDBConnectionとその関連コマンドを実行すると、Citrix Studioの関連する構成ログエントリ
に、対応する「主なタスク」が「進行中」のステータスで一覧表示され、タスクが完了してもステータスが更
新されません。

[LC3479]
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•（主に SCCMなどの電子ソフトウェア配信（ESD）で使用される）ローカルシステムアカウントを使用して
XenDesktop 7.6へのアップグレードを実行した後、解析サービスが開始されません。

[LC3493]

• VMware Vsphere Hypervisorに接続された VDA for Server OSのスケジュールによる再起動を実行する
と、サーバーがシャットダウンし、電源オフの状態になることがあります。

– この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを設定します。
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\DesktopServer\RebootSchedule
名前：ShutdownTimeoutRecovery
種類：DWORD
値：1

– この修正を無効にするには、以下のレジストリキーを設定します。
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\DesktopServer\RebootSchedule
名前：ShutdownTimeoutRecovery
種類：DWORD
値：0

値を設定した後で、Broker Serviceを再起動する必要があります。

[LC3807]

• System Center Virtual Machine Manager（SCVMM）の Hotfix Rollup Pack 7 をインストール後、
Machine Creation Services（MCS）でのカタログの作成が失敗します。

[LC3822]

• Add-XDControllerコマンドレットで、フルカスタムのデータベース接続文字列が Controllerに割り当てら
れません。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC3860]

• データベース管理者ユーザーグループのメンバーでないユーザーが Citrix Studioを開こうとすると、SQL
Server上で権限エラーが発生することがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4127]

• 追加リソースを App Orchestration 2.6のマルチテナントオファリングにプロビジョニングしようとすると、
オファリングに既に 2つ以上のテナントが含まれている場合は失敗する可能性があります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。
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[LC4170]

• Controllerで、「SupportMultipleForest」設定でNTLM認証が許可されている場合、Windows Commu-
nication Foundation（WCF）の EndpointReferenceにそのサービスプリンシパル名（Service Principal
Name：SPN）が設定されていないことが原因で、Linux VDAでの登録プロセスが失敗することがあります。

[LC4235]

• VMwareハイパーバイザー上でホスティングされる仮想マシン（Virtual Machine：VM）を作成する場合、
それらの VMを Citrix Studioから初めて更新または削除しようとすると「エラー ID XDDS:B125B84A」で
失敗することがありますが、それ以降の試行は成功します。

[LC4436]

• 複数の Citrix Studioセッションが開かれていると、あるセッションで行われたポリシー変更が失われ、別の
セッションで行われたポリシー変更により上書きされることがあります。

注：この修正を有効にするには、Citrix Studio および Controller のコンポーネントの両方を 7.6 LTSR
Cumulative Update 1で更新する必要があります。

[LC4487]

• 夏時間との切り替えが行われる時間範囲内に PowerShellコマンドGet-LogSummaryを実行すると、次の
エラーメッセージが表示されます：

「同一のキーを含む項目が既に追加されています。」

この問題は、夏時間により、ローカルの日付または時刻があいまいになる場合に発生します。結果的に、
HashMapに重複するエントリが作成され、例外が発生します。

この修正では、夏時間の開始時刻と終了時刻をそれぞれ含む期間に分割するように通知するメッセージを導入
されました。

[LC4612]

• アマゾンウェブサービス（AWS）環境でマシンカタログを更新しようとすると、断続的に失敗するこ
とがあります。修正を有効化するには、マシンカタログの更新時にイメージ準備段階がスキップされる
ように、コマンドSet-ProvServiceConfigurationData ‒Name ImageManagementPrep\\
_DoImagePreparation ‒Value $falseを実行する必要があります。

[LC4709]

• 多数のアプリおよび VDAプロセスが実行されている場合、Controllerとデータベースの接続が切断されるこ
とがあります。接続が切断された場合、VDAは初期化状態になり、アプリケーションを利用できなくなります。

[LC4848]

• ハイパーバイザーのアラートが多すぎると、SQLデータベースサーバーの CPU使用率が 100%に達するこ
とがあります。

[LC5277]
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• 高使用率条件下では（5,000人以上のユーザーが、多数の VDA for Server OS上で多数のアプリを同時起
動）、SQLデータベースサーバーの CPU使用率が 100%に達することがあります。これによりサーバーが停
止し、アプリを起動できなくなる場合があります。

[LC5315]

HDXMediaStream Flashリダイレクト

• HDX MediaStream Flashリダイレクトが有効である場合、Internet Explorerで Flashコンテンツのある
複数のタブを開いたり閉じたりすると、Internet Explorerが予期せず終了することがあります。

[LC0375]

• HDXMediastream for Flashが有効である場合、Internet Explorerで複数のタブを開いたり閉じたりする
と、Internet Explorerが予期せず終了することがあります。

[LC1141]

• HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\WindowsNT\CurrentVersion\Windows\AppInit_DLLs
のレジストリ値が「mfaphook.dll」または「mfaphook64.dll」のフルパスでなく「mfaphook.dll」また
は「mfaphook64.dll」に設定されている場合に、HDX MediaStream Flashリダイレクトを有効にしてサ
イトを閲覧すると、Flashリダイレクト機能でエラーが発生します。

[LC4388]

インストーラー

• VDAのバージョン 7.6.300をコマンドラインからインストールすると、スイッチの文字列の場所によって
は/norebootスイッチが上書きされます。その結果、インストールが完了すると、VDAが再起動します。

[LC4046]

• VDAのインストール中、［パフォーマンス最適化］オプションを無効にしても、パフォーマンスに関連した特
定のレジストリキーがインストールされることがあります。

[LC4330]

ライセンス

• Citrix Studioにおいて、フランスのシステムロケールに設定されたライセンスサーバーに対して、スペイン
語のライセンスモデルが表示されます。

[LC3450]

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 160



XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）

Provisioning Services

コンソール

• XenServer仮想マシンを作成するときに、XenDesktopセットアップウィザードによって、無効な「デフォ
ルト」生成 IDが設定されるという問題がありました。

[LA5924]

• XenDesktopウィザードを完了した後、Studioのマシンカタログが空になり、管理 IPアドレスではなくス
トリーム配信 IPアドレスが表示されますが、これは正しくありません。管理 IPアドレスを使用するには、以
下のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices
名前：UseManagementIpInCatalog
種類：DWORD
値：1

[LC0125]

• ストリーム配信仮想マシンセットアップウィザードを実行して仮想マシンをデバイスコレクションに追加する
場合に、ホストエントリで異なるケース形式が使用されると、以下のエラーメッセージが表示されます。

「重複キーの作成を避けるため、Addまたは Setコマンドがキャンセルされました」
詳細：
一意インデックス’IDX_VirtualHostingPoolSiteIdName’を含むオブジェクト’dbo.VirtualHostingPool’
には重複するキー行を挿入できません。重複するキーの値は（18df503c-c745-452a-89aa-3bbf431c7b33,
livsvmv01.livdc.local）です。
ステートメントは終了されました。

[LC0348]

• Xen Desktopセットアップウィザードで、ターゲットを作成するときにテンプレート起動プロパティが使用
されません。この問題を解決するには、次のレジストリキーを作成します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices
名前：UseTemplateBootOrder
種類：REG_DWORD
データ：1

[LC0382]

• ストリーム配信仮想マシンセットアップウィザードの実行中に、一部の Active Directory組織単位（OU）の
名前に特殊文字が含まれる場合、この OUがウィザードに表示されないことがありました。

[LC0393]

• MCLI.exeまたはコマンドmcli-runwithreturnmapdisk -p disklocatorName=MyDiskLocatorName,
sitename=MySiteName, storeName=MyStoreNameを使用して Provisioning Serviceサーバーでデ
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ィスクをマップしようとすると失敗し、次のエラーメッセージが表示されます。

「オブジェクト参照がオブジェクトインスタンスに設定されていません（MCLIコマンド）」

コマンドmcli-run unmapdiskを実行しようとすると失敗し、エラーメッセージ「An unexpected MAPI
error occurred（予期しないMAPIエラーの発生）」が表示されます。

[LC0786]

• XenDesktopセットアップウィザードを使ってマシンを作成しようとするときに、ホストユニットが 1つの
ストレージボリュームにしかアクセスできないにもかかわらず、ハードドライブおよび仮想 DVDドライブが
異なるストレージボリュームに配置されるという問題がありました。

[LC0918]

• Desktop Delivery Controllerで Uniform Resource Identifier（URI）にポート番号が含まれる場合に、
XenDesktopセットアップウィザードを実行すると、Microsoft管理コンソール（MMC）が応答しなくなり
ます。

[LC1248]

• クラスター共有ボリュームの 1つに StorageDiskの場所が含まれない場合、XenDesktopセットアップウィ
ザードが失敗します。

[LC1807]

• Provisioning Servicesコンソールのバージョン 7.1.3のインストール後、多数の.NETアプリケーションが
Windows Server 2008 R2およびWindows 7で失敗するという問題がありました。

[LC1838]

• 一部の環境で、Provisioning Services 7.xブートストラップファイルを使用すると、複数のターゲットデバ
イスを同時に起動するのに時間がかかることがあります。

注：この問題は、高負荷が存在しない場合にも発生することがあります。

[LC1839]

• Provisioning Servicesコンソールへのログオンに使用されるアカウントが Provisioning Servicesのイン
ストールに使用されたアカウントと異なる場合、XenDesktopセットアップウィザードの実行が失敗して次
のエラーが表示されます。

「<アドレス >にある XenDesktopのコントローラーに接続できません。ID参照の一部またはすべてを変換
できませんでした。」

[LC1952]

• Microsoft SCVMM環境で、テンプレートにあるMACアドレスタイプが静的である場合に、XenDesktopセ
ットアップウィザードによって静的MACアドレスが非ストリーム配信ネットワークアダプターに割り当てら
れません。

[LC2459]
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• XenDesktopセットアップウィザードの実行中に、標準ストレージと PvDストレージの数が同じではない場
合、一部の仮想マシンが作成されません。

[LC2496]

• XenDesktopセットアップウィザードで、ESX仮想マシンに対して作成された複数のディスクのメタデータ
が配信されるのではなく、1つのストアに ESX仮想マシンメタデータが作成されるという問題がありました。

[LC2549]

• XenDesktopセットアップウィザードを使用して XenServerに仮想マシンを作成するときに、割り当てら
れた GPUを使ったテンプレート設定が維持されないことがありました。

[LC2859]

• XenDesktopセットアップウィザードで作成されたマシンが XenDesktopマシンカタログに追加されず、次
のエラーメッセージが表示されます。

「No itemsmatch the supplied pattern（指定したパターンに一致する項目がありません）」

[LC2923]

• VMware ESXホストが保守モードのときに、XenDesktopセットアップウィザードによるマシンの作成が失
敗することがありました。

[LC3401]

• XenDesktopセットアップウィザードによって、ホストユニットの Personal vDiskストレージで「優先」フ
ラグが正しく適用されないという問題がありました。

[LC3573]

• ストリーム配信仮想マシンセットアップウィザードの実行中、多数のホストおよびデータストアを含む
VMware ESXクラスターでのテンプレートの列挙が完了するのに⻑い時間がかかることがありました。

[LC3674]

• vDiskをマウントおよびマウント解除するときに、SOAPServiceが応答しなくなり、ProvisioningServices
コンソールの起動が失敗するという問題がありました。

[LC3723]

• ストリーム配信仮想マシンセットアップウィザードを使ってマシンを作成するときに、以下のエラーメッセー
ジが表示されることがあります。

「オブジェクト参照がオブジェクトインスタンスに設定されていません。」

[LC3811]

• ヘルプデスク管理者が新しい仮想マシン（VM）を XenDesktopセットアップウィザードでスタンドアロンの
Provisioning Servicesコンソールから作成すると、BDMパーティションからのターゲットデバイスの起動
が失敗し、ログオンサーバーの誤った IPアドレスが表示される可能性があります。

[LC3911]
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• Provisioning Servicesコンソールをインストールすると、以下のレジストリキーは「1」に設定されます。
これによって他の.NETアプリケーションが誤ったバージョンのフレームワークを使用しようとするため、失
敗する可能性が高くなります。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\.NETFramework
名前：OnlyUseLatestCLR
種類：REG_DWORD
データ：1

[LC4197]

• XenDesktopセットアップウィザードまたはストリーム配信仮想マシンセットアップウィザードを使用して、
仮想マシン（VM）を作成しようとすると、Microsoft SystemCenter Virtual MachineManager (SCVMM)
環境で失敗する可能性があります。この修正では、短い名前ではなくホストの完全修飾ドメイン名がコマンド
で使用されます。

[LC4230]

• XenDesktopセットアップウィザードは、System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2012環
境で Provisioning Servicesターゲットデバイスの作成に失敗する可能性があります。

[LC4256]

• ストリーム配信仮想マシンセットアップウィザード、または XenDesktopセットアップウィザードを使用し
て VMware Vsphere Hypervisor 5.1に接続しようとすると、User1とUser2が異なるポートを使用するよ
う構成されている場合、失敗する可能性があります。

VMware ESXサーバーに異なるポートで接続するには、以下のレジストリキーを作成する必要があります。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices\PlatformEsx
名前：Port
種類：DWORD
値：<port_number>

[LC4283]

• XenDesktopセットアップウィザードと XenServerとの間の SSL接続が失敗します。

[LC4377]

• この機能拡張により、HP社のMoonshotシステムに搭載された最新のMellanox NICおよびファームウェ
アで、NICチーミングを使用できるようになります。

[LC4646]

• System Center Virtual Machine Manager（SCVMM）で作成されたテンプレートに異なる 2 つのネッ
トワークで NIC が含まれる場合（ネットワーク xxx に NIC1、およびネットワーク yyy に NIC2 など）、
XenDesktopセットアップウィザードのデフォルトの動作は両方の NICをホストレコード（ネットワーク
zzz）のネットワークに変更します。NIC2ネットワークが変更されないようにするには、この修正をインスト
ールした後、次のレジストリキーを設定します。
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HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices\PlatformScvmm
名前：RequireMatchingNetworks
種類：REG_DWORD
値：1

[LC4650]

• 項目を選択せずに Ctrl+Cを押すと、Provisioning Servicesコンソールが異常停止して、次のエラーメッセ
ージが表示されることがあります。

「スナップインのエラーがMMCにより検出されたので、スナップインがアンロードされます。」

さらに、この問題は特定のサードパーティ製ソフトウェアによって Ctrl+Cキーの組み合わせが自動的に組み
込まれている場合にも発生することがあります。

[LC4909]

サーバー

• vDiskライセンスモードをキー管理サービス（KMS）に変更しているときに、SOAP Serviceが予期せず終
了することがありました。

[LC0265]

• Provisioning Services 7.1でブートストラップを構成するときにゲートウェイ/DHCP用のサブネットマス
ク「0.0.0.0」を設定すると、実行時に正しく適用されず以下のエラーメッセージが表示されるという問題が
ありました。

「無効なサブネットマスクです。」

[LC0312]

• ブートストラップ処理中に、ターゲットデバイスがブロードキャスト ARP応答パケットを返し、これによっ
て過剰なネットワークトラフィックが生じることがありました。

[LC0451]

• サーバーに 5つ以上のネットワークアダプターが接続されている場合、次のエラーメッセージが表示されます。

– メッセージプロセッサがタイムアウトしました。エラー番号：0XE0070003。
– 送信成功の応答がありません。エラー番号：0xA0070002。

[LC0455]

• ネットワークの問題が発生した後に多数のターゲットが再接続しようとすると、広範囲な再試行によってパケ
ットがターゲットデバイスに送信されるため、Stream Process（StreamProcess.exe）が予期せず終了す
ることがありました。

[LC0488]
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• ブートストラップ構成で動的ホスト構成プロトコル（DHCP）のネットワーク設定を使用しているとき、
DHCPの［Router］オプションが構成されていない場合、不適切なデフォルトゲートウェイ IPアドレスが
Provisioning Servicesターゲットデバイスに表示されることがありました。

[LC0688]

• Citrixライセンスサーバー上に XenApp Enterpriseおよび PVS Datacenterのライセンスをインストール
して XenAppターゲットデバイスを vDiskから起動すると、ライセンス管理コンソールで PVS Datacenter
ライセンスが消費されないという問題がありました。

[LC0707]

• このリリースでは、vhdUtilツールにより仮想ディスクチェーンの名前を変更して、そのチェーンを新しいデ
ィスクとしてインポートする準備をできます。名前の変更時には以下の処理が行われます。

– ディスクヘッダー、フッター、およびタイムスタンプが更新されます。
– PVPファイルの名前が変更されます（存在する場合）。
– 名前を変更したチェーンに基づいて、名前の変更されたディスクを Provisioning Servicesコンソー
ルでインポートできるようにする XMLファイルが作成されます。

[LC0722]

• MCLI.exe ま た は コ マ ン ドmcli-runwithreturn mapdisk -p disklocatorName=
MyDiskLocatorName, sitename=MySiteName, storeName=MyStoreNameを 使 用 し
て Provisioning Serviceサーバーでディスクをマップしようとすると失敗し、次のエラーメッセージが表示
されます：

「オブジェクト参照がオブジェクトインスタンスに設定されていません（MCLIコマンド）」

コマンドmcli-run unmapdiskを実行しようとすると失敗し、エラーメッセージ「An unexpected
MAPI error occurred（予期しないMAPIエラーの発生）」が表示されます。

[LC0786]

• Provisioning Services 7.1にアップグレードした後、多数の VDAが存在する場合、すべての VDAを再起動
するのに 4〜5時間かかることがありました。

[LC0941]

• Provisioning Servicesをバージョン 7.1から 7.6にアップグレードする場合、Provisioning Servicesで
提供され、Provisioning Servicesのデータベースのバージョンをアップグレードするための SQLスクリプ
ト生成に使用される dbscript.exeジェネレーターを実行すると、エラーが発生し、生成したスクリプトが削
除されます。

[LC1087]

• Notifier.exeプロセスで、アクセス違反が発生して、予期せずに終了する場合があります。

[LC1199]
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• ターゲットデバイスには正しい再試行回数が表示されるにもかかわらず、Provisioning Servicesコンソー
ルには常に再試行回数が 0と表示されるという問題がありました。

[LC1427]

• 動的な vDiskをストアに追加する場合、2つ目のストアに動的な vDiskを追加すると、サーバーで複製状態
が正しくレポートされないという問題がありました。

[LC1428]

• 2つの仮想ディスク間でプロパティをコピーして貼り付ける場合、負荷分散設定が 2つ目のディスクに貼り付
けられないという問題がありました。

[LC1498]

• システムをシャットダウンするときに、プロビジョニングされた仮想マシンがランダムに応答しなくなるとい
う問題がありました。

[LC1573]

• Stream Serviceの起動時および停止時に、Stream Serviceが失敗するという問題がありました。

[LC1664]

• Powershell MCLIコマンドMcli-Get DeviceInfoによって、［ステータス］フィールドに空の値が返さ
れることがありました。

[LC1790]

• Provisioning Servicesコンソールのバージョン 7.1.3のインストール後、多数の.NETアプリケーションが
Windows Server 2008 R2およびWindows 7で失敗するという問題がありました。

[LC1838]

• 一部の環境で、Provisioning Services 7.xブートストラップファイルを使用すると、複数のターゲットデバ
イスを同時に起動するのに時間がかかることがあります。

注：この問題は、高負荷が存在しない場合にも発生することがあります。

[LC1839]

• VMware PXE Manager for vCenterの設定時に、デフォルトのゲートウェイ IPアドレスが DHCPオプ
ションの一部として入力されない場合、ブートストラッププロトコルによってゲートウェイ IP アドレス
（GIADDR）が誤ってリレーエージェント IPアドレスに設定されるという問題がありました。

[LC1966]

• ディスクメニューでいずれかのキーを押すと、Microsoft Hyper-Vでターゲットデバイスに遅延が生じるこ
とがありました。

[LC1997]
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• MicrosoftHyper-V上でターゲットデバイスの数が増えると、一部のターゲットの起動が失敗して「Windows
を起動しています」の画面で応答しなくなるという問題がありました。

[LC2011]

• 複数のターゲットデバイスをシャットダウンすると、Stream Serviceのプロセスが応答しなくなることがあ
りました。

[LC2141]

• 応答しないスレッドがある場合、自動再起動後に Stream Serviceプロセスを回復できません。

[LC2227]

• 2つの Provisioning Serverが TFTP Serviceオプションを使用するよう設定されていて、NetScalerによ
ってサーバーの負荷分散が行われている場合、デフォルトの 5秒間隔よりもモニター検査頻度を増やすと、
bntftp.exeのメモリ消費が 7.5GBに増加することがありました。

[LC2314]

• XenDesktopセットアップウィザードで、ESX仮想マシンに対して作成された複数のディスクのメタデータ
が配信されるのではなく、1つのストアに ESX仮想マシンメタデータが作成されるという問題がありました。

[LC2549]

• 起動デバイスマネージャーの実行時に静的 IPアドレスが割り当てられている場合、ISOイメージの初回保存
後に IPアドレスをインクリメントすると、その後新規イメージを保存しようとするときに既存のファイルが
上書きされます。

[LC2619]

• Provisioning Serverの再起動時に Soap Serverが異常終了することがあります。

[LC2750]

• Microsoft WindowsのMAKライセンス認証に失敗して、次のエラーメッセージが表示されることがありま
した。

「Confirmation ID not retrieved, check internet access.」

この問題は、Microsoft Office が vDisk 上にインストールされており、その Office 製品のレコードが
Volume Activation Management Tool（VAMT）データベース上に存在すると発生します。この問題は、
ライセンス認証時に Install-VamtproductKeyコマンドによりWindowsおよび OfficeのWindowsプロ
ダクトキーのインストールが試行されるために発生します。この修正を適用すると、MAKライセンス認証に
Officeが含まれなくなります。

さらに、Get-VamtConfirmationId コマンドの結果が誤った場所に保存されるため、Microsoft Of-
fice が vDisk にインストールされている場合に同様のエラーが発生します。この修正により、Get-
VamtConfirmationIdコマンドの結果が正しい場所に保存されるようになります。
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注：この修正では、Microsoft OfficeのMAKのサポートは提供されません。Provisioning Servicesでは、
OfficeのMAKをサポートしません。Officeを PVSイメージ上にインストールするには、Windowsおよび
Officeでキー管理サービス（KMS）を使用する必要があります。

[LC3120]

• BDMパーティションを使用している場合、VMware上のターゲットデバイスは、リストの最上位に表示され
ているサーバーにアクセスできないと、リスト上のどのサーバーにもログオンを試みません。

[LC3805]

• Provisioning Servicesサーバーに vDiskをマウントする場合、サーバーから vDiskへの論理アクセスがな
いと失敗します。

[LC3835]

• ヘルプデスク管理者が新しい仮想マシン（VM）を XenDesktopセットアップウィザードでスタンドアロンの
Provisioning Servicesコンソールから作成すると、BDMパーティションからのターゲットデバイスの起動
が失敗し、ログオンサーバーの誤った IPアドレスが表示される可能性があります。

[LC3911]

• PowerShell コ マ ン ドMcli-Run ExportDisk -p DiskLocatorName=”DISK\\_NAME”,
StoreName=”STORE\\_NAME”, SiteName=”SITE\\_NAME,”を実行して vDiskをエクスポート
すると、vDiskのバージョンごとに、複数のエントリが含まれるマニフェストファイルが作成されることがあ
りました。この問題は、同じ名前の vDiskが複数のサイトに存在する場合に発生します。バージョンごとに重
複するエントリの数は、vDiskが含まれるサイトの数に対応します。

[LC4225]

• VMストレージパスの末尾にバックラッシュ（\）があると、SCVMM環境で XenDesktopセットアップウィ
ザードによるマシンの作成が失敗します。

[LC4418]

• この機能拡張により、HP社のMoonshotシステムに搭載された最新のMellanox NICおよびファームウェ
アで、NICチーミングを使用できるようになります。

[LC4646]

• System Center Virtual Machine Manager（SCVMM）で作成されたテンプレートに異なる 2 つのネッ
トワークで NIC が含まれる場合（ネットワーク xxx に NIC1、およびネットワーク yyy に NIC2 など）、
XenDesktopセットアップウィザードのデフォルトの動作は両方の NICをホストレコード（ネットワーク
zzz）のネットワークに変更します。NIC2ネットワークが変更されないようにするには、この修正をインスト
ールした後、次のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices\PlatformScvmm
名前：RequireMatchingNetworks
種類：REG_DWORD
値：1
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[LC4650]

ターゲット

• Windows Server 2008 R2のターゲットデバイスで、エラーコード 0x4Eのブルースクリーンエラーが発生
することがありました。

[LC0350]

• ネットワークの問題が発生した後に多数のターゲットが再接続しようとすると、広範囲な再試行によってパケ
ットがターゲットデバイスに送信されるため、Stream Process（StreamProcess.exe）が予期せず終了す
ることがありました。

[LC0488]

• システムをシャットダウンするときに、プロビジョニングされた仮想マシンがランダムに応答しなくなるとい
う問題がありました。

[LC1573]

• ターゲットデバイスのログを有効にすると、BNDevice.exeが失敗します。

[LC2058]

• サーバーが利用できなくなった場合、IO再接続要求が利用できないサーバーのみに送信され、高可用性構成に
あるほかのサーバーには送信されないという問題がありました。

[LC2146]

• Provisioning Servicesイメージ作成ウィザードを使用してイメージを作成する場合、またはイメージがプ
ライベートイメージモードの場合、vDiskに書き込みを行うと、ターゲットで多数の再試行が発生するという
問題がありました。

[LC2218]

• Microsoft Hyper-Vのターゲットデバイスで、オペレーティングシステムがイタリア語の場合、従来のネッ
トワークアダプターからシンセティックネットワークアダプターへの切り替えができないという問題がありま
した。

[LC2379]

• Personal vDisk（PVD）を構築して Provisioning Servicesをインストールした後に、XenDesktop Setup
ウィザードを使用して PVD対応プールを作成すると、一部の VMが起動し、PVDソフトウェアにより書き込
みキャッシュドライブが PVDとして初期化されます。Provisioning Servicesでは、書き込みキャッシュは
作成されません。

[LC2497]

• VMware ESXターゲットデバイス上のホスト名が、再起動後にMACアドレスに設定されるという問題があ
りました。
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[LC2816]

• ESX VMXNET3 NICのシステムに Provisioning Servicesターゲットデバイスをインストールするには、
Microsoft社の修正プログラムhttps://support.microsoft.com/en-us/kb/2550978またはこれに代わ
る修正プログラムをインストールする必要があります。この修正により、明示的に KB2550978を要求する代
わりに、管理者に KB2550978またはこれに代わる修正プログラムがインストールされていることを確認す
るように促す警告メッセージが表示されるようになります。

[LC3016]

• 失敗したすべての書き込みについて、ターゲットデバイスが書き込みキャッシュディスクにエラーログエント
リを送信することがありました。その結果、Provisioning Serverログに大量のエラーメッセージが記録さ
れます。

[LC3110]

• サービスログオンアカウントがデフォルト値の［ローカルシステム］に設定されると、PVSデバイスサービス
（BNDevice.exe）が正常に起動しないという問題がありました。

[LC3209]

• Active Directoryパスワード変更に関連する複数の重大エラーログのログレベルが正しく設定されず、その
結果、ログが Citrix Diagnostic Facilityトレースに送信されないという問題がありました。

[LC3803]

• vDiskの自動更新が、PvDを有効にした vDisksでインベントリを更新しません。

[LC3997]

• VMXnet3ネットワークドライバーを使用する ESXターゲットデバイスは、巨大なフレーム（フレーム当たり
1500バイトを超えるペイロード）を使用すると、重大な例外が発生し、ブルースクリーンを表示する可能性
があります。

[LC4238]

• プロビジョニングされたターゲットデバイスは、有効なライセンスがない場合、96時間の猶予期間が過ぎる
とシャットダウンされます。この機能拡張により、ターゲットデバイスの猶予期間は 30日間（720時間）に
延⻑されます。

[LC4645]

Session Recording

エージェント

• Session Recording Agentプロパティで「この VDAマシンでサードパーティ製アプリケーションによるカ
スタムデータの記録を許可する」を有効にしている場合、日本語版Windowsオペレーティングシステム上で
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実行されている Session Recording Agent Serviceが起動せず、クライアントセッションを記録できない
ことがあります。

[LC3861]

プレーヤー

• Microsoftペイントのセッションの録画は、Session Recording Playerでは正常に再生されません。

[LC4389]

• マルチモニター環境のユーザーデバイスで録画したセッションを再生するとエラーが発生します。

[LC4391]

StoreFront

• この修正では、管理コンソールユーザーインターフェイスでの用語「Classic」の日本語翻訳における不整合
が修正されます。

[LC3607]

• 2つ目以降のアプリケーションをクリックして起動すると、最初に開始したアプリケーションのインスタンス
が 1つまたは複数起動することがあります。この問題は、複数サイトの集約を構成するときに Citrix Receiver
for Web以外の Receiverのバージョンを使用すると発生します。最初のアプリケーションの追加インスタン
スが、集約された各サイトから起動します。

[LC4278]

• default.icaファイルで行った公開デスクトップのカスタマイズが、上書きされる可能性場合があります。た
とえば、「ConnectionBar=1」を設定しても、特定のデスクトップで接続バーが表示されないことがあります。

[LC4688]

• 特定のシナリオでは、StoreFrontで生成される列挙応答に、重複したリソースが含まれます。これにより、
Receiver for Webが障害を報告し、アプリが表示されないことがあります。この問題は、次の 1つ以上の条
件で発生します。

– マルチサイト構成で、1つのファームが複数の UserFarmMappingによって参照される。
– 複数の UserFarmMappingが適用されている Active Directoryグループに、ユーザーが属している。
– ファームが含まれる EquvalentFarmSetsに集合体グループがないか、ユーザーに対して複数の割り
当てを持つデリバリーグループが存在する。

[LC4863]
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ユニバーサルプリントサーバー

クライアント

• VDA for Server OSのMicrosoft印刷管理コンソールからリモートプリントサーバー上のポートまたはプリ
ンターを管理しようとすると、「操作を完了できませんでした。この操作はサポートされていません。」という
エラーメッセージで失敗することがあります。また、［ポート］タブに移動してもポートが一覧表示されないこ
とがあります。

さらに、いずれかのプリンターを右クリックして「プリンターキューを開く」を選択すると、次のエラーメッ
セージが表示されることがあります。

「プリンターが見つかりません。ネットワークが正常に動作しており、プリンター名とプリンターサーバー名を
正しく指定していることを確認してください。」

この問題に対処するには、VDAのレジストリからレジストリキー「HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Control\Print\Providers\Universal
Printer」を削除し、印刷スプーラーサービスを再起動します。Microsoft印刷管理コンソールにポートが正
しく列挙され、ポートおよびプリンターを構成できるようになります。

[LC3740]

サーバー

• Microsoft GDI Print APIを使用したバッチ印刷で、最後のページが印刷されずに失敗し、次のエラーメッセ
ージが表示されることがあります。

「Dispatch::CDriverTripSummary::PrintReport,印刷時にエラーが発生しました….プリンターを確認し
てください」

[LC3920]

• この修正では、ユニバーサルプリントサーバー 7.6.300用の Citrix UPS Print Driver Certification Toolが
サポートされます。詳しくは、Knowledge CenterのCTX142119を参照してください。

[LC4265]

VDA for Desktop OS

コンテンツリダイレクト

• Mailtoリンクでコンテンツのリダイレクトが有効にされている場合、Mailtoリンクにカンマが含まれている
と起動に失敗し、次のエラーメッセージが表示されます。

「既定のメールクライアントが正しくインストールされていないため、この操作を行えませんでした。」

この問題は、コンソールまたはリモートデスクトップセッションでは発生しません。

[LC3701]

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 173

https://support.citrix.com/article/CTX142119


XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）

HDX 3D Pro

• HDX 3D Proのデュアルモニター構成で 1つのモニターのWindowsをロックすると、もう一方のモニター
の画面を非表示にできない場合があります。この問題は、デュアルモニターのクライアントセッションから接
続を切断し、その後で単一のモニタークライアントから再接続し、さらにそのセッションから接続を切断して、
次にデュアルモニタークライアントから再接続すると発生します。

[LC3934]

• マウスポインターをMicrosoftメモ帳のウィンドウの縁に置くと、適切な形状でなくなることがあります。

この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを設定する必要があります。

– 32ビットWindowsの場合：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\HDX3D
名前：EnableUnknownCursorHandling
種類：REG_DWORD
値：1

– 64ビットWindowsの場合：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\HDX3D
名前：EnableUnknownCursorHandling
種類：REG_DWORD
値：1

[LC4160]

• セッション画面の解像度を変更しようとすると断続的に失敗し、Desktop Viewerのウィンドウが灰色にな
る可能性があります。

[LC4261]

• HDX 3D Proが有効である場合、3Dグラフィックレンダリングアプリケーションで、カスタマイズしたマウ
スポインターが正しく表示されないことがあります。

[LC4713]

HDXMediaStream Flashリダイレクト

• HDX MediaStream Flashリダイレクトが有効である場合、Internet Explorerで Flashコンテンツのある
複数のタブを開いたり閉じたりすると、Internet Explorerが予期せず終了することがあります。

[LC0375]

• HDXMediastream for Flashが有効である場合、Internet Explorerで複数のタブを開いたり閉じたりする
と、Internet Explorerが予期せず終了することがあります。

[LC1141]

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 174



XenAppおよび XenDesktop 7.6⻑期サービスリリース（LTSR）

• HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\WindowsNT\CurrentVersion\Windows\AppInit_DLLs
のレジストリ値が「mfaphook.dll」または「mfaphook64.dll」のフルパスでなく「mfaphook.dll」また
は「mfaphook64.dll」に設定されている場合に、HDX MediaStream Flashリダイレクトを有効にしてサ
イトを閲覧すると、Flashリダイレクト機能でエラーが発生します。

[LC4388]

HDXMediaStreamWindows Mediaリダイレクト

• Receiverセッション内で、Windows Media Playerで.MOD、ac3、およびmpegファイルの再生中に前
方へシークすると、ビデオが音声なしで再生されることがあります。

[LC2768]

• ICAセッション（または公開デスクトップセッション）内で、Windows Media Playerで.aviファイルを再
生し、その後、そのファイルを停止しないで別の.aviファイルを再生すると、ビデオフレームがユーザーデバ
イスに正しく送信されないことがあります。その結果、mmvdhost.exeプロセスの CPU使用率が通常より
高くなり、ユーザーデバイス上でビデオが正しくレンダリングされないことがあります。

[LC4260]

インストール、アンインストール、アップグレード

次のMicrosoftセキュリティ更新プログラムを 1つ以上インストールした後で、いずれかのバージョンのWindows
10 を実行している XenDesktop VDA 7.6.300 または 7.7 にログオンしようとすると、失敗します。詳しくは、
Knowledge CenterのCTX205398を参照してください。

Windows 10 RTM [Build 10240]

（Current Business Branchと LTSB）

セキュリティ更新プログラム

リリース日

KB3124266

2016年 1月

KB3135174

2016年 2月

KB3140745

2016年 3月

KB3147461

2016年 4月
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KB3156387

2016年 5月

Windows 10バージョン 1511

[Build 10586.36]

KB3124263

2016年 1月

KB3124262

2016年 1月

KB3135173

2016年 2月

KB3140768

2016年 3月

KB3147458

2016年 4月

KB3156421

2016年 5月

Windows 10バージョン 1511

（2016年 2月更新済み）

2016年 2月までのすべてのアップデートを含む累積イメージ

2016年 3月

注：上記いずれかのMicrosoftセキュリティ更新プログラムをインストールしている場合：

Windows 10 RTM（Build 10240）VDAまたはWindows 10 Version 1511（Build 10586.36）VDAに上記いずれ
かのMicrosoftセキュリティ更新プログラムをインストールしていて、このアップデートを適用する場合は、以下の
操作を実行してください。

1. Windows 10 VDAをセーフモードで再起動してセーフモードでログインします。
2. 上記Microsoftセキュリティ更新プログラムをアンインストールし、再起動します。
3. このアップデートをインストールし、再起動します。
4. 適用できるすべてのMicrosoftセキュリティ更新プログラムをインストールします。

Windows 10（RTM/Version 1511/Version 1511（2016年 2月更新））への 7.6.300 VDAの新規デプロイメントの
場合、以下の操作を実行してください。
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1. Windows 10（RTM/Version 1511/Version 1511（2016年 2月更新））のイメージを用意します。
注意：次の手順で VDAをインストールして再起動すると、マシンは回復不可能な状態になります。VDAのイ
ンストール後に再起動しないでください。

2. 7.6.300 VDAをインストールし、再起動しないことを選択します。
3. このアップデートをインストールし、再起動します。

[LC4604]

キーボード

• VDAセッション内で Citrix GoToMeetingを実行しており、プレゼンターを務めている場合、マウスポイン
ターが点滅し始めることがあります。この問題は、「従来のグラフィックモード」ポリシー設定がセッションに
対して無効な場合に発生します。

[LC3033]

ログオン/認証

• Windowsのリモートデスクトップセッションホストの構成ポリシーで［接続するたびにパスワードを要求す
る］設定が有効にされている場合、ICAプロトコルを使用して VDA 7.xにログオンすると、もう一度資格情報
を入力するように求めるプロンプトが表示されます。

この修正を有効にするには、次のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\Portica
名前：AutoLogon
種類：DWORD
データ：0x00000001（値は 1〜2147483647の間で指定する必要があります）

注：MSPファイルの実行が複数回試行された場合、Citrix Display Driveが削除対象にマークされることが
あります。これにより Hotfixのインストールが失敗します。また、VDAのディスプレイ解像度が機能しない
ことがあります。これを機能させるには、VDAを再起動してから Hotfixをもう一度インストールします。

[LC1180]

• Microsoft Hotfix KB3124266（Windows 10用）または KB3124263（Windows 10 Version 1511用）を
インストールした後に、Windows 10で実行中の XenDesktop VDA 7.6.300または 7.7にログインしよう
とすると、ログインできないことがあります。詳しくは、Knowledge CenterのCTX205398を参照してく
ださい。

注：既に KB3124266または KB3124263をインストール済みで、この更新プログラムを適用する場合は、以
下の手順に従ってください。

1. Windows 10のマシンを再起動してセーフモードでログインし、KB3124266または KB3124263をア
ンインストールします。

2. Windows 10のマシンを再起動し、この更新プログラムをインストールします。
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3. KB3124266または KB3124263を再インストールします。

[LC4540]

印刷

• Citrix印刷スプーラーサービスが異常終了する場合があります。

[LC4180]

シームレスウィンドウ

• シームレスアプリケーションが応答しなくなり、そのアプリケーションのWindowsタスクバーのアイコンが
汎用の Citrix Receiverアイコンに戻る場合があります。

[LC3783]

• シームレスな公開アプリケーションを閉じると、フォーカスが一般的なWindowsの Zオーダーのウィンドウ
ではなく、ほかの公開アプリケーションに移ります。

[LC4009]

サーバー/サイトの管理

• 切断されたアクティブなセッションがある場合、管理者が Hyper-Vコンソールから仮想マシンにアクセスし
ようとすると、黒い画面が表示されます。この問題は、XPDMドライバーを使用する環境で発生します。

[LC3536]

• VDAで接続の受け入れが停止されることがあります。「従来のグラフィックモード」ポリシーを有効にすると、
接続の受け入れが再開されます。

[LC3749]

• VM Hosted Appを起動すると、アプリが完全に開始される前にWindowsログオン画面が表示されること
があります。この修正では、ようこそ画面が表示されるまでに 15秒の猶予期間が導入されました。また、猶予
期間の⻑さをカスタマイズできる、以下のレジストリキーのサポートも提供されます。

注：猶予期間中、アプリが起動中であることはユーザーにはわかりません。猶予期間を⻑く構成しすぎると、
アプリケーションの起動が遅れ、ユーザーが気付かずにアプリを複数回起動してしまう可能性があります。

猶予期間の⻑さを変更するには、次のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix\wfshell\TWI
名前：LogonUIHideTimeout
種類：DWORD
値：0より大きな任意の値（ミリ秒単位。たとえば、20秒は 20000ミリ秒）

[LC3828]
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• attribコマンドを使用して、マップされたクライアントドライブにあるファイルのファイル属性を変更しよう
とすると、失敗することがあります。

[LC3958]

• ⻑期間の記録において、［セッション出力帯域幅］パフォーマンスモニタリングカウンターが整合性のない値
を報告することがあります。

[LC4151]

• 指定ユーザー資格情報（ユーザー名/パスワード）とユーザーアカウント制御（UAC）を有効にしてバージョン
7.6.300の VDAにログオンしてから、スマートカードを使用して、セッションで実行されているアプリケー
ションの認証を行おうとすると、次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「認証エラーが発生しました。セキュリティパッケージで利用できる資格情報がありません。」

[LC4486]

セッション/接続

• 複数のWebカメラまたはビデオキャプチャデバイスがエンドポイントにインストールされている場合、1つ
のデバイスのみがクライアントセッションにマップされます。さらに、デバイスは Citrix HDXWeb Camera
としてマップされるため、どのデバイスがマップされているかわかりません。

[LC1919]

• ローカルアプリアクセスを有効にしたセッションで、スクリーンセーバーを起動できません。

[LC3182]

• Citrixポリシー「ドラッグ中にウィンドウの内容を表示する」が正しく機能しません。

[LC3552]

•［切断セッションタイマーの間隔］で指定した時間が経過した後も、切断されたセッションが物理マシン上で開
かれたままになっていることがあります。

この修正を有効にするには、以下のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Portica
名前：ForceDisableRemotePC
種類：DWORD
値：0より大きな任意の値

[LC3650]

• エンドポイントのネットワーク接続が数分間切断された場合、VDAを再起動しないと再接続できないことが
あります。

[LC3700]
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• ある程度以上の間アイドル状態だった VDAにログオンすると、再接続時に資格証明が自動でログオン画面に
パススルーされず、ログオン画面でパスワードの入力を求められることがあります。

[LC3720]

• ファイルが、関連の公開アプリケーションによって閉じられた後も、WFICA32.exeプロセスによりロックさ
れたままになることがあります。そのため、しばらくの間ファイルを編集することができません。

[LC3724]

• 一部のサードパーティの公開アプリケーションで、XenAppサーバーを起動できないことがあります。その結
果、wfshell.exeプロセスが予期せず閉じられることがあります。このエラーが発生した場合、ユーザーデバ
イスに、セッションが開始されていることを示す通知もエラーメッセージも表示されません。

[LC3766]

• マルチモニターセッションで Thomson Reuters Eikonツールバーのドックを解除した後、ツールバーが占
用してしたスペースはセッションに回復されません。

プライマリモニターが配列の左上隅にないモニター構成では、Receiver for Windows 4.4以降に含まれる
Fix #LC1599もインストールする必要があります。

[LC3773]

• App-V構成設定「EnablePublishingRefreshUI」がセッションホスト上で有効で、［セッションの残留］も
同様に有効である場合、iOSデバイスでアプリケーションを閉じようとすると、デバイス画面に黒いウィンド
ウが表示されたままになることがあります。

[LC3800]

• Citrix Windows XP Display Driver Model（XPDM）のディスプレイドライバーを有効にすると、マウスポ
インターの影の設定が、コントロールパネルで無効になっている場合も常に有効になります。

[LC3806]

• Excelhookが有効な場合、Excelのワークブックを最小化してから元に戻すと、Excelのウィンドウからフォ
ーカスが失われる可能性があります。

[LC3873]

• Citrix Receiver for Androidを使用するセッションでは、「セッションクリップボードの書き込み制限」ポリ
シーおよび「クライアントクリップボードの書き込み制限」ポリシーは正しく機能しません。このため、これ
らの 2つのポリシーの構成に関係なく、ユーザーはセッションとユーザーデバイス間でコンテンツをコピーし
て貼り付けることできます。

[LC3894]

• 切断されたセッションに再接続しようとすると、Windowsのロック画面に一連のキーが表示されますが、パ
スワードを入力するためのオプションが表示されません。「他の資格情報」をクリックすると、2つ目の資格情
報アイコンが表示され、パスワードを入力してセッションのロックを解除できます。

[LC4053]
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• ICAセッション中にリモート PCの電源を切るか強制再起動すると、リモート PCの再起動が完了したときに、
すべてのオーディオドライバーが無効になることがあります。

[LC4071]

• 関連する公開アプリケーションの実行中にファイルをユーザーデバイスフォルダーに追加し、アプリケーショ
ンからファイルを開こうとした場合、ファイルがアプリケーションの［ファイルを開く］ダイアログボックス
に表示されないことがあります（［更新］ボタンをクリックしても表示されません）。

[LC4073]

• picadm.sysでデッドロックが発生し、VDAが［ようこそ］画面で応答しなくなることがあります。

[LC4195]

• 汎用 USBリダイレクトが有効な場合、汎用リダイレクトされた USBデバイスがセッション内で物理的に切
断され、再接続されるたびに、新しいデバイスとして扱われます。そのため、そのような USBデバイスに再
接続するたびに、追加の GUIDが作成されます。

[LC4259]

• 次の条件の 3つすべてに該当する場合、Citrix Receiver for Chromeと VDAの間の TLS接続は失敗します。

– VDAに Fix #LC2179（Hotfix ICAWS760WX64032またはそれに代わるもの）がインストールされて
いる

– SSLを使用するように接続が構成されている
– Citrix Gateway Protocol（CGP）が無効化されている

[LC4405]

• Hotfix ICAWS760WX64032をインストールして SSLを有効化した後に、VDAに再接続しようとすると、断
続的に失敗することがあります。この問題は、Citrix ICA Serviceが予期せず終了するか、SSLリスナー障害
の結果として無応答になると発生します。

[LC4438]

• RES Workspace Managerがインストールされた VDA for Desktop OSのバージョン 7.6.300上で実行さ
れているセッションが、ユーザーデバイス間のローミングセッション時に無応答になることがあります。

[LC4570]

スマートカード

• Microsoft Internet Explorerでは、特定のWebサイトへのスマートカードログオンでユーザーインターフ
ェイスが断続的に利用できなくなることがあります。

[LC3988]
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システムの例外

• ログオンまたはディスプレイ解像度の変更時に、Ctxgfx.exeプロセスがデッドロックに入り、セッションが
ハングする場合があります。

[LC2410]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x20によるブルースクリーンエラー発生するこ
とがあります。

[LC3473]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x00000050によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC3921]

• オペレーティングシステムの ctxad.sysで、バグチェックコード 0xD1によるブルースクリーンエラーが発生
することがありました。

[LC4007]

• VDA for Desktopまたは VDA for Server OSをバージョン 7.6.300にアップグレードした後、ユーザーが
ログオフすると、Citrix Print Manager Service（CpSvc.exe）が異常終了する可能性があります。

[LC4102]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x000000C1によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC4334]

• Windows Media Playerで.aviファイルを繰り返し再生すると、wfica32.exeプロセスのメモリ消費が増
大し続け、プロセスが予期せず終了することがあります。

[LC4335]

• Citrix Receiverセッションからのログオフ時に、VDAで picadd.sysに致命的な例外が発生し、ブルースク
リーンが表示されることがあります。

[LC4360]

• VDAで ctxdvcs.sysにバグチェックコード 0x00000044の致命的な例外が発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。

[LC4505]

• レジストリキーHKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA\Thinwire\DisableOssForProcesses
が定義されている場合、VDAを再起動して公開デスクトップを起動しようとすると、ブルースクリーンが表示
されることがあります。

[LC4597]
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VDA for Server OS

コンテンツリダイレクト

• Windows Server 2008 R2上で実行されている VDA以外では、サーバーからクライアントへのコンテンツ
のリダイレクトが失敗します。その結果、VDAセッションで URLをクリックすると、リンクがローカルブラ
ウザでなくセッションで実行されているブラウザで開きます。

[LC2221]

• Mailtoリンクでコンテンツのリダイレクトが有効にされている場合、Mailtoリンクにカンマが含まれている
と起動に失敗し、次のエラーメッセージが表示されます。

「既定のメールクライアントが正しくインストールされていないため、この操作を行えませんでした。」

この問題は、コンソールまたはリモートデスクトップセッションでは発生しません。

[LC3701]

HDXMediaStreamWindows Mediaリダイレクト

• Receiverセッション内で、Windows Media Playerで.MOD、ac3、およびmpegファイルの再生中に前
方へシークすると、ビデオが音声なしで再生されることがあります。

[LC2768]

• ICAセッション（または公開デスクトップセッション）内で、Windows Media Playerで.aviファイルを再
生し、その後、そのファイルを停止しないで別の.aviファイルを再生すると、ビデオフレームがユーザーデバ
イスに正しく送信されないことがあります。その結果、mmvdhost.exeプロセスの CPU使用率が通常より
高くなり、ユーザーデバイス上でビデオが正しくレンダリングされないことがあります。

[LC4260]

キーボード

• VDAセッション内で Citrix GoToMeetingを実行しており、プレゼンターを務めている場合、マウスポイン
ターが点滅し始めることがあります。この問題は、「従来のグラフィックモード」ポリシー設定がセッションに
対して無効な場合に発生します。

[LC3033]

印刷

• Citrix印刷スプーラーサービスが異常終了する場合があります。

[LC4180]
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シームレスウィンドウ

• シームレスアプリケーションが応答しなくなり、そのアプリケーションのWindowsタスクバーのアイコンが
汎用の Citrix Receiverアイコンに戻る場合があります。

[LC3783]

• シームレスな公開アプリケーションを閉じると、フォーカスが一般的なWindowsの Zオーダーのウィンドウ
ではなく、ほかの公開アプリケーションに移ります。

[LC4009]

サーバー/サイトの管理

• VM Hosted Appを起動すると、アプリが完全に開始される前にWindowsログオン画面が表示されること
があります。この修正では、ようこそ画面が表示されるまでに 15秒の猶予期間が導入されました。また、猶予
期間の⻑さをカスタマイズできる、以下のレジストリキーのサポートも提供されます。

注：猶予期間中、アプリが起動中であることはユーザーにはわかりません。猶予期間を⻑く構成しすぎると、
アプリケーションの起動が遅れ、ユーザーが気付かずにアプリを複数回起動してしまう可能性があります。

猶予期間の⻑さを変更するには、次のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix\wfshell\TWI
名前：LogonUIHideTimeout
種類：DWORD
値：0より大きな任意の値（ミリ秒単位。たとえば、20秒は 20000ミリ秒）

[LC3828]

• attribコマンドを使用して、マップされたクライアントドライブにあるファイルのファイル属性を変更しよう
とすると、失敗することがあります。

[LC3958]

• 別々のユーザーデバイスから VDAへのリモートデスクトップ（RDP）接続を同時に複数確立しようとすると、
VDAの登録が解除されることがあります。

[LC4014]

• ⻑期間の記録において、［セッション出力帯域幅］パフォーマンスモニタリングカウンターが整合性のない値
を報告することがあります。

[LC4151]

• VDA for Server OSの登録が解除されているか、Citrix Desktop Serviceが無効になっている場合、ドメイ
ン管理者でもリモートデスクトップ（RDP）接続を介してその VDAにログオンできません。この動作は非管
理者ロール向けに設計されたものですが、管理者はログオンできる必要があります。

[LC4290]
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• 指定ユーザー資格情報（ユーザー名/パスワード）とユーザーアカウント制御（UAC）を有効にしてバージョン
7.6.300の VDAにログオンしてから、スマートカードを使用して、セッションで実行されているアプリケー
ションの認証を行おうとすると、次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「認証エラーが発生しました。セキュリティパッケージで利用できる資格情報がありません。」

[LC4486]

• ライブスクロール（ページのスクロールとスクロールバーの動きが同期した状態）が、Excelスプレッドシー
トで機能しません。VDAのバージョン 7.6.300で、この問題に対処する Fix #LC2965が導入されていまし
た。ただし、Fix #LC2965では、一部の事例でこの問題が解決されていませんでした。この Fix #LC4579は、
Fix #LC2965が機能しないシステム上でもこの問題が修正されることを保証します。

#LC2965の内容は以下のとおりです。

ライブスクロール（ページのスクロールとスクロールバーの動きが同期した状態）が、Excel スプレ
ッドシートで機能しません。この問題が発生する原因は、VDA の HKEY_CURRENT_USER\Control
Panel\Desktop\UserPreferencesMask にあるレジストリキーと値が、VDA へのログオンのたびに
wfshell.exeプロセスにより上書きされることです。この問題を避けるには、VDA側に以下のレジストリキー
を設定し、値を 1にします。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix
名前：EnableVisualEffect
種類：REG_DWORD
値：1

[LC4579]

• Hotfix ICATS760WX64022（またはそれに代わるもの）をインストールした後でレジストリキー
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Graphics\の下に新しくカスタムレジストリを構成して
も、システムの再起動時に破棄されることがあります。

[LC4931]

セッション/接続

• サーバーのWindowsセキュリティログの［ソースネットワークアドレス］に、リモートユーザーデバイスの
IPアドレスが正しく表示されません（EVENT ID 4624）。

[LC1352]

• クライアントオーディオのリダイレクトポリシーまたはWindows Mediaリダイレクトポリシーを無効にす
ると、公開デスクトップセッションの通知領域の音量制御アイコン（スピーカー）に、オーディオ状態が正し
く表示されないことがあります。

[LC2538]
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• Citrix Receiver for Androidの公開デスクトップセッションで、Microsoft Outlookの予定表への招待を
開こうとすると、失敗して次のエラーメッセージが表示されることがあります。

「アイテムを開けません」

この問題は、他のユーザーによって作成された予定表への招待で発生します。同じユーザーが作成した招待は
影響を受けません。

[LC2828]

• 特定のシナリオでは、ログオン時または切断されたセッションへの再接続時に、クライアントプリンターのリ
ダイレクトおよび Citrixグループポリシーのアクセス制御フィルターが機能しないことがあります。

[LC3083]

• ローカルアプリアクセスを有効にしたセッションで、スクリーンセーバーを起動できません。

[LC3182]

• ファイルが、関連の公開アプリケーションによって閉じられた後も、WFICA32.exeプロセスによりロックさ
れたままになることがあります。そのため、しばらくの間ファイルを編集することができません。

[LC3724]

• 一部のサードパーティの公開アプリケーションで、XenAppサーバーを起動できないことがあります。その結
果、wfshell.exeプロセスが予期せず閉じられることがあります。このエラーが発生した場合、ユーザーデバ
イスに、セッションが開始されていることを示す通知もエラーメッセージも表示されません。

[LC3766]

• マルチモニターセッションで Thomson Reuters Eikonツールバーのドックを解除した後、ツールバーが占
用してしたスペースはセッションに回復されません。

プライマリモニターが配列の左上隅にないモニター構成では、Receiver for Windows 4.4以降に含まれる
Fix #LC1599もインストールする必要があります。

[LC3773]

• App-V構成設定「EnablePublishingRefreshUI」がセッションホスト上で有効で、［セッションの残留］も
同様に有効である場合、iOSデバイスでアプリケーションを閉じようとすると、デバイス画面に黒いウィンド
ウが表示されたままになることがあります。

[LC3800]

• RDPセッションを介してサーバーに接続しているときに、ターミナルサービス（TermService）に登録され
たサービスホスト（svchost.exe）プロセスが、RPM.dll上で予期せず終了することがあります。

[LC3808]

• Excelhookが有効な場合、Excelのワークブックを最小化してから元に戻すと、Excelのウィンドウからフォ
ーカスが失われる可能性があります。

[LC3873]
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• クライアントオーディオのリダイレクトのポリシーを有効にしても、オーディオ（.wav）ファイルを再生でき
ません。この問題は、セッション IDが再利用され、以前のセッションでクライアントオーディオのリダイレ
クトポリシーが無効にされているセッションにおいて発生します。

[LC3882]

• Citrix Receiver for Androidを使用するセッションでは、「セッションクリップボードの書き込み制限」ポリ
シーおよび「クライアントクリップボードの書き込み制限」ポリシーは正しく機能しません。このため、これ
らの 2つのポリシーの構成に関係なく、ユーザーはセッションとユーザーデバイス間でコンテンツをコピーし
て貼り付けることできます。

[LC3894]

• Windows Server 2008 R2 VDAへの接続がライセンスエラーで失敗する場合、「使用できるライセンスがな
いため、このセッションにアクセスできません。」というエラーメッセージが表示されません。

[LC4026]

• 関連する公開アプリケーションの実行中にファイルをユーザーデバイスフォルダーに追加し、アプリケーショ
ンからファイルを開こうとした場合、ファイルがアプリケーションの［ファイルを開く］ダイアログボックス
に表示されないことがあります（［更新］ボタンをクリックしても表示されません）。

[LC4073]

• 新しくインストールした Feature Pack 3 VDA for Server OS（7.6.300）からのログオフ後、Citrix Studio
にその VDAのステータスが、「登録済み」でなく「初期化中」と表示されることがあります。その間は、その
VDAに対して新しいセッションが仲介されません。

[LC4188]

• picadm.sysでデッドロックが発生し、VDAが［ようこそ］画面で応答しなくなることがあります。

[LC4195]

• 汎用 USBリダイレクトが有効な場合、汎用リダイレクトされた USBデバイスがセッション内で物理的に切
断され、再接続されるたびに、新しいデバイスとして扱われます。そのため、そのような USBデバイスに再
接続するたびに、追加の GUIDが作成されます。

[LC4259]

• COMポートマッピング機能が断続的に失敗します。

[LC4267]

• アプリケーションの事前起動が有効の場合、ユーザーデバイスで一時的に黒いウィンドウが表示されることが
あります。この問題は、アプリケーションを起動しないで Citrix Receiverを起動した場合に発生することが
あります。

[LC4280]
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• 公開デスクトップで、Citrixポリシー「ドラッグ中にウィンドウの内容を表示する」が正しく機能しません。
VDAにログオンすると、ウィンドウ内容が正しく表示されます。しかし、切断されたセッションに再接続する
と、ウィンドウ内容が表示されなくなります。

[LC4301]

• 次の条件の 3つすべてに該当する場合、Citrix Receiver for Chromeと VDAの間の TLS接続は失敗します。

– VDAに Fix #LC2179（Hotfix ICATS760WX64032またはそれに代わるもの）がインストールされて
いる

– SSLを使用するように接続が構成されている
– Citrix Gateway Protocol（CGP）が無効化されている

[LC4405]

• VDA 7.6.300セッションでアプリケーションを起動する場合、アプリケーションが起動する前に、進行状況バ
ーに「ローカルセッションマネージャーをお待ちください。」というメッセージが数分間表示されることがあ
ります。その間、アプリケーションが正しく起動されていても、応答していないように見えます。

[LC4406]

• ユーザーセッションのいくつかのアプリケーションで、正しくない入力方式がデフォルトになっていることが
あります。この動作は、各種コントロールパネルで［アプリウィンドウごとに異なる入力方式を設定する］チ
ェックボックスをオフにすることで修正できます。ただし、セッションに再接続すると、設定は正しくないデ
フォルトに戻ります。

設定が取り消されないようにするには、以下のレジストリキーを設定します。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix
名前：EnableLocalInputSetting
種類：DWORD
データ：1（入力方法設定を変更できます）

[LC4416]

• NetScaler Gatewayを介して接続する場合、SmartAccess Controlフィルターが正しく適用されないこと
があります。

[LC4503]

• 公開アプリケーションのパスに非 ASCII文字があると、アプリケーションを起動できません。

[LC4595]

•［クライアントの自動再接続］ポリシーが有効の場合、セッションへの再接続試行が断続的に失敗し、VDAの
再登録が発生することがあります。次の警告メッセージが表示されます。

「イベント 1048、Citrix Desktop Service（警告）

Citrix Desktop Serviceを Desktop Delivery Controllerに再登録しています。「NotificationManager：
NotificationServiceThread：WCFエラーまたはブローカーによる拒否（<DDC:DDC NAME>）」」
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[LC4767]

スマートカード

• Microsoft Internet Explorerでは、特定のWebサイトへのスマートカードログオンでユーザーインターフ
ェイスが断続的に利用できなくなることがあります。

[LC3988]

システムの例外

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x20によるブルースクリーンエラー発生するこ
とがあります。

[LC3473]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x00000050によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC3921]

• VDA for Desktopまたは VDA for Server OSをバージョン 7.6.300にアップグレードした後、ユーザーが
ログオフすると、Citrix Print Manager Service（CpSvc.exe）が異常終了する可能性があります。

[LC4102]

• ターミナルサービス（TermService）に登録されたサービスホスト（svchost.exe）プロセスが予期せず終了
することがあります。

[LC4150]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x000000C1によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC4334]

• Windows Media Playerで.aviファイルを繰り返し再生すると、wfica32.exeプロセスのメモリ消費が増
大し続け、プロセスが予期せず終了することがあります。

[LC4335]

• Citrix Receiverセッションからのログオフ時に、VDAで picadd.sysに致命的な例外が発生し、ブルースク
リーンが表示されることがあります。

[LC4360]

• VDAで ctxdvcs.sysにバグチェックコード 0x00000044の致命的な例外が発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。

[LC4505]
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• レジストリキーHKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA\Thinwire\DisableOssForProcesses
が定義されている場合、VDAを再起動して公開デスクトップを起動しようとすると、ブルースクリーンが表示
されることがあります。

[LC4597]

ユーザーエクスペリエンス

• シームレスなデュアルモニターセッション内でMicrosoft Excelウィンドウを移動しようとすると、新しい場
所で再描画する間、ウィンドウに遅延が発生することがあります。

[LC4441]

仮想デスクトップコンポーネント -その他

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x20によるブルースクリーンエラー発生するこ
とがあります。

[LC3473]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x00000050によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC3921]

• VDA for Desktopまたは VDA for Server OSをバージョン 7.6.300にアップグレードした後、ユーザーが
ログオフすると、Citrix Print Manager Service（CpSvc.exe）が異常終了する可能性があります。

[LC4102]

• ターミナルサービス（TermService）に登録されたサービスホスト（svchost.exe）プロセスが予期せず終了
することがあります。

[LC4150]

• オペレーティングシステムの picadm.sysで、停止コード 0x000000C1によるブルースクリーンエラー発
生することがあります。

[LC4334]

• Windows Media Playerで.aviファイルを繰り返し再生すると、wfica32.exeプロセスのメモリ消費が増
大し続け、プロセスが予期せず終了することがあります。

[LC4335]

• Citrix Receiverセッションからのログオフ時に、VDAで picadd.sysに致命的な例外が発生し、ブルースク
リーンが表示されることがあります。

[LC4360]
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• VDAで ctxdvcs.sysにバグチェックコード 0x00000044の致命的な例外が発生し、ブルースクリーンが表
示されることがあります。

[LC4505]

• レジストリキーHKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA\Thinwire\DisableOssForProcesses
が定義されている場合、VDAを再起動して公開デスクトップを起動しようとすると、ブルースクリーンが表示
されることがあります。

[LC4597]

このリリースに含まれていない機能

July 7, 2020

廃止された機能

XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRは、XenAppおよび XenDesktop 7.6 RTMに基づいています。次の機能
はバージョン 7.6の RTMで廃止済みであり、LTSRでも廃止されたままです。

• タッチパネルでの操作に最適化されたデスクトップ -この設定はWindows 10マシンでは無効になっていま
す。詳しくは、「モバイルデバイスでの動作のポリシー設定」を参照してください。

• 128ビット未満の SecureICA暗号化 - 7.xより前のリリースでは、SecureICAにより基本レベル、40ビッ
ト、56ビット、および 128ビットの暗号化でクライアント接続を保護できました。このリリースの SecureICA
では、128ビットの暗号化のみを使用できます。

• 従来の印刷機能 -以下の印刷機能は、7.xでサポートされなくなりました。

– 従来のライアントプリンター名を使用する機能を含む、Dosクライアントと 16ビットプリンターに対
する後方互換性。

– 強化された拡張プリンタープロパティおよびWin32FavorRetainedSettingを含む、Windows 95お
よびWindows NTオペレーティングシステムに接続されたプリンターのサポート。

– 自動保持および自動復元プリンターを有効または無効にする機能
– 自動保持および自動復元プリンターを有効または無効にするサーバーのレジストリ設定である
DefaultPrnFlag。サーバー上のユーザープロファイルに保存されます。

• Secure Gateway - 7.xより前のリリースでは、Secure Gatewayを使用してサーバーとユーザーデバイス
間の接続を保護できました。このリリースでは、外部接続をセキュリティで保護するためのオプションとして、
NetScaler Gatewayを使用します。

• ユーザーのシャドウ - 7.xより前のリリースでは、管理者はポリシーを設定してユーザー間のシャドウを制御
しました。このリリースでは、エンドユーザーのシャドウ機能が Directorコンポーネントに統合されていま
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す。管理者は、DirectorからWindowsリモートアシスタンスを使用してユーザーのアプリケーションや仮
想デスクトップをシャドウして、問題のトラブルシューティングを行います。

• 電源能力管理 - 7.xより前のリリースでは、電源の消費を減らし、サーバーの能力を管理するために、電源能力
管理機能を使用できました。このリリースでは、Microsoft Configuration Managerを使用してこれを行い
ます。

• 第 1 世代の Flash リダイレクト - 第 2 世代 Flash リダイレクトをサポートしないクライアント（Citrix
Receiver for Windows 3.0より前のバージョン、Citrix Receiver for Linux 11.100より前のバージョン、
および Citrix Online Plug-in 12.1）では、従来の Flashリダイレクトが機能しないためにサーバー側でのレ
ンダリングにフォールバックされます。このリリースに含まれる VDAは、第 2世代の Flashリダイレクト機
能をサポートします。

• ローカルテキストエコー -この機能は、以前の形式のWindowsアプリケーション上で入力文字列を高速に表
示するために使用されました。このリリースでは HDX SuperCodecおよびグラフィックサブシステムが改
善されたため、この機能は削除されています。

• Smart Auditor - 7.xより前のリリースでは、Smart Auditorを使用してユーザーセッションの画面上のア
クティビティを記録できました。このリリースでは、このコンポーネントは使用できません。7.6 Feature
Pack 1では、Session Recordingにより置き換えられます。

• Single Sign-on -パスワードセキュリティを提供するこの機能は、Windows 8およびWindows Server
2012 環境ではサポートされません。Windows 2008 R2 および Windows 7 環境ではサポートされます
が、このリリースには含まれていません。ただし、CitrixのダウンロードWebサイト（http://citrix.com/
downloads）から入手することができます。

• Oracleデータベースのサポート - 7.xのリリースでは、SQLデータベースを使用します。

• サーバーヘルスの監視および復元（HMR） - 7.xより前のリリースでは、この機能を使用してサーバーファー
ム内のサーバーでテストを実行し、サーバーの状態を監視したり、サーバーヘルスのリスクを発見したりでき
ました。このリリースでは、Directorのコンソールを使用して、インフラストラクチャ全体のシステム状態を
一元的に管理および監視できます。

• カスタム ICAファイル - 7.xより前のリリースでは、カスタムの ICAファイルを使用して、ユーザーデバイス
から特定のマシンへの直接接続が可能でした。このリリースでは、この機能はデフォルトでは無効になってい
ますが、ローカルグループを使用する標準的な使用においては有効にできます。また、Controllerが使用で
きなくなった場合に高可用性モードで使用することもできます。

• Management Pack for System Center Operations Manager（SCOM）2007 -このリリースでは、
SCOMを使ってサーバーファームのアクティビティを監視する管理パックはサポートされていません。

• CNAME 機能 - 7.x より前のリリースでは、CNAME 機能はデフォルトで有効になっていました。このた
め、CNAMEレコードに依存する FQDNの再ルーティングや NetBIOS名の使用に失敗することがありまし
た。このリリースでは、Controllerの自動更新機能により Controllerの一覧が動的に更新され、サイトの
Controllerが追加または削除されると VDAに自動的に通知されます。この自動更新機能は Citrixポリシー
のデフォルトで有効になっていますが、ポリシーを作成することにより無効にできます。
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または、レジストリで CNAME機能を有効にして、従来の FQDNの再ルーティングや NetBIOS名の使用を
許可することもできます。詳しくは、「CTX137960」を参照してください。

• 簡易展開ウィザード - 7.xより前のリリースの Studioでは、このオプションを選択してすべてが構成済みの
XenDesktop展開をすばやく作成することができました。このリリースではインストールおよび構成のワー
クフローが簡素化されたため、簡易展開ウィザードが不要になりました。

• 自動管理用のリモート PCサービス構成ファイル PowerShellスクリプト -リモート PCは、Studioおよび
Controllerに統合されました。

• Workflow Studio - 7.xより前のリリースでは、XenDesktopのワークフロー構成用のグラフィカルインタ
ーフェイスとしてWorkflow Studioを使用しました。このリリースでは、この機能はサポートされません。

• 色数 - Studio の 7.6 よりも前のリリースでは、デリバリーグループユーザー設定ページのこのオプショ
ンは、デリバリーグループの色数を設定しました。バージョン 7.6 では、デリバリーグループの色数を
New-BrokerDesktopGroupまたは Set-BrokerDesktopGroup PowerShellコマンドレットを使って設
定できます。

• クライアント接続での非公開アプリケーションの起動 - 7.xよりも前のリリースでは、この Citrixポリシー設
定は、サーバー上の ICAまたは RDPを介して開始アプリケーションまたは公開アプリケーションを起動する
かどうかを指定しました。7.xリリースでは、サーバー上の RDPを介して開始アプリケーションまたは公開ア
プリケーションを起動するかどうかのみを指定します。

• デスクトップの起動 - 7.xよりも前のリリースでは、この Citrixポリシー設定は非管理者ユーザーがデスクト
ップセッションに接続できるかどうかを指定しました。7.xリリースでは、VDA上のセッションに接続するた
め、非管理者ユーザーが VDAマシンの Direct Access Usersグループのメンバーである必要があります。デ
スクトップの起動設定により、VDAの Direct Access Usersグループの非管理者ユーザーは、ICAコネクシ
ョンを使って VDAに接続できます。デスクトップの起動設定は、RDP接続には影響を与えません。VDAの
Direct Access Usersグループのユーザーは、この設定が有効であるかどうかにかかわらず、RDP接続を使
って VDAに接続できます。

Citrix Receiverに含まれていない機能またはデフォルト値が異なる機能

• Citrix Receiver Enterprise Editionおよび Offline Plug-in— Citrix Receiver Enterprise Edition
および Offline Plug-inのライフサイクルは終了しました。LTSRインストーラーで更新されることはありま
せん。最新版の Citrix Receiver for Windowsを使用することをお勧めします。

• COMポートマッピング—COMポートのマッピング機能により、ユーザーデバイス上の COMポートへのア
クセスが許可または禁止されます。この機能は、以前のリリースのデフォルトでは有効になっていました。こ
のリリースでは、COMポートマッピングがデフォルトで無効になります。詳しくは、「レジストリを使った
COMポートおよび LPTポートリダイレクト設定の構成」を参照してください。

• LPTポートマッピング— LPTポートのマッピング機能により、LPTポートへのレガシアプリケーションのア
クセスが制御されます。この機能は、以前のリリースのデフォルトでは有効になっていました。このリリース
では、LPTポートマッピングがデフォルトで無効になります。
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• PCMオーディオコーデック—このリリースでは、HTML5クライアントでのみ PCMオーディオコーデック
がサポートされます。

• Microsoft ActiveSyncのサポート
• 以前のバージョンのプロキシサポート—以下のプロキシはサポートされなくなりました。

– Microsoft Internet Security and Acceleration（ISA）2006（Windows Server 2003）。
– Oracle iPlanet Proxy Server 4.0.14（Windows Server 2003）。
– Squid Proxy Server 3.1.14（Ubuntu Linux Server 11.10）。

既知の問題

November 9, 2020

累積更新プログラム 9の既知の問題

• XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU9を XenAppおよび XenDesktop 7.15 LTSR CU6にアップグ
レードし、2番目の Desktop Delivery Controllerをアップグレードする前にサイト構成を確認すると、サ
イトのテストレポートにエラーが表示されます。この問題を回避するには、サイト構成を確認する前に、両方
の Desktop Delivery Controllerを 7.15 LTSR CU6にアップグレードしてください。[LCM-8424]

累積更新プログラム 8の既知の問題

• PowerShellコマンドレットを使用して CU8にアップグレードすると、複数の reg.exeプロセスが子プロセ
スを生成する可能性があるため、VDAのアップグレードが時間制限を超える可能性があります。回避策とし
ては、-waitパラメーターを含む Start Processコマンドレットを使用しないようにインストールスクリプト
（コマンドレット）を更新します。[LCM-6427、LCM-6622]

累積更新プログラム 7の既知の問題

現在、CU7に関する問題は報告されていません。

累積更新プログラム 6の既知の問題

• StoreFrontのバージョン 2.5、2.6、3.0.1から XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRの累積更新プログ
ラムに含まれている StoreFrontの任意のバージョンにメタインストーラーを使用してアップグレードしよう
とすると、失敗することがあります。この問題は、StoreFront管理コンソールが開いている時、またはアッ
プグレード中に警告なしで PowerShellセッションが実行されている時に発生します。[LCM-4801]
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• XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU6へのアップグレード後、サイトのライセンスサーバーが CU6
の対応バージョンに更新されなかった場合、サイトがアップグレードできないことがあります。アップグレー
ド時、製品インストーラーからこのことが通知されることはありません。[LCM-5466]

累積更新プログラム 5の既知の問題

StoreFrontのバージョン 2.5または 2.6から XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRの累積更新プログラムに含
まれている StoreFrontの任意のバージョンにアップグレードしようとすると、失敗することがあります。この問題
は、StoreFront管理コンソールが開いている時、またはアップグレード中に警告なしで PowerShellセッションが
実行されている時に発生します。この問題は、.NET 4.6または.NET 4.7の更新プログラムがインストールされた
Windows 2012 R2 Serverを実行しているシステムのみで発生します。[3283]

累積更新プログラム 4の既知の問題

現在、CU4に関する問題は報告されていません。

累積更新プログラム 3の既知の問題

現在、CU3に関する問題は報告されていません。

累積更新プログラム 2の既知の問題

• PowerShell SDKを使用して XenDesktop 5.6、7.1、7.5、または XenApp 7.5の環境を手動更新しようと
すると、1つまたは複数の DBSchemaをアップグレードできないことがあります。回避策としては、サイト
の DBSchemaを、PowerShell SDKではなく Citrix Studioの自動または手動のサイトアップグレード方
法でアップグレードします。[LCM-903]

• Citrix Receiver for Linuxの使用時に HDXの Flashリダイレクトでサーバー側のレンダリングにフォール
バックすることがあり、Webサイトが動的ブラックリストに追加されます。この問題を避けるには、エミュ
レーションモードを使用します。[LCM-944]

• Citrix Studio が起動時に予期せず終了することがあります。この問題は、Microsoft の KB3163251 お
よび KB3135996v2 の各記事で更新済みである単一の Windows 2008 R2 SP1 システムに、Studio と
Storefrontをインストールしている場合に発生します。イベントビューアには以下のエラーメッセージが記
録されます。

「.NETランタイム version2.0.50727.5485 -致命的なエンジンエラーが発生しました。」

回避策としては、コマンドラインから次のプロンプトを実行します。

「C:\windows\microsoft.net\framework64\v2.0.50727\ngen update /force」[LCM-969]

• VDA for Server OSのインストールが失敗し、一般的なエラーコード 1603が表示されることがあります。回
避策などを含め、詳しくは Knowledge Centerの CTX213807を参照してください。[LCM-1013]
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• 注：この問題は、CU4の LC6934で解決されました。

特定のWebサイト（Qumuなど）は自動的にブラックリストに登録され、サーバー側でのコンテンツのレン
ダリングにフォールバックします。この問題を避けるには、VDAで次のレジストリキーを設定して、影響を受
けるサイトがブラックリストに登録されないようにします：

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\HdxMediaStreamForFlash\Server\PseudoServer

値の名前：SupportedUrlHeads

種類：REG_MULTI_SZ

データ：個別の行での値ごと、null区切り >：
http://
https://
file:// [LCM-1605]

• 注：この問題は、CU3の LC6471で解決されました。

StoreFront 3.0.1000または 3.0.2000のインストール後、管理コンソールを起動できず、次のエラーメッ
セージが表示されます。「ルート証明書がないため管理コンソールを使用できません。Verisignサイトで証明
書（Verisign class primary CA - G5）をダウンロードしてください」。詳しくは、Knowledge Centerの
CTX218815を参照してください。[LC6471]

• 注：この問題は、CU3の LC6816で解決されました。

StoreFrontをバージョン 2.5から 3.0.2000にアップグレードしようとすると、エラーコード 1603で失敗
します。詳しくは、Knowledge Centerの CTX220411を参照してください。[LC6816]

累積更新プログラム 1の既知の問題

• メタインストーラーでなくスタンドアロンのmsi を使用してこのリリースのコンポーネントをインスト
ールする場合（非推奨）、Desktop Studio のライセンスサーバー互換性をチェックするための画面が表
示されます。このチェックによって、ライセンスサーバーが必須バージョンであることが確認されます。
XenApp/Desktop 7.6以降のバージョンでリリースされたライセンスサーバーを使用している場合、ライセ
ンスサーバーをアップグレードする必要はありません。［続行］をクリックして DBSchemaのアップグレー
ドを続行してください。[575064]

• Active Directoryを使用してデプロイされたライセンスサーバー（XenApp/XenDesktop 7.6 RTMリリー
スに含まれる）のバージョン 11.12.1のインスタンスをアップグレードする場合、Citrixライセンスサーバー
および Citrix Licensing Support Servicesがともに無効になります。

この問題を回避するには、citrixlicensing.exeを使用して CU1メディアからライセンスサーバーのバージョ
ン 11.13.1をインストールしてから、CU1の残りをインストールします。[630116]

• 注：この問題は、CU2の #630814で解決されました。
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［既存のライセンスを使用する］を選択すると、Citrix Studioのサイトのセットアップを続行できないことが
あります。回避策としては、ライセンスサーバーの「Citrix Web Services for Licensing」サービスを再起
動して、構成を完了します。[630814]

• メタインストーラーでなくスタンドアロンのmsiを使用してこのリリースのコンポーネントをインストール
する場合（非推奨）、Citrix Scoutではそのコンポーネントのエントリが重複して表示されます。[636862]

• 注：この問題は、CU3の LC6471で解決されました。

StoreFront 3.0.1000または 3.0.2000のインストール後、管理コンソールを起動できず、次のエラーメッ
セージが表示されます。「ルート証明書がないため管理コンソールを使用できません。Verisignサイトで証明
書（Verisign class primary CA - G5）をダウンロードしてください」。詳しくは、Knowledge Centerの
CTX218815を参照してください。[LC6471]

• 注：この問題は、CU3の #LC6816で解決されました。

StoreFrontをバージョン 2.5から 3.0.2000にアップグレードしようとすると、エラーコード 1603で失敗
します。詳しくは、Knowledge Centerの CTX220411を参照してください。[LC6816]

LTSRの既知の問題

• XenApp 6.5サーバーを更新して VDA for Server OSにできないことがあります。この問題は、コントロー
ラーモードおよびセッションホストモードでインストールした XenApp 6.5サーバーで発生します。この理
由は、Citrix XML Serviceでは IISサーバーと共通ポートを共有しているためです。

回避策としては、XenApp 6.5サーバーをアンインストールしてからサーバーを再起動し、LTSRまたは最新
の Cumulative Updateをインストールします。詳しくは、「XenApp 6.5ワーカーの VDA for Windows
Server OSへのアップグレード」を参照してください。[LCM-893]

• 注：この問題は、LTSR CU2 VDAの LC5098で解決されました。

VDAを 7.6 LTSR（7.6.300）に更新した後、クライアントによる DirectShowベースのアプリケーション
（QUMU、QVOPなど）へのコンテンツのリダイレクトが機能せず、ビデオがレンダリングに失敗します。
[LC5098-x]

• 次の Citrixクライアントは、VDAメタインストーラーに含まれておらず、更新されません：

– Citrix Receiver for Windows Enterprise Edition
– Offline Plug-in

これらのクライアントのライフサイクルは終了しました。Citrix Receiver の最新バージョンはhttps:
//www.citrix.com/downloads/citrix-receiver.htmlからダウンロードできます。[XA-1532]

• 仮想デスクトップで選択されたユニバーサルプリントサーバープリンターがWindowsコントロールパネル
の［デバイスとプリンター］に表示されない場合があります。この問題が発生しても、アプリケーションから
このプリンターを使って正しく印刷できます。この問題は、Windows Server 2012、Windows 10、および
Windows 8プラットフォームでのみ発生します。詳しくは、Knowledge Centerの記事CTX213540を参照
してください。[335153]
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システム要件

November 9, 2020

ここで説明するシステム要件は、この製品バージョンがリリースされた時点で確認済みのものです。このトピックで説
明されていないシステム要件コンポーネント（StoreFront、ホストシステム、Receiverと Plug-in、Provisioning
Services）については、各コンポーネントのドキュメントを参照してください。

重要：インストールの前に、「インストールの準備」の内容を確認してください。

特に明記されている場合を除き、コンポーネントの必須ソフトウェア（.NETや C++パッケージなど）がインストー
ルされていないことが検出された場合、インストーラーにより自動的にインストールされます。これらの必須ソフト
ウェアの一部は、Citrix製品のインストールメディアにも収録されています。

インストールメディアには複数のサードパーティ製コンポーネントが収録されています。Citrixソフトウェアを使用
する前に、サードパーティからのセキュリティに関するアップデートを確認して、必要に応じてインストールしてく
ださい。

インストールに必要なディスクスペースの値は参考値であり、製品イメージ、オペレーティングシステム、およびそ
のほかのソフトウェア用の容量は含まれていません。

すべてのコアコンポーネント（Controllerと SQL Server Express、Studio、Director、StoreFront、およびラ
イセンス）を単一のサーバーにインストールする場合、製品評価のため最低 3GBの RAMが必要です。ユーザー用の
環境を実行する場合は、より多くの RAMが推奨されます。性能は、ユーザー、アプリケーション、デスクトップ、お
よびそのほかの要因の数など、実際の構成により異なります。

重要：Windows Server 2012 R2 システムに XenApp をインストールしたら、Kerberos Enable Tool
（XASsonKerb.exe）を使用して Citrix Kerberos認証が正しく行われるようにしてください。このツールは、イ
ンストールメディアの Support > Tools > XASsonKerb フォルダーに収録されています。このツールを使
用するには、ローカルの管理者権限が必要です。Kerberos 認証が正しく行われるようにするには、サーバー
上のコマンドプロンプトで xassonkerb.exe -install を実行します。その後のアップデートなどでレジストリ
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Control\LSA\OSConfigが変更された場合は、このコ
マンドを再度実行してください。このコマンドで使用できるオプションについての情報を表示するには、-helpパラ
メーターを指定してコマンドを実行します。

Session Recording

Session Recording Administrationコンポーネント

Session Recording Administrationコンポーネント（Session Recordingデータベース、Session Recording
Server、Session Recording Policy Console）は、同一サーバー上にインストールしたり、個別のサーバー上に
インストールしたりできます。
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Session Recordingデータベース

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

• MicrosoftWindows Server 2012 R2
• MicrosoftWindows Server 2012
• Service Pack 1を適用したMicrosoftWindows Server 2008 R2

要件：

• .NET Framework Version 3.5 Service Pack 1（Windows Server 2008 R2のみ）、もしくは.NET Frame-
work Version 4.5.2または 4.6。

Session Recordingサーバー

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

• MicrosoftWindows Server 2012 R2
• MicrosoftWindows Server 2012、Service Pack 1を適用したMicrosoftWindows Server 2008 R2

要件：

Session Recordingのインストールを開始する前に、いくつかの前提条件をインストールする必要があります。サ
ーバーマネージャーを開いて IIS役割を追加します。次のオプションを選択します。

• アプリケーション開発：
–［ASP.NET 4.5 on Server 2012 and Server 2012 R2, ASP.NET on Server 2008 R2］（ほかのコンポ
ーネントが自動的に選択されています。［追加］をクリックして必要な役割を指定します）

•［セキュリティ］、［Windows認証］
•［管理ツール］、［IIS 6管理互換］

– IIS 6メタベース互換
– IIS 6 WMI互換
– IIS 6スクリプトツール
– IIS 6管理コンソール

• .NET Framework Version 3.5 Service Pack 1（Windows Server 2008 R2のみ）、もしくは.NET Frame-
work Version 4.5.2または 4.6。

• Session Recording サーバーで、通信プロトコルとして HTTPS、および有効な証明書を使用する場合。
Session Recordingでは、デフォルトで推奨プロトコルである HTTPSが使用されます。

• Active Directory 統合を無効にし、MSMQ HTTP サポートを有効にした Microsoft Message Queuing
（MSMQ）。

Session Recordingポリシーコンソール

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

• MicrosoftWindows Server 2012 R2
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• MicrosoftWindows Server 2012
• Service Pack 1を適用したMicrosoftWindows Server 2008 R2

要件：

• .NET Framework Version 3.5 Service Pack 1（Windows Server 2008 R2のみ）、もしくは.NET Frame-
work Version 4.5.2または 4.6。

Session Recording Agent

Session Recording Agentは、セッションを録画する XenAppおよび XenDesktopサーバーごとにインストール
します。

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

• MicrosoftWindows Server 2012 R2
• MicrosoftWindows Server 2012
• Service Pack 1を適用したMicrosoftWindows Server 2008 R2

要件：

• Active Directory 統合を無効にし、MSMQ HTTP サポートを有効にした Microsoft Message Queuing
（MSMQ）
• .NET Framework Version 3.5 Service Pack 1（Windows Server 2008 R2のみ）、もしくは.NET Frame-
work Version 4.5.2または 4.6。

Session Recording Player

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

• MicrosoftWindows 8.1
• MicrosoftWindows 8
• MicrosoftWindows 7 Service Pack 1

最適なパフォーマンスを得るには、Session Recording Playerを以下の条件のワークステーションにインストール
します。

• 1024 X 768の画面解像度
• 32ビット以上の色数
• メモリ：1GB以上の RAM。グラフィックが多用されている録画を再生する場合、特に録画にアニメーション
が多く含まれる場合は、RAMおよび CPU/GPUリソースを追加すると、パフォーマンスが向上します。

シークの応答速度は、録画のサイズやマシンのハードウェア仕様によって異なります。

要件：

• .NET Framework Version 3.5 Service Pack 1または.NET Framework Version 4.5.2または 4.6
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Delivery Controller

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

• Windows Server 2012 R2、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2012、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2008 R2 SP 1、Standard、Enterprise、および Datacenterエディション。

要件：

• 100MBの空きディスク容量。さらに、接続リース（デフォルトで有効）での要件を考慮する必要があります。
必要なディスク容量は、ユーザー数、アプリケーション数、およびモード（RDSまたは VDI）によって異なり
ます。たとえば、最近使用された 100個のアプリケーションに対する接続リース機能を 100,000人の RDS
ユーザーに対して有効にする場合は、約 3GBの空きディスク容量が必要です。サポートするアプリケーショ
ンが多くなるほど、大きな空き領域が必要になります。専用の VDIデスクトップでは、40,000台のデスクト
ップに対して少なくとも 400〜500MBが必要です。いずれの場合も、数 GBの追加領域を指定することを推
奨します。

• Microsoft .NET Framework 3.5.1（Windows Server 2008 R2のみ）。
• Microsoft .NET Framework 4.5.2、4.6、4.6.1
• Windows PowerShell 2.0（Windows Server 2008 R2に付属）または 3.0（Windows Server 2012 R2
およびWindows Server 2012に付属）。

• Visual C++ 2005、2008 SP1、および 2010再頒布可能パッケージ。

データベース

サイト構成データベース（構成ログデータベースおよび監視データベースを含む）では以下のバージョンのMicrosoft
SQL Serverのバージョンがサポートされています。

• SQL Server 2017の Express、Standard、および Enterprise Edition。
• SQL Server 2016の Express、Standard、および Enterprise Edition。
• SQL Server 2014の SP2、Express、Standard、および Enterprise Edition。
• SQL Server 2012の SP3、Express、Standard、および Enterprise Edition。CU4より前のバージョン
のデフォルトでは、Controllerのインストール時に適切なバージョンの SQL Serverが検出されない場合、
SQL Server 2012 SP1 Expressがインストールされます。CU4のデフォルトでは、Controllerのインスト
ール時に適切なバージョンの SQL Serverが検出されない場合、SQL Server 2012 SP3 Expressがインス
トールされます。

• SQL Server 2008 R2 SP2および SP3の Express、Standard、Enterprise、およびDatacenter Edition。

以下のデータベース機能がサポートされます（スタンドアロンモードのみをサポートする SQL Server Expressを除
く）。

• SQL Serverクラスター化インスタンス
• SQL Serverミラーリング
• SQL Serverの Always On可用性グループ（基本的な可用性グループを含む）
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Controllerと SQL Serverデータベース間の接続にはWindows認証が必要です。

サポートされるバージョンについては、CTX114501を参照してください。

Studio

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

• Windows 8.1、Professional、および Enterprise Edition。
• Windows 8、Professional、および Enterpriseエディション。
• Windows 7 Professional、Enterprise、および Ultimateエディション。
• Windows Server 2012 R2、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2012、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2008 R2 SP 1、Standard、Enterprise、および Datacenterエディション。

要件：

• 75MBの空きディスク容量。
• Microsoft .NET Framework 4.6.1。
• Microsoft .NET Framework 4.5.2、4.6。
• Microsoft管理コンソール 3.0（サポートされているすべてのオペレーティングシステムに付属）。
• Windows PowerShell 2.0

Director

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

• Windows Server 2012 R2、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2012、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2008 R2 SP 1、Standard、Enterprise、および Datacenterエディション。

要件：

• 50MBの空きディスク容量。
• Microsoft .NET Framework 4.5.2、4.6。
• Microsoft .NET Framework 3.5 SP1（Windows Server 2008 R2の場合のみ）。
• Microsoftインターネットインフォメーションサービス（IIS）7.0および ASP.NET 2.0。IISと一緒に［静的
コンテンツ］の役割サービスがインストールされていることを確認してください。これらがインストールされ
ていない場合は、Windows Serverのインストールメディアを指定するためのメッセージが表示され、自動
的にインストールされます。

• Directorを表示するための以下のWebブラウザー。
– Internet Explorer 10および 11。
Internet Explorerの互換モードはサポートされていません。Directorを表示するには、Webブラウ
ザーの推奨設定を使用する必要があります。Internet Explorerをインストールする時に、セキュリ
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ティおよび互換性に関するデフォルトの推奨設定を適用してください。インストール済みの Internet
Explorerで推奨設定を使用していない場合は、［ツール］>［インターネットオプション］>［詳細設定］
>［リセット］の順に選択し、表示される指示に従います。

– Firefox ESR（Extended Support Release）。
– Chrome。

Virtual Delivery Agent（VDA）for Windows Desktop OS

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

Windows 10の互換性については、ブログを参照してください。

• Windows 8.1、Professional、および Enterprise Edition。
• Windows 8、Professional、および Enterpriseエディション。
• Windows 7 SP1、Professional、Enterprise、および Ultimateエディション。

サポートされているサーバーオペレーティングシステムでは、コマンドラインインターフェイスを使用して VDA for
Windows Desktop OSをインストールしてサーバー VDI機能を使用できます。手順については、「サーバー VDI」
を参照してください。

• Windows Server 2012 R2、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2012、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2008 R2 SP 1、Standard、Enterprise、および Datacenterエディション。

要件：

• Microsoft .NET Framework 4.5.2、4.6、4.6.1
• Microsoft .NET Framework 3.5.1（Windows 7のみ）
• Microsoft Visual C++ 2005、2008、および 2010の Runtime（32ビットおよび 64ビット）。
• Microsoft Visual C++ 2008、2010、および 2013 の Runtime（32 ビットおよび 64 ビット）。これは、
XenAppおよび XenDesktop VDA Standaloneインストールに適用されます。

リモート PCアクセスでは、この VDAを社内の物理 PC上にインストールします。

いくつかのマルチメディアアクセラレーション機能（HDX MediaStreamWindows Mediaリダイレクトなど）で
は、VDAのインストール先マシンにMicrosoft Media Foundationをインストールする必要があります。マシンに
Media Foundationがインストールされていない場合は、マルチメディアアクセラレーション機能がインストール
されません。Citrixソフトウェアのインストール後にマシンからMedia Foundationを削除しないでください。こ
れを削除すると、ユーザーがマシンにログオンできなくなります。Windows 8.1、Windows 8、およびWindows
7のほとんどのエディションにはMedia Foundationがインストールされており、削除することはできません。た
だし、Nエディションには一部のメディア関連機能が付属しません。これらのソフトウェアは、Microsoft社または
サードパーティから入手できます。

VDAをインストールする時に、VDA for Windows Desktop OSの HDX 3D Proバージョンのインストールを選択
できます。このバージョンは、DirectXや OpenGL指向のアプリケーション、およびビデオなどのリッチメディア
に適しています。
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Virtual Delivery Agent（VDA）for Windows Server OS

以下のオペレーティングシステムがサポートされています：

• Windows Server 2012 R2、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2012、Standard、および Datacenterエディション。
• Windows Server 2008 R2 SP 1、Standard、Enterprise、および Datacenterエディション。

インストーラーにより、以下が自動的に展開されます。これらのソフトウェアは、シトリックスが提供するインスト
ールメディアの Supportフォルダーに収録されています：

• Microsoft .NET Framework 4.5.2、4.6、4.6.1
• Microsoft .NET Framework 3.5.1（Windows Server 2008 R2のみ）
• Microsoft Visual C++ 2005、2008、および 2010の Runtime（32ビットおよび 64ビット）。
• Microsoft Visual C++ 2008、2010、および 2013 の Runtime（32 ビットおよび 64 ビット）。これは、
XenAppおよび XenDesktop VDA Standaloneインストールに適用されます。

リモートデスクトップサービスの役割サービスが自動的にインストールされて有効になります。

いくつかのマルチメディアアクセラレーション機能（HDX MediaStreamWindows Mediaリダイレクトなど）で
は、VDAのインストール先マシンにMicrosoft Media Foundationをインストールする必要があります。マシンに
Media Foundationがインストールされていない場合は、マルチメディアアクセラレーション機能がインストール
されません。Citrixソフトウェアのインストール後にマシンからMedia Foundationを削除しないでください。こ
れを削除すると、ユーザーがマシンにログオンできなくなります。Windows Server 2012 R2、Windows Server
2012、およびWindows Server 2008 R2のほとんどのエディションでは、サーバーマネージャーにより Media
Foundation機能がインストールされます（Windows Server 2012 R2およびWindows Server 2012の場合は
ServerMediaFoundation、Windows Server 2008 R2の場合は DesktopExperience）。ただし、Nエディショ
ンには一部のメディア関連機能が付属しません。これらのソフトウェアは、Microsoft社またはサードパーティから
入手できます。

ホスト/仮想化リソース

サポートされるプラットフォーム

重要：以下のmajor.minor バージョン（およびこれらのバージョンの更新プログラム）がサポートされます。最新
のハイパーバイザーのバージョン情報と既知の問題へのリンクは、CTX131239に記載されています。

XenServer。

• XenServer 7.2
• XenServer 7.1
• XenServer 7.0
• XenServer 6.5 SP1
• XenServer 6.5
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• XenServer 6.2 SP1に Hotfixを適用したもの（Hotfixを適用できるようにするには、SP1を適用しておく
必要があります）

• XenServer 6.1

VMware vSphere（vCenter + ESXi）。vSphere vCenterのリンクモードはサポートされません。

• VMware vSphere 6.5
• VMware vSphere 6.0
• VMware vSphere 5.5
• VMware vSphere 5.1
• VMware vSphere 5.0
• VMware vCenter 5.5 / 6アプライアンス

System Center Virtual Machine Manager -これらの System Center Virtual Machine Managerをサポート
する Hyper-Vのバージョンを含みます。

• System Center Virtual Machine Manager 2012 R2
• System Center Virtual Machine Manager 2012 SP1
• System Center Virtual Machine Manager 2012

Nutanix Acropolis 4.5 -このプラットフォームを使用している場合は、複数の XenAppおよび XenDesktop機能
を実行できません。詳しくは、CTX202032を参照してください。Acropolisがある製品の使用について詳しくは、
https://portal.nutanix.com/#/page/docsを参照してください。

Amazon Web Services（AWS）

• サポートされるWindowsサーバー OSで、アプリケーションやデスクトップをプロビジョニングできます。
• Amazon Relational Database Service（RDS）はサポートされません。
• 詳しくは、Citrix XenDesktop on AWSを参照してください。

Citrix CloudPlatform

• Hotfix 4.2.1〜4を適用した Version 4.2.1以降がサポートされます。
• ハイパーバイザーとして、XenServer 6.2（Service Pack 1と XS62ESP1003適用済み）および vSphere
5.1での動作がテストされています。

• CloudPlatformでは、Hyper-Vハイパーバイザーはサポートされません。
• CloudPlatform 4.3.0.1では、VMware vSphere 5.5がサポートされます。
• そのほかのサポート情報および Linuxシステムの要件について詳しくは、CloudPlatformのドキュメン
ト（使用するバージョンの CloudPlatformのリリースノートを含む）および「XenApp and XenDesktop
concepts and deployment on CloudPlatform」を参照してください。

Machine Creation Services、および仮想マシンへの Active Directoryアカウント設定機能は、以下の仮想化リソ
ースおよびストレージ技術の組み合わせでサポートされます。推奨される組み合わせはアスタリスク（*）で示します。
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仮想化リソース ローカルディスク NFS
ブロックストレー
ジ StorageLink

XenServer はい はい * はい いいえ

VMware はい（vMotionま
たは動的な移行は
サポートされませ
ん）

はい * はい いいえ

Hyper-V はい いいえ はい *（クラスター
共有ボリュームが
必要です）

いいえ

リモートPCアクセスのWakeon LAN機能を使用するには、MicrosoftSystemCenter ConfigurationManager
が必要です。詳しくは、Configuration Managerとリモート PCアクセスのWake on LANを参照してください。

Active Directoryの機能レベルのサポート

Active Directoryフォレストとドメインの以下の機能レベルがサポートされています。

• Windows 2000ネイティブ（ドメインコントローラーでサポートされない）
• Windows Server 2003
• Windows Server 2008
• Windows Server 2008 R2
• Windows Server 2012
• Windows Server 2012 R2

HDX -デスクトップコンポジションリダイレクト

Windowsベースのユーザーデバイスまたはシンクライアントでの要件は以下のとおりです。

• DirectX 9

• Pixel Shader 2.0（ハードウェアでのサポート）

• 32ビット/ピクセル

• 1.5GHz、32ビットまたは 64ビットプロセッサ

• 1GBの RAM

• IGP（Integrated Graphics Processor）またはグラフィックカード上の 128MBのビデオメモリ。

HDXにより、必要な GPU機能が使用可能かどうかがWindowsデバイスに照会され、使用できない場合は
自動的にサーバー側のデスクトップコンポジションが使用されます。GPU機能が使用可能であってもプロセ
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ッサ速度や RAMの要件が満たされないデバイスは、デスクトップコンポジションリダイレクトの除外デバイ
スとして GPOグループに追加してください。

使用可能な最小帯域幅は 1.5Mbpsです。推奨帯域幅は 5Mbpsです。これらの値では、エンドツーエンドの遅延が考
慮されています。

HDX - Windows Media配信

Windows Mediaのクライアント側でのコンテンツ取得、Windows Mediaリダイレクト、およびリアルタイム
WindowsMediaマルチメディアトランスコードでは、Receiver for Windows、Receiver for iOS、Receiver for
Linuxの各クライアントがサポートされています。

Windows Media コンテンツを Windows 8 デバイス側で取得するには、デフォルトプログラムとして Citrix
Multimedia Redirectorを設定します：これを行うには、［コントロールパネル］>［プログラム］>［既定のプログ
ラム］>［既定のプログラムの設定］の順に選択し、［Citrix Multimedia Redirector］を選択して［すべての項
目に対し、既定のプログラムとして設定する］または［既定でこのプログラムで開く項目を選択する］のいずれかを
クリックします。

GPUトランスコードでは、NVIDIA CUDAが有効な GPU（Compute Capability 1.1以上）が必要です。詳しくは、
http://developer.nvidia.com/cuda/cuda-gpusを参照してください。

HDX - Flashリダイレクト

次のクライアントと Adobe Flash Playerがサポートされています：

• Receiver for Windows（第 2世代の Flashリダイレクト機能用）-第 2世代 Flashリダイレクト機能で
は Adobe Flash Player for Other Browser（「NPAPI（Netscape Plugin Application Programming
Interface）Flash Player」と呼ばれることもあります）。

• Receiver for Linux（第 2世代の Flashリダイレクト機能用）-第 2世代 Flashリダイレクト機能では Adobe
Flash Player for other Linuxまたは Adobe Flash Player for Ubuntu。

• Citrix Online Plug-in 12.1（従来の Flashリダイレクト機能）-従来の Flashリダイレクト機能では Adobe
Flash Player for Windows Internet Explorer（「ActiveXプレーヤー」と呼ばれることもあります）。

エンドポイント上の Flash Playerのバージョン（メジャーバージョン番号）は、サーバー上のものと同じまたはそれ
以降である必要があります。エンドポイントに以前のバージョンの Flash Playerがインストールされている、また
はエンドポイントに Flash Playerがインストールされていない場合、Flashコンテンツは VDA上で処理されます。

VDAを実行するマシンでの要件は以下のとおりです。

• Adobe Flash Player for Windows Internet Explorer（ActiveXプレーヤー）
• Internet Explorer 11（非 Modern UIモード）- Flashのリダイレクトは、VDAからエンドポイント上の
Flash Playerに ActiveXプロトコルをリダイレクトすることによって機能します。Internet Explorerが
ActiveXプロトコルをサポートする唯一のブラウザであるため、この機能は、VDA上に Internet Explorer
がインストールされていない場合は動作しません。Internet Explorerがインストールされていない場合、
Flashコンテンツは VDA側でレンダリングされます。
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• Internet Explorerの保護モードの無効化：（［ツール］>［インターネットオプション］>［セキュリティ］タ
ブ >［保護モードを有効にする］チェックボックスをオフ）。変更を反映させるため、Internet Explorerを再
起動します。

HDX 3D Pro
VDA for Windows Desktop OSをインストールする時に、HDX 3D Proバージョンのインストールを選択で
きます。

アプリケーションをホストする物理マシンまたは仮想マシンでは、GPUパススルーまたは仮想 GPU（vGPU）を使
用できます。

• GPUパススルー機能は、Citrix XenServerで使用できます。また、VMware vSphereおよび VMware ESX
でも、同様の仮想 Direct Graphics Acceleration（vDGA）機能を使用できます。

• vGPU機能は、Citrix XenServerで使用できます。www.citrix.com/go/vGPUを参照してください（Citrix
のMy Account資格情報が必要です）。

ホストコンピューターとして、4GB以上の RAMと 2.3GHz以上の 4つの仮想 CPUを推奨します。

GPU（Graphical Processing Unit）：

• 無損失圧縮を含む CPUベース圧縮では、ホストコンピューター上のあらゆるディスプレイアダプター（配信
するアプリケーションと互換性があるもの）がサポートされます。

• NVIDIA GRID APIを使用した GPUフレームバッファーアクセスを最適化するには、HDX 3D ProでNVIDIA
Quadroカードおよび最新の NVIDIAドライバーが必要です。NVIDIA GRIDでは高いフレームレートが配信
されるため、ユーザーエクスペリエンスが向上します。

• HDX 3D Proで XenServerの vGPU機能を使用するための要件には、NVIDIA GRID K1および K2カードが
含まれています。

ユーザーデバイス：

• HDX 3D Proでは、ホストコンピューター上の GPUでサポートされるすべてのモニターの解像度がサポート
されます。ただし、推奨されている最低限のユーザーデバイスおよび GPU仕様でのパフォーマンスを最適
化するには、最大モニター解像度を 1920×1200ピクセル（LAN接続の場合）または 1280×1024ピクセル
（WAN接続の場合）にすることをお勧めします。
• ユーザーデバイスでは、1GB以上の RAMと 1.6GHz以上の CPUを推奨します。低帯域幅接続で必要とされ
るデフォルトの深圧縮コーデックを使用する場合は、より強力な CPUが必要です（ハードウェアでデコード
しない場合）。パフォーマンスを最適化するには、ユーザーデバイスに 2GB以上の RAMおよび 3GHz以上の
デュアルコア CPUを推奨します。

• マルチモニター環境の場合は、クアッドコア CPUを推奨します。
• HDX 3D Proで配信されたデスクトップやアプリケーションにアクセスする場合、ユーザーのデバイスに専用
の GPUは必要ありません。

• Citrix Receiverのインストールが必要です。
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HDX - Webカメラビデオ圧縮でのビデオ会議の要件

サポートされるクライアント：Citrix Receiver for Windows、Receiver for Mac、Receiver for Linux

サポートされるビデオ会議アプリケーションは以下のとおりです：

• Citrix GoToMeeting HDFaces
• Adobe Connect
• Cisco WebEx
• IBM Sametime
• Microsoft Lync 2010および 2013
• Microsoft Office Communicator
• Google+ハングアウト
• Windows 8.x、Windows Server 2012、およびWindows Server 2012 R2上で動作するMedia Founda-
tion形式のビデオアプリケーション

• Skype 6.7。Windowsクライアントで Skypeを使用するには、クライアント側およびサーバー側のレジス
トリを編集する必要があります：

– クライアントのレジストリキー：HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\HdxRealTime
値の名前：DefaultHeight、種類：REG_DWORD、値のデータ：240
値の名前：DefaultWidth、種類：REG_DWORD、値のデータ：320

– サーバーのレジストリキー：HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Vd3d\Compatibility
値の名前：skype.exe、種類：REG_DWORD、値のデータ：0

そのほかのユーザーデバイス要件：

• サウンド再生のためのハードウェア。
• DirectShow対応のWebカメラ（Webカメラのデフォルト設定を使用してください）。Webカメラ側のハ
ードウェアエンコーディング機能を使用すると、クライアント側の CPU使用率が軽減されます。

• Webカメラの製造元から入手したドライバー（入手できる場合）

HDX -そのほか

Receiver for Windowsおよび Receiver for Linux 13では、マルチストリーム ICAでの UDPオーディオがサポ
ートされています。

Citrix Receiver for Windowsでは、エコーキャンセルがサポートされています。

ユニバーサルプリントサーバーの要件

• ユニバーサルプリントサーバー -ユニバーサルプリントサーバーは、クライアント側およびサーバー側の
コンポーネントで構成されています。UPClientコンポーネントは、VDAと一緒にインストールされます。
UPServerコンポーネントは Citrixユニバーサルプリンタードライバーを使用する共有プリンターの各プリ
ントサーバー上にインストールし、以下のオペレーティングシステムをサポートします。
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– Windows Server 2008 R2 SP1
– Windows Server 2012 R2および 2012。

• プリントサーバーに UPServerコンポーネントをインストールするには、次の前提条件が必要です。
– Microsoft Visual Studio 2013 Runtime（32ビットおよび 64ビット）
– Microsoft .NET Framework 4.5.2
– CDF_x64.msi
– UpsServer_x64.msi

印刷操作間にユーザー認証を実行するには、ユニバーサルプリントサーバーが Remote Desktop Services VDAと
同じドメインに参加する必要があります。

Citrix Call Home

• PowerShell 3.0またはそれ以降が実行されている必要があります。
• Citrix Telemetry Serviceが実行されている必要があります。
• システム変数 PSModulePathは、C:\Program Files\Citrix\Telemetry Serviceなどの、Telemetryのイ
ンストールパスに設定する必要があります。

そのほか

• すべてのコンポーネントをこの製品リリースのインストールメディアに収録されているバージョンにアップグ
レードすることをお勧めします。

– StoreFrontには 2GBのメモリが必要です。システム要件については、StoreFrontのドキュメントを
参照してください。この製品では、StoreFront 2.6以降がサポートされます。

– Provisioning Servicesを併用する場合、Provisioning Services 7.0以降がサポートされます。
– Citrixライセンスサーバーには 40MBのディスク領域が必要です。システム要件については、ライセン
スサーバーのドキュメントを参照してください。Citrix License Server for Windowsのみサポートさ
れます。XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU6以降でサポートされる最小ライセンスサーバー
バージョンは 11.15.0.0ビルド 24100です。XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSR CU5以前でサポ
ートされる最小ライセンスサーバーバージョンは 11.14.0.1ビルド 22103です。

– XenAppおよび XenDesktop 7.6 LTSRでサポートされるWindows向けの最小ライセンスサーバー
バージョンを確認するには、「ライセンス」を参照してください。

• Citrixポリシー情報をサイト構成データベースではなく Active Directoryに格納する場合、Microsoftグル
ープポリシー管理コンソール（GPMC）が必要です。詳しくは、Microsoft社のドキュメントを参照してくだ
さい。

• VDAをインストールすると、デフォルトで Receiver for Windowsもインストールされます。そのほかのプ
ラットフォームのシステム要件情報については、Receiver for Windowsのドキュメントを参照してくださ
い。
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• Receiver for Linuxおよび Receiver for Macは、この製品のインストールメディアに収録されています。シ
ステム要件については、各製品のドキュメントを参照してください。

• Version 10.0よりも前のバージョンの Access Gatewayをこのリリースの XenDesktop/XenApp環境で
使用する場合は、Windows 8.1およびWindows 8のクライアントはサポートされません。

• Desktop Lock -サポートされるオペレーティングシステム：

– Windows 7（Embedded Editionを含む）
– Windows XP Embedded
– Windows Vista

ユーザーデバイスは LANに接続する必要があります。

サポートされる Receiver：Citrix Receiver for Windows Enterprise 3.4パッケージ以降。

• クライアントフォルダーのリダイレクト -サポートされるオペレーティングシステム：

– サーバー：Windows Server 2008 R2 SP1、Windows Server 2012、Windows Server 2012 R2
– クライアント（最新の Citrix Receiver for Windowsを使用する場合）：Windows 7、Windows 8、
Windows 8.1

• 複数の NICがサポートされています。
• サポートされているバージョンについては、「App-V」を参照してください。
• CU4 では、メディアで提供されていたソフトウェアバージョンが Microsoft Visual C++ 2008 SP1
（9.0.30729.4148）からMicrosoft Visual C++ 2008 SP1（9.0.30729.5677）にアップデートされました。
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