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Novedades

April 29,2022

Nueva funcién/mejora Version

Alertas: Esta funcion supervisa los problemaso  2022.02.15
anomalias de rendimiento de las plataformas

configuradas desde una red de usuario final en

todo el mundo.

Persistencia local: Esta funcidn ofrece la 2021.12.09
capacidad de mantener la firmeza de las

decisiones cuando esta habilitada. Las

solicitudes se identifican mediante la mascara

de subred IP, cuya longitud se puede

configurar. Por ejemplo, cuando un cliente

repite una solicitud a la misma aplicacion

dentro de un periodo determinado (TTL de

persistencia), se devuelve la decision original.

Conector de ELB de AWS: Este nuevo conector ~ 2019.08.16
extrae las métricas HealthyHostCount,
UnHealthyHostCounty

Load Balancer Capacity Units (LCUs)

de AWS ELB a través de Fusion. Proporciona a

los clientes una experiencia integrada de

equilibrio de carga y visibilidad de las métricas

de Fusion disponibles en sus aplicaciones

Openmix.

Cambiar el tipo de plataforma (privada a 2019.07.03
comunitaria): esta nueva funcién permite a los

clientes cambiar la configuracion actual de su

plataforma privada o GSLB para hacer

referencia a la plataforma de la comunidad.

Esta funcion es Gtil para los clientes cuyas

plataformas privadas estan alojadas en un

centro de datos publico o en una region de la

nube.
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Nueva funcién/mejora Version

Nuevo panel de control: El nuevo panel de 2019.06.27
control de ITM ahora esta operativo, tiene
mucha informacion, es personalizable y, en
general, es mas Gtil que la version anterior. En
el nuevo panel de control, puede ver las tablas
de sesiones de radar, rendimiento del radar,
decisiones de gestion del trafico de Openmixy
estado de supervision de sonda. Puede crear
varios paneles, cada uno adaptado a una vista
que le importe. También puede optar por
convertir el Visualizador ITM o el Panel de
control en su pagina de destino
predeterminada.

Cuarentena de fusion: esta funcién pone en 2019.06.19
cuarentena la fuente de datos de Fusion

defectuosa de un cliente, si la fuente falla o se

ejecuta en un intervalo de sondeo inferior a 24

horas. Fusion aplica la logica de cuarentena

para evitar que se ejecuten estas fuentes con

errores para ahorrar recursos (CPU/memoria) y

evitar el impacto en otras fuentes de datos de

Fusion validas o validas.

Habilitar/inhabilitar plataformas para 2019.04.09
Openmix: Ahora se puede habilitar o

inhabilitar una plataforma para Openmix

activando o desactivando el boton Openmix

Enabled en Configuracion de plataforma. Si

una plataforma en particular esta inhabilitada

para Openmix, esa plataforma no se tendra en

cuenta en las decisiones de Openmix.
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Nueva funcién/mejora Version

Plataforma geografica: Esta funcién permitea  2019.04.09
los clientes ver y administrar la ubicacién
geografica asignada a una plataforma. De
forma predeterminada, no hay ninguna
ubicacién geografica asignada a las
plataformas privadas. Cuando un usuario crea
una plataforma privaday configura un sondeo
Radar, usamos la URL del sondeo para localizar
la plataforma. Alternativamente, el usuario
puede asignar un Geo manualmente sin
depender de la ruta URL del Radar. Para las
importaciones de configuracion GSLBy F5,
localizamos la IP pablica y la usamos como el
Geo de la plataforma. Las plataformas
comunitarias heredan de forma
predeterminada la ubicacion original de la
plataforma.

Visualizador: Profundice al nivel estatal: 2019.04.01
alertas activas con informacion sobre el

rendimiento y la disponibilidad de las nubes,

los centros de datos, las CDN y otros servicios.

Estas alertas se miden y se ven a nivel estatal

dentro de los Estados Unidos.

Visualizador: importaciones de F5y GSLB - 2019.03.29
Importaciones de F5y GSLB: ahora puede

importar una plataforma a través de una

configuracion de GSLB o F5. La informacién

basica del sitio (IP y nombre) se importa como

plataformas ITM. ITM geolocaliza el sitio y

permite que la plataforma se muestre en el

visualizador para el analisis del rendimiento.

Adaptador de purga G-Core: El adaptador de 2019.03.29
purga CDN G-Core ahora se agrega a la lista de

adaptadores que ITM admite para ejecutar

purgas.
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Nueva funcién/mejora

Radar DSA 3 para todos los proveedores de la
comunidad: Para mejorar continuamente la
comunidad de Radary la precision de nuestros
puntos de referencia, recientemente lanzamos
un nuevo Dynamic Content Benchmark. Este
nuevo banco de pruebas tiene una pagina
HTML dinamicay una firma con la que se
puede verificar la medicion.

Visualizador: El visualizador ITM es una
herramienta intuitiva e inteligente que le
permite supervisar y analizar el rendimiento
global de los ISP y los servicios. La interfaz de
usuario del visualizador de ITM proporciona
alertas activas con informacion sobre el
rendimiento y la disponibilidad de las nubes,
los centros de datos, las CDN y otros servicios.
La comunidad de ITM mide estas alertas en
todo el mundo. ITM Radar recopila miles de
millones de mediciones de usuarios reales de
todo el mundo a través de la comunidad de
Radar. Utiliza un modelo de crowdsourcing
para medir estas alertas.

Las visitas guiadas (visitas guiadas) para el
Visualizador y Openmix ya estan disponibles
en el portal de demostracion de ITM. Se
puede acceder al Portal Demo a través del
icono de ayuda dentro del portal ITM. En la
esquina inferior derecha del Portal Demo se
muestra un icono que inicia las visitas guiadas.

Version

2019.03.21

2019.03.08

2019.03.08

Como obtener ayuda y asistencia técnica

June 4,2021

Si tienes un problema que requiere ayuda técnica, haga clic en el icono Ayuda situado en la parte
superior derecha de la pantalla en el Portal de ITM. A continuacién, seleccione Atencion al cliente.
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Esto le llevara a la pagina de Soporte al cliente del portal de ITM con informacidn sobre cémo abrir
un caso de soporte técnico con Citrix Support.

LG

MNeed help with the Dashboard?

Online Help

Customer Support

System Status

Try Demo Account

Coémo abrir un caso de soporte técnico con Citrix Support
Identificador de organizacion de soporte técnico de Citrix

El identificador de organizacion de soporte técnico de Citrix es el identificador que utilizard cuando
abra un caso de soporte técnico con Citrix Support. Pdngase en contacto con su Citrix ITM CSM para
obtener un ID de organizacion si alin no tiene uno.

24 Customer Support

Citrix Support Organization Id: Please contact your Citrix CSM for an org id

Citrix Support Contact Info: https://www.citrix.com/contact/technical-support.html

Note: when contacting support, be sure to reference the product as Citrix Intelligent Traffic Management

@
®
8B
&

Submit a support case with Citrix support
Visit the Citrix Intelligent Traffic Management documentation for the steps to file a ticket with Citrix Support.

Merge legacy Cedexis account with your Citrix Cloud account

8 Visit the Citrix Intelligent Traffic Management documentation for the steps necessary to merge your legacy Cedexis Portal account with Citrix Cloud.

Nota Cuando se ponga en contacto con Citrix Support, haga referencia al producto como Intel-
ligent Traffic Management (ITM).
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Abrir un caso de soporte

1. Vaya al sitio web de Citrix www.citrix.com.

2. Enla pagina de inicio seleccione Soporte y servicios.

.
ClTR!x’ Products Downloads |5uppcrt&5ervices | Partners

Introducing a brilliantly
simple way to work

Discover the Citrix Workspace intelligent
experience

3. Enla pagina Soporte y servicios, seleccione Contactar con soporte técnico.

.
CITRIX'  Products Downloads Support & Services Partners sign In Q

Contact support

Support and Services

Get answers now from our Knowledge Center 2

By product v - or What can we help you with?

4. En la pagina Contactar con soporte técnico, seleccione Abrir o ver caso.

Support and Services

Customer Success Services~  Consulting~  Education  Onboarding  Product Lifecycle~  Resource Library

Contact Support

Citrix is committed to helping you be successful with our solutions. To ensure that your support request is routed to
the correct resources, please select one of the options below.

| have a support agreement | don't have a support agreement
Open a case for assistance with troubleshooting, break-fix, or For general questions, account maintenance, licensing and
other product issues. renewals, or to update or merge company information, select a

) region and then fill out the Customer Support form.
Open orview case @

or chat live & | call Technical Support Please select an option v

For Citrix Content Collaboration support, visit or call Customer Service @
http://sharefile.com/support 2.

For Podio support, visit https://help.podio.com/tickets/new @.

5. Inicie sesion en su cuenta con su nombre de usuario y contrasefia de Citrix. Si no tiene una

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 8
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cuenta de Citrix, solicite a su Administrador de cuentas de ITM que le ayude a crear una.

CITRIX

Sign in with your Citrix account

6. Enla pagina Abrir casos de soporte, seleccione Abrir un caso.

CITRIX  support Knowledge Center Q ¥ 0 legou

Citrix Systems Inc. Open Support Cases

Viewing: | All Open Cases =

SD WAN 210 - 10.0.5 - Unit crashed repeatedly
SD-WAN 2101 running on version 10.0.5 but it has crashed 3 times Feb 14th, 15th and 16t

Not able to open the XenApp/Xendesktop link in Cloud End Point Management.

Not able to open the XenApp/Xendesktop link in Cloud End Point Management

7. Seleccione el tipo de problema que esta experimentando actualmente.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 9
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Open a support case

ich detail as you can about your issue 5o we will be able to better assist you.

What is the current impact of your issue?

Select the product having an issue:

Cloud

Intelligent Traffic Managerent .

(D can'tfind the right product you're looking for? Learn about Citrix's new product names.

Specify the product version:

8. En la lista desplegable, seleccione el producto que tiene un problema.
9. Especifique la version del producto.

Nota Para garantizar una resolucion rapida, proporcione suficientes detalles de la solicitud
en el campo Descripciéon, como cddigo de licencia, producto, mensaje de error, nimero

de pedido, etc.

10. Una vez completados todos los campos y el ticket haya sido enviado, recibira un correo elec-
tronico de confirmacion.

11. Puede comprobar el estado de su ticket iniciando sesidn en su cuenta de Citrix.

Combinar su cuenta de Cedexis con su cuenta de Citrix Cloud

Este proceso le ayudara a vincular su cuenta de portal heredado de Cedexis/Citrix ITM con la cuenta
de Citrix Cloud utilizada para la facturacion y administracion de Citrix.

Para combinar las dos cuentas, haga lo siguiente:

1. Crear una cuenta de Citrix Cloud con un correo electrénico de usuario que también esta en su
cuenta del portal de ITM.

2. En el panel de Citrix Cloud, agregue ITM a su cuenta de Citrix Cloud haciendo clic en Solicitar
prueba en el icono Intelligent Traffic Management.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 10
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=  Citrix Cloud

57

Library Offerings Resource Locations Domains Notifications Open Tickets

| View Library | ‘ Edit or Add New | ‘ Add New ‘ ‘ View All | | Open a Ticket

Available Services

Managed Desktops SD-WAN Orchestrator Intelligent Traffic Management
Centralized cloud management senvice fo Optimize app 4

Request Trial

Learn More

How to Buy | Learn more Howr to Buy | Learn more

Contact your sales rep for enablement

Mientras el correo electronico del usuario ya exista en su cuenta de portal de ITM, ambas cuentas se
vincularan automaticamente.

Nota Este proceso admite la transicion a Citrix y no tiene ningin impacto en la funcionalidad
actual ni en los datos contenidos en su cuenta de ITM.

Después del inicio de sesion inicial de Citrix Cloud en ITM, puede continuar iniciando sesion en el
portal de ITM a través del inicio de sesion heredado.

Si este proceso no vincula sus cuentas de ITM como se esperaba, pongase en contacto con su gerente
de atencidn al cliente para obtener ayuda.

Third Party Notifications

June4,2021

Notificaciones de terceros de Citrix Intelligent Traffic Management (PDF)

Glosario

April 24, 2020
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Término

Aplicacion

Medidas comunitarias

Descripcion

Una aplicacion Openmix es una especificacion
de légica de equilibrio de carga que se puede
configurar dentro del portal. La aplicacion se
procesara para cada solicitud realizada a
Openmix y se tomara una decision de
enrutamiento basada en la logica especificada.
Las aplicaciones se pueden utilizar para uno o
varios tipos de contenido. Un cliente puede
tener una aplicacion para un tipo de contenido
que tiene un alto valor para el negocio y una
aplicacion diferente para el contenido que
tiene un valor menor que debe enrutarse de
manera diferente. Por ejemplo, el cliente
puede tener una aplicacion de contenido
mostrada a todos los usuarios que se centra en
enrutar al proveedor mas rapido
independientemente del coste. El cliente
también puede tener otra aplicacion para
contenido que rara vez se muestra que se
centra en la optimizacion de costes entre
proveedores para contenido de menor valor.
En el escenario anterior, el cliente tendria dos
aplicaciones Openmix.

Las mediciones de la comunidad se obtienen a
través de un modelo de aprovisionamiento
multitudinario que proporciona al cliente una
vision del rendimiento y la disponibilidad de
un proveedor a nivel geografico y l6gico a nivel
global. Las medidas comunitarias estan
disponibles de forma gratuita para los
miembros de la comunidad participantes (se
requiere la instalacion de la etiqueta
JavaScript). El acceso a los datos de la
comunidad para organizaciones que no
contribuyen (es decir, que no integran JS) es
un elemento facturado.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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Término

Decision

Medicion

Plataforma

Medicién privada

Definiciones de datos de Radar

June4,2021

Descripcion

Una decision de Openmix se especifica como
una solicitud Gnica a uno de los equilibradores
de carga de Citrix. Para DNS, se trata de una
Gnica solicitud DNS a los equilibradores.Para
HTTP, se trata de una solicitud GET o HEAD al
extremo HTTP de Openmix.

Una medicion se refiere a Radary la
recopilacion de datos de los usuarios finales
sobre el desempefio de una aplicacién de
servicio. Para mediciones de la comunidad,
consulte Medidas de la comunidad.

Una plataforma es un CDN, nube, centro de
datos u otro punto final que el cliente desea
monitorizar dentro de Radar o utilizar dentro
de la aplicacion Openmix.

Las mediciones privadas de Radar son donde
las mediciones o la telemetria (en el caso de la
transmision) se alimentan de la experiencia de
los usuarios finales que no se comparte con la
comunidad. Esto puede aplicarse cuando un
cliente esta buscando medir: + Su propia
arquitectura de centro de datos + Uso de su
propio objeto de prueba o pagina + Uso de su
propio contrato con un proveedor + Calidad de
experiencia para el usuario final de
audio/video

Los socios de referenciay los miembros de la comunidad de Radar que han implementado la etiqueta

de Radar pueden tener acceso opcionalmente a sus mediciones de Radar. En el caso de los socios de

referencia, compartimos las mediciones tomadas de ese socio independientemente de la pagina en

la que seimplementé la etiqueta de Radar o cuando se realiz6 la medicién. Los miembros de la comu-

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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nidad pueden ver todas las mediciones, tomadas por sus visitantes de la web, independientemente
del socio de referencia que se esté midiendo.

Compartir datos de Radar del cliente

Los implementadores de etiquetas de Radar pueden acceder opcionalmente a un subconjunto de
los campos que recibimos del cliente de Radar cuando se toma una medicion de Radar en su sitio
web. Las direcciones IP de los usuarios se anonimizan antes de generar los informes. Para obtener
descripciones de registros, consulte la documentacion de Netscope (NEM).

Mediciones Raw Radar

Las mediciones Raw Radar contienen un subconjunto de los campos que recibimos del cliente Radar
cuando se realiza una medicion Radar. Las direcciones IP de los usuarios se anonimizan antes de
generar los informes.

Los informes pueden estar disponibles diariamente o en tiempo real que entregan datos de medicion
en menos de 5 minutos.

Los archivos pueden ser delimitados por TAB, CSV o formato JSON. Para obtener descripciones e in-
formes de registro, consulte la documentacion de Netscope.

NiUmeros de sistema auténomo

https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/community-radar/ref/asns.json.gz

ID de proveedor (publico) de la comunidad

https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/community-radar/ref/providers.json.gz

Tipos de sonda (Tipos de medicion)

https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/community-radar/ref/probetypes.json.gz

Codigos de respuesta

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 14
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Codigo Médulo

0 Todo

1 Sondeo remoto

2 Sondeo remoto

3 Sondeo remoto

4 Sondeo remoto

5 Temporizacion de

navegacion

Codigos de mercado

Descripcion

Operacion
correctamente
realizada.

Tiempo de espera de
solicitud HTTP

Error en la conexion
RTMP

No se encontré la
secuencia RTMP

Archivo HTTP no
valido
No se admite la API

de sincronizacién de
navegacion

Valor

Valor de medicién

Abreviatura ISO

Cddigo Nombre

0 Desconocido XX
1 América del Norte NA
2 Oceania ocC
3 Europa UE
4 Asia AS
5 Africa AF
6 América del Sur SA

Codigos de pais

Basado en ISO 3166 -1 Alfa 2

https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/community-radar/ref/countries.json.gz

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.
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Codigos de region

No existen normas ISO para las regiones que conocemos. Ademas, nuestro proveedor GEO propor-
ciona regiones solo para un pequefio subconjunto de paises. Segln sus documentos, el objetivo de
las “regiones” es subdividir ciertos paises en areas mas grandes que los Estados. Por ejemplo, “EE.
UU. - Suroeste”

Para empezar, proporcionamos nuestros propios “ID de region” numéricos y una asignacion: https:
//s3-eu-west-1.amazonaws.com/community-radar/ref/regions.json.gz

NOTA: Nos reservamos el derecho de cambiar el formato de ese archivo. Cualquier coédigo creado
para cargar en esas asignaciones debe crearse teniendo esto en cuenta. A largo plazo habra una
lamada a la API para descargar estas asignaciones.

Codigos de Estado

Existe un estandar ISO para estados 3166-2. Estamos evaluando si este estandar satisface nuestras
necesidades. Asi que empezar, estamos utilizando nuestra propia asignacion numeérica para cadenas.
Similar a la region, el formato puede cambiar https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/community-
radar/ref/states.json.gz

Codigos de ciudad

Estamos utilizando nuestras propias asignaciones numéricas para cadenas. Similar a la region, el for-
mato puede cambiar y eventualmente podemos proporcionar estas asignaciones como una llamada
a la API. https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/community-radar/ref/cities.json.gz

Visualizador

April 29, 2022

Introduccion

El visualizador ITM es una herramienta intuitiva e inteligente que le permite supervisar y analizar el
rendimiento global de los ISP y los servicios. La interfaz de usuario del visualizador de ITM propor-
ciona alertas activas con informacion sobre el rendimiento y la disponibilidad de las nubes, los cen-
tros de datos, las CDN y otros servicios. La comunidad de ITM mide estas alertas en todo el mundo.
ITM Radar recopila miles de millones de mediciones de usuarios reales de todo el mundo a través de
la comunidad de Radar. Utiliza un modelo de crowdsourcing para medir estas alertas.
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Para un nuevo usuario, la pagina del visualizador se abre con todas las alertas de comunidad
disponibles en el mapa. ITM Radar mide las anomalias de rendimiento y genera alertas en casi todas
las redes y en todas las ubicaciones del mundo.

Los cuatro iconos sobre el mapa Visualizer muestran los siguientes datos.

Alertas de Radar activas

Las alertas de Radar Activo son actuales y en curso.

Alertas de Radar

Las alertas de Radar Activo son actuales y en curso. De forma predeterminada, este mosaico muestra
todas las alertas de las Gltimas 24 horas, pero cambia segln el periodo de tiempo que seleccione el
usuario.

Alertas sintéticas activas

Estas alertas se producen en tiempo real. Sonar, nuestro sistema de supervision sintético que mide
la disponibilidad global de un servicio o centro de datos, genera estas alertas.

Plataformas

El nimero de plataformas configuradas en la cuenta del cliente.

@ Visualizer

g AdtveRadarAlerts A Radar Alerts © Active Synthetic Alerts am Platforms W Alerts & Platforms
sh132 279 1 ao 71

DATA SOURCE

= NTRERADARCOMMUNITY ~ (D) ResPONSETIME ~ | AVERAGE PERFORMANCE ~ LAST 24HOURS w

@ Community () Myalerts
TYPE
Display Summary: Community Alerts
| View All Alerts ~ ‘
D SEVERITY
- | View All Severity ~ ‘
3 a
i ] iﬁ >
G [] A AWS EC2 Sydney 1<
,'-!’ 0
©) [ ] A AWS EC2 Canada Centra 1<
o =9 [T A\ AWS EC2 Frankfurt 2 ¢
[ A\ AWS EC2 London 3¢
[] A AWS EC2 N Virginia 1¢
(=
™ [] A\ AwS EC2 Tokyo 2 ¢
[[] 111 Azure Asia Southeast 12 <
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Opciones de visualizacion

Puede ver alertas y plataformas en el mapa utilizando los siguientes criterios:

Toda la comunidad de Radar o solo sus visitantes

Elija Comunidad de Radar para ver el rendimiento de las plataformas en toda la comunidad de Radar.
0, alternativamente, para ver el rendimiento de sus visitantes a través de sus plataformas privadas,
elija Solo sus visitantes.

Tiempo de respuesta o disponibilidad

Haga clic en cualquier plataforma del mapa o de la lista para ver su rendimiento segln disponibilidad
o tiempo de respuesta.

Mejor rendimiento o rendimiento promedio

Seleccione Rendimiento promedio o Mejor rendimiento para ver el rendimiento promedio/mejor
que obtendria para sus plataformas.

El rendimiento promedio es similar a hacer un round robin entre sus plataformas y el mejor
rendimiento es el rendimiento que obtenemos al usar ITM.

Cuando elige Mejor rendimiento, vera el rendimiento en el mapa basado en la plataforma de mejor
rendimiento. Por ejemplo, si esta mirando el rendimiento de un pais especifico y tiene dos platafor-
mas seleccionadas, Mejor rendimiento colorea el mapa de pais en funcion de la plataforma que tuvo
el mejor rendimiento entre las dos (mayor disponibilidad o menor tiempo de respuesta) para ese pais.

Alternativamente, si selecciona Rendimiento medio, vera el rendimiento en el mapa en funcion del
promedio de todas las plataformas seleccionadas. Colorea el mapa del pais con la disponibilidad
promedio (o el tiempo de respuesta) de las dos plataformas.

Periodo de tiempo

Las alertas en el mapa se pueden generar con un periodo de tiempo de tltimos 60 minutos, Gltimas
24 horas, ultimas 48 horas, ultimos 7 dias, ultimos 30 dias o un rango personalizado. La vista
predeterminada es las Gltimas 24 horas. Cada vez que cambia el periodo de tiempo, se actualizan los
datos del mapay se muestran las alertas activadas para ese periodo de tiempo.

Alertas

La ficha Alertas es la ficha predeterminada que se muestra al aterrizar en la pagina del visualizador.
El origen de datos predeterminado que se muestra para un nuevo usuario sin alertas propias es Co-
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munidad. Esto significa que todas las alertas que esta viendo en el mapa como un nuevo usuario son
alertas de comunidad. Aunque haya configurado alertas, pero no tenga alertas activas o continuas, la
vista se establece de forma predeterminada como alertas de comunidad. Sin embargo, si configurd
sus alertas y tiene alertas activas en curso, su vista predeterminada es la suya propia. Para obtener
mas informacion sobre las alertas, consulte Alertas.

@ Visualizer
i Active Radar Alerts & Radar Alerts @ }) Active Synthetic Alerts Platforms m = platforms
=+ 132 279 aB 71
DATA SOURC
= ENTIRE RADAR COMMUNITY v () RESPONSETIME v oIl Avernce pERFORMANCE ST 24 HOURS v @ Community ) My Alerts
TYPE
Display Summary: Community Alerts
‘ View All Alerts ~ |
D SEVERITY
- View All Severity ~ |
. |
=g
i ] = »
m:l X
o [] A\ AWS EC2 Sydney 1<
oYy ;
('-“ [] A\ AWS EC2 Canada Centra 1<
P =0 [] A AWS EC2 Frankfurt 2 <
d,,z /\l [ A AWS EC2 London 3¢
\ [] A\ AWS EC2 N Virginia 1<
e
[] A\ AWS EC2 Tokyo 2<
[] 1t Azure Asia Southeast 12 ¢
Comunidad

Las alertas de la comunidad son problemas de rendimiento o anomalias observadas por ITM Radar
que ocurren en toda la comunidad ITM. Estas alertas se miden a través de redes de usuarios finales
de todo el mundo. Cuando abra el visualizador por primera vez como nuevo usuario, vera todas las
alertas de la comunidad en el mapa. Una vez que haya configurado sus propias alertas, las vera en
lugar de las alertas de la comunidad.

Sin embargo, si tiene plataformas privadas y alertas configuradas, vera sus propias alertas como Mis
alertas, la vista predeterminada.

Mis alertas

Estas alertas son problemas de rendimiento o anomalias de sus plataformas privadas. Utiliza redes
de usuarios finales en todo el mundo para medir estas alertas.

Como usuario nuevo, si no ve ninguna alerta, significa que no tiene ninguna alerta configurada. Puede
irala paginaAlertas desde la barra lateralizquierda para configurar alertas para el rendimiento de sus
plataformas. Pero primero tendra que configurar sus plataformas privadas. Para configurar platafor-
mas, puede ir a la pagina Plataformas desde la barra lateral izquierda o hacerlo sobre la marcha a
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través de la ficha Plataformas.

Detalles de la alerta

Puede pasar el cursor sobre la alerta en el mapa para ver el pais y los servicios para los que se estan
activando las alertas. Para obtener mas detalles sobre una alerta especifica,

1. Haga clic en el icono de alerta en el mapa para marcar la casilla de la alerta de activacion del
servicio y resaltarla en la lista.
2. Haga clic en la flecha del lado derecho de la plataforma o servicio seleccionado para mostrar
los detalles de la alerta, incluidos:
a) Disponibilidad o Tiempo de Respuesta del origen de datos
Duracién de la alerta

(=3

Gravedad de la alerta

o N

e
f

)

)

) Pais de la red desde la que se miden los problemas

) Nombre de la plataforma para la que se activa la alerta.
)

Nombre de la red desde la que se miden los problemas.

Alertas anivel estatal: alertasactivas con informacion sobre el rendimiento y la disponibilidad de
nubes, centros de datos, CDN y otros servicios. Estas alertas se miden y se ven a nivel estatal dentro
de los Estados Unidos.

E ENTIRE RADAR COMMUNITY ~ O RESPONSETIME I“ AVERAGE PERFORMANCE w @ LAST 24 HOURS

Display Summary: My Alerts, Platform Selections 1

1365 1365 ms

Para profundizar en los detalles de la alerta, haga clic en Ver detalles para ir a la pagina Alertas.

NOTA: Puede ver el enlace Ver Detalles solo para sus propias alertas.
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Il Alerts &8 Platforms

DATA SOURCE

() Community @ My Alerts
IYPE
‘ View All Alerts ~
SEVERITY
View All Severity v
111 Japan to US West Alert 3v

Edit | View History Report

Feb 14 17:34PM - Feb 14 17:57PM
Respanse Time: 165ms T

Duration: 24 min

Severity: Low

Country: Japan

Platform: AWS US West

Metwork: Kddi Corporation

ee Lletalls
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L1 Alerts

Vi Japan to US West Alert - Alert 5c64ad2a

_______ Threshald AWS US West

Detailed Data

Tipo de alerta

El mend Tipo permite ver el siguiente tipo de alertas.

Todas las alertas

Todas las alertas incluyen alertas activas e histéricas. Las alertas historicas son alertas que se origi-
naron posteriormente en el periodo de tiempo seleccionado.

Alertas activas

Las alertas activas incluyen alertas que estan en curso. Son validos y actuales del periodo de tiempo
especificado por el usuario.
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Il Alerts == Platforms

DATA SOURCE
@ Community () My Alerts
[YPE

View All Alerts v

WView All Alerts

Wiew Active Alerts

Gravedad de alerta

Las alertas se pueden filtrar segliin la gravedad alta, media y baja. Toda la gravedad es la visual-
izacion predeterminada.
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1l Alerts a8 Platforms

DATA SOURCE
@ Community () My Alerts

[YPE

View All Alerts “

View All Severity w
View All Severity
View High Severity
View Medium Severity

View Low Severity

I I ' 5 LT e b i o e S - \‘.

Logica de gravedad
Para disponibilidad:

« Simas del 50% por debajo del umbral -> Gravedad es alta
« Si mas del 25% pero menos del 50% por debajo del umbral -> Gravedad es Media
+ Simenos del 25% por debajo del umbral -> Gravedad es Baja

Tiempo de respuesta:

+ Simas de 200% sobre el umbral -> Gravedad es alta
« Simas del 100% supera el umbral pero menos del 200% -> Gravedad es Media
+ Simenos del 100% sobre el umbral -> Gravedad es baja
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Plataformas

Al seleccionar la ficha Plataformas, vera la lista de las plataformas que agregd. Sin embargo, si es
un usuario nuevo y atin no ha configurado ninguna plataforma, puede agregar una plataforma comu-
nitaria aqui sobre la marcha o configurar una plataforma privada haciendo clic en el enlace Creary
administrar plataformas personalizadas aqui.
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Add Platform )4

MAME

eEnter a Name

FLATFORM

Select a Platform W

ADD PLATFORM

Create and manage custom Platforms here.

-------- UPLOAD EXISTING CONFIGURATION --------

FILE TYPE

Select a configuration file type v

CHOOSE FILE | No file chosen

IMPORT

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

26



Citrix Intelligent Traffic Management

Agregar una plataforma comunitaria

1. Paraagregaruna plataforma de comunidad, haga clicen elicono +situado junto a la barra Agre-
gar plataforma.

2. Asigne un nombre a la plataforma y seleccione la plataforma de la lista de plataformas de la
comunidad en el men( Plataforma.

3. Haga clic en Agregar plataforma.

Agregar una plataforma personalizada o privada

1. Para agregar una plataforma privada, haga clic en el icono + situado junto a la barra Agregar
plataforma.

2. Haga clic en el enlace Crear y gestionar plataformas personalizadas aqui, que le lleva a la
pagina Plataformas, donde puede agregar una nueva plataforma privada. Alternativamente,
puede ir a la pagina Plataformas desde la barra lateral izquierda.

Cargar configuracion existente: Citrix ADCy F5 BIG-IP DNS

Esta opcidn le permite elegir un archivo de configuracion DNS Citrix ADC o F5 BIG-IP e importar la
configuracion (de sus plataformas existentes) directamente. Crea automaticamente plataformas pri-
vadas para la configuracion de DNS de Citrix ADC o F5 BIG-IP.

Importar Citrix GSLB desde el servicio ADM

Esta opcion le permite importar directamente todas las GSLB configuradas en el servicio ADM.

Si utiliza Citrix Cloud ADM Service, puede importar las GSLB configuradas alli. La informacion basica
del sitio (IP y nombre) se importan como plataformas ITM. ITM geolocaliza el sitio y permite que la
plataforma se muestre en el visualizador para el analisis del rendimiento.

Informe de rendimiento

El Informe de rendimiento del radar proporciona detalles sobre plataformas especificas, alertas acti-
vadas y cada red desde la que se midié. El informe muestra las mediciones de tiempo de respuesta
o disponibilidad y el periodo de tiempo del problema que se midié. Incluye todos los filtros que se
aplicaron en el visualizador.

Para ver los detalles de rendimiento de una plataforma especifica para la que se activé la alerta, haga
lo siguiente.

1. Hagaclicen elicono de la plataforma o en el icono de alerta del mapa para resaltarlo y marque
la casilla de la lista de la derecha.
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2. Haga clic en la flecha situada junto a la plataforma o alerta para expandirla.
3. Hagaclicen el enlace Ver informe de rendimiento para ir a la pagina Informe de rendimiento
delradar.

Il Alerts a= Platforms

FLATFORM CATEGORY

show All Categories v

o AWS US West @) ~

View Performance Report

Category: Cloud Computing
Marme: AWS US West

Sonar Status: Healthy

View Status Report

[ ] 88 Azure Cloud - US East (Datadog A.. <

Informe de estado

Para las alertas de supervision sintética, puede ver los detalles de las alertas expandiendo la
plataforma para ver los detalles y, a continuacién, haciendo clic en Ver informe de estado.
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Il Alerts as Platforms

FLATFORM CATEGORY

Show All Categories v

o AWS US West =) £
am Azure Cloud - US East (Datadog A.. <

am Azure Cloud - US West (Datadog.. <

O O O o O

o GSLB AWS EU West ) <
am GSLB Google US Central ) <
o0 Private Data Center ) ~

Edit | View Performance Report
Category: Cloud Computing
Mame: Private Data Center

Sonar Status: Down
Wiew Status Report

El enlace Ver informe de estado le lleva a la pagina Estado de la plataforma Sonar y le propor-
ciona detalles del estado de su plataforma basandose en comprobaciones de supervision sintética
en tiempo real.
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) Platform Status @

PLATFORM | Private Data Center ~ LAST 60 MINUTES v

North America
ssnburn. | AT IR
T AT
TR TR
wew vk o | IR AT TRTER AR TR
seatte | [N A nm
16:45

07:00

0B:15 08:30 o

Time (UTC)

Sat, Feb 16, 2019 608 Sat, Feb 16, 2019 708

Radar

June 4, 2021

Informacion general

El Radar forma la columna vertebral de la metodologia de recopilacion de datos. Radar utiliza un
script JavaScriptincrustado en una pagina de contenido o paginas del proveedor de aplicaciones para
recopilarinformacién sobre el rendimiento y la disponibilidad de un centro de datos o una plataforma
de entrega.

El cliente Radar es una aplicacién JavaScript que se ejecuta en paginas web del cliente y dentro de
aplicaciones mdviles. Su objetivo principal es recopilar datos de rendimiento de la red utilizados para
impulsar decisiones de enrutamiento inteligentes a través de Openmix, y proporcionar plug-ins op-
cionales para habilitar otros servicios de Intelligent Traffic Management, como Tiempo de carga de
pagina, Temporizacion de recursos de pagina y Métricas de reproduccion de video.

Elcliente Radartiene todas las funciones, pero ligero y discreto. El cliente espera hasta que la mayoria
de los recursos de la pagina se hayan descargado antes de realizar la mayor parte de su trabajo, y toda
la comunicacion de red se realiza de manera asincrona siempre que sea posible. Estas instrucciones
especifican qué plataforma medir a continuacion durante la sesion, escogida entre las plataformas de
lacomunidady cualquier plataforma privada especifica para ese miembro de la comunidad. También
indican los tipos de mediciones que se van a realizar, que pueden incluir disponibilidad, tiempo de
ida y vuelta, rendimiento u otra recopilacion de métricas.

Para que sea lo mas pequefio posible, el JavaScript se compila con optimizaciones avanzadas uti-
lizando el compilador de cierre de Google. Las funciones opcionales avanzadas se entregan como
complementos para los clientes que opten por utilizarlas.
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Comunidad de Radar

Utilizando un enfoque Gnico basado en la comunidad, Radar aporta una transparencia sin igual al
rendimiento global y la disponibilidad de las infraestructuras piblicas mas grandes del mundo, desde
Cloud Computingy Almacenamiento hasta Redes de Entrega de Contenido y Aplicaciones. Con Radar,
los clientes pueden encontrar rapidamente las plataformas de mejor rendimiento y peor rendimiento
para cada uno de sus visitantes.

Site or app with Radar tag is Radar measures performance Radar measures what could have

visited by an end-user along the actual path happened over alternate paths or
1 clouds

] l '.

rr Fr

Repeat this across hundreds of Billions of shared insights collected every
millions of sessions day for use by the community

Radar es la primera cooperativa de supervision en la nube de Internet. Convertirse en miembro de
la Comunidad significa acceso ilimitado a nuestra base de datos de informes histéricos, incluida la
segmentacion detallada por proveedor, pais y red.

Ser miembro de la comunidad de Radar también proporciona un amplio conjunto de herramientas
para capturar los niveles de servicio proporcionados por las infraestructuras de entrega de contenido
internas y externas. Exclusiva de Radar es la capacidad de utilizar a los visitantes de su sitio web
para medir la experiencia que recibirian de plataformas que no utilizan actualmente una empresa. La
misma metodologia permite realizar evaluaciones objetivas de las plataformas en la nube a lo largo
de su ciclo de vida, incluida la evaluacién continua del rendimiento en relacién con los acuerdos de
nivel de servicio.

Al agregar una etiqueta JavaScript simple a su pagina web o un SDK a aplicaciones mdviles, los
clientes pueden convertir a cada uno de sus visitantes en un ‘agente de prueba’ virtual. El Radar
desencadena mediciones basadas en dispositivos descargando objetos de referencia y comparando
la infraestructura interna y externa, los centros de datos, las redes de entrega y las plataformas en la
nube segln lo ven los usuarios finales reales de sitios o aplicaciones web.

Beneficios clave de la participacion

Radar aborda multiples desafios de la entrega web a través de su enfoque de supervisiony recoleccion
de datos. Los principales beneficios de participar en la comunidad de Radar son:
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« Entorno de pruebas masivo, con usuarios finales en cada red en cada ubicacién (mas de 42 000
redes reconocidas hasta el momento).

« Obtenga informacién importante sobre los proveedores de servicios antes de la prueba para
tomar una decisiéon mas informada.

« Transparencia en el rendimiento de los proveedores actuales y cbmo se comportan en las ge-
ografias donde usted tiene y no tiene usuarios.

« Centrarse en las métricas que marcan una diferencia real para los usuarios web y méviles
(Rendimiento, Disponibilidad y QoS).

« Vision global (mas de 190 paises) sin restricciones de la informacion hasta los niveles de pais,
red, region y estado.

« Datos reales e imparciales mediante el uso de usuarios finales Los datos de radar son informa-
cion del “mundo real” en lugar de una prueba sintética o una mejor suposicion.

« Todos los usuarios no son iguales: Entender diferentes maquinas, conexiones y dispositivos.

« Visibilidad del rendimiento de las paginas reales.

Puntos de referencia

ITM Radar ofrece 3 puntos de referencia principales:

« Evaluacion comparativa de la comunidad
+ Benchmarking privado
« Evaluacion comparativa de carga de pagina

Evaluacion comparativa de la comunidad de CDN, Cloud y Data Centers

Las mediciones de la comunidad se obtienen a través de un modelo de aprovisionamiento multitudi-
nario que proporciona al cliente una vision del rendimientoy la disponibilidad de un proveedor a nivel
geograficoy logico a nivel global. Las mediciones de la comunidad permiten hacer comparaciones en-
tre la calidad de la experiencia de un proveedor visto por el usuario final y permiten un analisis de “qué
pasaria si” al evaluar proveedores y proveedores para la distribucién de contenido y aplicaciones. Al
utilizar un modelo de crowdsourcing, los clientes de ITM se benefician al obtener un mayor nivel de
granularidady calidad de los datos en la evaluacion y supervision del rendimiento de los proveedores,
incluso en lugares donde un cliente puede no tener una alta densidad de usuarios, o incluso cualquier
usuario en absoluto.

Las mediciones en si mismas utilizan un conjunto estandar de objetos ubicados en los diferentes
proveedores de Cloud y CDN que los usuarios finales descargan cuando ejecutan el cliente JavaScript
de Radar, o la légica de SDK movil, en el sitio o aplicacion de un propietario de contenido.

Las siguientes métricas se notifican a ITM y se presentan en las interfaces de informes de Portal o API:

« Availability: si el objeto se carga o no.
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« Tiempo de respuesta: cuanto tiempo tarda el servidor en responder a una solicitud posterior,
una vez completado todo el ruido de establecer una conexion. Esta es una aproximacion relati-
vamente cercana del tiempo de ida y vuelta TCP (RTT) desde el explorador al proveedor.

« Throughput: es la velocidad de datos de la conexidn, en kilobits por segundo, medida a partir
de la recuperacion de un objeto de 100 KB.

Benchmarking privado

Como parte de la implementacion de Radar Tag, ITM ofrece la capacidad para que el cliente cree
sus propias pruebas de “benchmark” que son medidas por los visitantes del cliente. Esto puede ser
para Data Centers o sus propios contratos CDN y Cloud. Al igual que con las mediciones de referen-
cia de la comunidad, se proporcionan las mismas métricas: Disponibilidad, Tiempo de Respuesta y
Rendimiento, lo que permite al cliente evaluar eficazmente una estrategia de entrega de contenido
existente.

Esta informacion privada solo esta disponible para el cliente y no se comparte.Entre los usos de
ejemplo se incluyen:

« Arquitectura de centros de datos propios
« Usando su propio objeto de prueba o pagina
« Utilizar su propio contrato y cuenta con un proveedor especifico o conjunto de proveedores

Evaluacion comparativa de carga de paginas de Radar

Dentro de Radar ITM ofrece la posibilidad de que el cliente vea informacion detallada sobre como
se descargan las paginas en las que se implementa la etiqueta. ITM proporciona informacion que le
permite ver el rendimiento real de los usuarios finales al interactuar con sus paginas web. Los datos
se proporcionan a través de la API de sincronizacion de navegacion compatible con muchos de los
exploradores de versiones mas recientes.

Etiqueta de Radar

La etiqueta Radar se puede integrar mediante un fragmento de JavaScript. Para navegar a la pagina
Etiqueta de Radar, haga lo siguiente:

1. Inicie sesion en Citrix Intelligent Traffic Management Portal.
2. Enel ment de navegacion de la izquierda, seleccione Radar > Javascript Tag.
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LT UEE &) RadarTag

® Radar & Tag Configuration

505' Predictive DN5S @ My Page Views Geo Location Report

2Z Impact ~ Performance Report

() Sonar @ Statistical Distribution Report

= Platforms @ Single Platform Geo Location Report

£ CDN Purge B Single Platform Statistical Distribution Report

Se abrira la pagina Etiqueta de Radar.

Si alin no ha configurado la etiqueta de Radar, vera una barra horizontal naranja en la parte superior
de la pantalla que le indica que no se han detectado mediciones de Radar.

Esta barra naranja también aparecera si la etiqueta no se ha configurado correctamente.

® RadarTag (0]

Account Information

RECENT MEASUREMENTS

exis.com/1/10599/radar . js"></script>

COPYTO CLIPBOARD

Alternativamente, si la etiqueta de Radar funciona como se esperaba, vera una barra horizontal verde
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que le indica que las mediciones de Radar se obtuvieron correctamente.

En esta pagina puede seleccionar la version de etiqueta que sea aplicable a su uso y copiarla en el
portapapeles.

Nota: Es importante no cambiar este fragmento de JavaScript. El cddigo incluye informacion impor-
tante que, si se cambia, puede crear un comportamiento inesperado o poco confiable.

Integracion de la etiqueta de Radar

Integrar la etiqueta Radar es relativamente simple. Todo lo que necesita hacer es agregar uno de los
fragmentos de JavaScript a continuacion al marcado de su sitio. Coloquelo en el HTML de las paginas
que desee medir. Recomendamos colocarlo en la parte inferior de la pagina antes de la etiqueta del
cuerpo de cierre</body>.

Etiqueta de Radar predeterminada

Esta es la version recomendada de la etiqueta Radar. Esta version espera hasta que se complete el
evento de carga antes de descargar y ejecutar el cliente de Radar, asegurando que el evento de carga
no se interrumpa.

<script>
if (typeof window.addEventListener === "function") {

window.addEventListener ("load", function() {
if (window.cedexis === undefined) {

var radar = document.createElement("script");
radar.src = "//radar.cedexis.com/1/54621/radar.js";

document.body.appendChild(radar);

)5
}

</script>
<!--NeedCopy-->

Esta version de la etiqueta evita que la descarga del cliente de Radar bloquee el analisis de la pagina,
pero la ejecuta antes de que se desencadene el evento de carga. Es principalmente para los clientes
que utilizan la configuracion de la directiva de seguridad de contenido que impide el uso de JavaScript
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en linea. También es para los clientes que utilizan el complemento Video QoS, donde el cliente Radar
debe cargarse lo antes posible.

<script src="//radar.cedexis.com/1/54621/radar.js" async></script>
<!--NeedCopy-->

Medidas recientes

La tabla Medidas recientes le permite ver las (ltimas mediciones realizadas con Radar.
E’;:"V ITM Dashboard ¥ @ RadarTag

Account Information

Customer ID:12345

Default Radar Tag

RECENT MEASUREMENTS

<script>
window.addEventLi: function") {
window.addEventListener .
(window.cedexi: ndefined) {
radar document.createElement pt");
radar.src ar.cedexis.con /radar.js";
document . bo ndChild(radar);

}
b

</script>

COPY TO CLIPBOARD

Pre-loading Radar Tag

Haga clic en el boton Medidas recientes. Le da la siguiente informacion:

« Fechay hora en que se tomé la medicién en UTC.

« Pais en el que se realizé la medicion.

« La plataforma que se utilizé para tomar la medicion.

« ELID de la plataforma.

« Eltipo de medidatomada es decir, Tiempo de conexion (en milisegundos), Tiempo de respuesta
(en milisegundos) o Rendimiento (en kilobits por segundo)

« El valor real de la medicion en milisegundos (para el tiempo de conexion y el tiempo de re-
spuesta) o Kilobits por segundo (para el rendimiento).
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Recent Measurements

Date Country Platform Platform ID Measurement Type Measurement Value

Thu, Dec 10, 2020 8:35 UTC Mauritius Highwinds SSL 17000 HTTP Response Time 122 ms

Thu, Dec 10, 2020 8:35 UTC Karea, Republic of Tata Communications S5L 38535 HTTP Connect Time 128 ms

Thu, Dec 10, 2020 835 UTC Sweden MaxCDN 55L 30292 HTTP Connect Time 146 ms

Thu, Dec 10. 2020 8:35 UTC Indonesia VDMS Edgecast 55L 36548 HTTP Connect Time 136 ms

Thu, Dec 10, 2020 8:35 UTC Spain Cloudfront Ubiquity NRT 39263 HTTP Connect Time 195 ms

Thu, Dec 10, 2020 8:35 UTC Australia Limelight SS5L 17003 HTTP Response Time 16 ms

Thu, Dec 10, 2020 8:35 UTC Spain Tata Communications S5L 38635 HTTP Response Time 42 ms

Thu, Dec 10, 2020 8:35 UTC Sweden Anonymous S5L 16482 HTTP Connect Time 144 ms

Thu, Dec 10, 2020 8:35 UTC United States Limelight SsL 17003 HTTP Connect Time 71 ms

Thu, Dec 10, 2020 8:35 UTC India Cloudfront Ubiquity 1AD 39255 HTTP Connect Time 300 ms

La barra de mediciones de Radar también aparecera en la pagina del Panel de control de Radar
cuando inicie sesion por primera vez en el portal ITM.

(#) Dashboard @

v Radar measurements successfully obtained. Here is the latest data

‘ Radar and Openmix Dashboard

Radar and Openmix Dashboard QU G @

Radar Performance By Platform o ©

Filters: 50th Percentile, Entire Radar Community, Response Time, Client IP

100

50th Percentile (ms)

P 4 S
% oy o, %, T

Platform

B AzureCloud - Us ast I Google Cloud CONSSL [ UmelightSsL (8 Cloudfront st Il Fastly SSL

Openmix Decisions By Application Openmix Reason Codes

Filters: Decisions, DNS Filters: Decisions, DNS, Reason Code

’_/_/ 10m

Decisions,

Decisions
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Integracion con aplicaciones méviles

Laintegracion con aplicaciones moviles se lleva a cabo a través de envoltorios alrededor de vistas web
ocultas que ejecutan el cliente JavaScript. Esto garantiza que los datos recopilados en exploradores
y aplicaciones mdviles sean coherentes.

Instrucciones para integrar Radar con la aplicacion i0OS
Este siguiente repositorio de GitHub contiene el codigo contenedor e instrucciones paso a paso para
integrar Radar con la aplicacion iOS:

Radar Runner para iOS

Instrucciones para integrar Radar con Android
Android Radar es una biblioteca cliente que facilita la integracion de Radar en aplicaciones Android.
Se puede encontrar aqui:

Biblioteca AndroidRadar

Integracion con Citrix ADC

La etiqueta Radar esimportante porque proporciona a Openmix mediciones que permiten a Openmix
tomar mejores decisiones de enrutamiento. Cuantas mas paginas web usen la etiqueta, mejores son
las decisiones de enrutamiento.

Los métodos siguientes le permiten colocar la etiqueta JavaScript de Radar en su pagina web medi-
ante Citrix ADC. Puede utilizar la linea de comandos o la Utilidad de configuracion de Citrix ADC.

Estos métodos le permiten inyectar la etiqueta Radar en sus respuestas. Para inyectar la etiqueta
Radar, debe usar reescrituras. Las reescrituras se dividen en tres pasos: crear acciones, configurar
directivas y directivas de enlace.

Configuracion de la linea de comandos

Linea de comandos Configuracion de la accion de reescritura

Plantilla:

add rewrite action <name> <type> <target> [<stringBuilderExpr>] [-
pattern <expression> | -search <expression>] [-refineSearch <string
>] [-comment <string>]

<!--NeedCopy-->

Ejemplo:

add rewrite action radar_tag action insert_after HTTP.RES.BODY (HTTP.RES
.CONTENT_LENGTH) .BEFORE_STR("</body>") '"<script async src=\\"//
radar.cedexis.com/1/<customer_id>/radar.js\\"></script>"'
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<!--NeedCopy-->

Nota: Inserte su propio ID de cliente donde dice<customer_id>

Linea de comandos configurar la directiva de reescritura

Plantilla:

add rewrite policy <name> <rule> <action> [<undefAction>] [-comment <
string>] [-logAction <string>]
<!--NeedCopy-->

Ejemplo:

add rewrite policy radar_tag_policy HTTP.RES.HEADER("Content-Type'").
TO_LOWER.CONTAINS("text/html") radar_tag_action
<!--NeedCopy-->

Directiva de reescritura de enlace de linea de comandos

Plantilla 1:

bind vpn vserver <name> [-policy <string> [-priority <positive_integer

>] [-secondary] [-groupExtraction] [-gotoPriorityExpression <
expression>] [-type <type>]] [-intranetApplication <string>] [-
nextHopServer <string>] [-urlName <string>] [-intranetIP <ip_addr>
netmask> ] [-staServer <URL> [-staAddressType ( IPV4 | IPV6e )]] [-
appController <URL>] [-sharefile <string>]

<!--NeedCopy-->

Ejemplo 1:

bind vpn vserver <name_of_vserver> -policy radar_tag_policy -type
RESPONSE -priority 10
<!--NeedCopy-->

Plantilla 2:

bind cs vserver <name> (-lbvserver <string> | -vServer <string> | (-
policyName <string> [-targetlLBVserver <string>] [-priority <
positive_integer>] [-gotoPriorityExpression <expression>] [-type (
REQUEST | RESPONSE )] [-invoke (<labelType> <labelName>) 1 ) | (-

<

domainName <string> [-TTL <secs>] [-backupIP <ip_addr|ipv6_addr|*>]

[-cookieDomain <string>] [-cookieTimeout <mins>] [-sitedomainTTL <
secs>]))
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<!--NeedCopy-->

Ejemplo 2:

bind cs vserver <name_of_vserver> -policyName radar_tag_policy -type
RESPONSE -priority 10
<!--NeedCopy-->

Plantilla 3:

bind b vserver <name>@ (<serviceName>@ [- weight <positive_integer>])
| <serviceGroupName>@ | (- policyName <string>@ [-priority <
positive_integer>] [- gotoPriorityExpression <expression>] [-type (
REQUEST | RESPONSE )] [-invoke (<labelType> <labelName>) ] )
<!--NeedCopy-->

Ejemplo 3:

bind 1b vserver <name_of_vserver> -policyName radar_tag_policy -type
RESPONSE -priority 10
<!--NeedCopy-->

Plantilla 4:

bind rewrite global <policyName> <priority> [<gotoPriorityExpression>]
[-type <type>] [-invoke (<labelType> <labelName>) ]
<!--NeedCopy-->

Ejemplo 4:

bind rewrite global radar_tag_policy 100 —-type RES_DEFAULT
<!--NeedCopy-->

Configuracion de la utilidad GUI

Accion de reescritura de GUI

1. En el men( de navegacién de la izquierda de la pagina Configuracién de Citrix ADC, vaya a
AppExpert -> Rewrite -> Rewrite -> Rewrite Actions

2. Seleccione el boton Agregar.

3. En la pagina Configurar accion de reescritura, introduzca la expresién como se muestra en el
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Configuration Reporting Documentation Downloads
G Configure Rewrite Action

Name
radar_tag_action
Type
INSERT_AFTER
Use this action type to insert a custom text in request/response after a text reference.

Expression to choose target location * Expression Editor

&

Select W Select 4 Selact W

HTTPRES.BODY(HTTRRES.CONTENT_LENGTH).BEFORE_STR("</body>")

Evaluate
Expression Expression Editor
Select v Select N Select v =
"escript async src=\"//radar.cedexis.com/1/<customer_id>/radarjs\"></script>"
Evaluate

In string expressions, string constants and expressions can be concatenated with "+" operator. Please make sure that string constants are enclosed in double quotes.

Comments

ejemp[o_ “

4. En el script de Radar, introduzca su ID de cliente en el espacio marcado<customer_id>.

5. Seleccione OK. Ha completado la creacion de la accion de reescritura.

Directiva de reescritura de GUI

1. En el men( de navegacién de la izquierda de la pagina Configuracién de Citrix ADC, vaya a
AppExpert -> Rewrite -> Rewrite -> Rewrite Policies

2. Seleccione el boton Agregar.

3. Enla pagina Configurar directiva de reescritura, introduzca la expresién como se muestra en
el ejemplo.

©® Create Rewrite Policy

radar_tag_policy

sadar_tag_setion +| /
Log Action
+
Undefined-Result Action®
NOREWRITE
B —
Select Select Select a

HTTPRES HEADER(" Content-Typs™). TO_LOWER .CONTAINS("texthtml "}

Comments
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4. Haga clic en Crear.

Ha completado la configuracion de la directiva de reescritura.

Directiva de reescritura de enlace de GUI

Una vez que haya terminado de configurar la directiva, el Gltimo paso es enlazar la directiva mediante
el Administrador de directivas.

1. Vaya a la pagina Volver a escribir directivas.
2. Seleccione la directiva de reescritura que cre6 para la etiqueta de Radar.

3. Vaya al Administrador de directivas.

Configuratior Reperting Documentation Downloads

AppExpert / Rewrite | Rewrite Policies

Syste - P
Rewrite Policies
I AppExpert
Add Edit Delete Show Bindings Policy Manager Statistics Select Action Show built-in Rewnte Policies Saarch
Applications ¥ Y '
HTTP Callouts E Name Expression Action Undefined-Result Action Hits. Undefined Hits Active
Pattern Sets n — HTTRRES.HEADER["Content-Type"). TO_LOWER. CONTAINS(“text/htmi™) radar_tag_action MNOREWRITE o ] x
Add
Data Sets
R sets
Delete
String Maps
Show Bindings
XML Namespaces
Policy Manager
Statistics
Rename

4. En la pagina Administrador de directivas, puede enlazar la directiva haciendo lo siguiente.

« Para Punto de enlace, tiene la opcidon de seleccionar Anular global, Servidor virtual
VPN, Servidor virtual de cambio de contenido o Servidor virtual de equilibrio de
carga.

+ Para Protocolo, seleccione HTTP.

« Para Tipo de conexién, seleccione Respuesta.

« Para Servidor virtual, use su propio nombre de servidor virtual.

Dashboard Configuratior Reporting Documentation Downloads [ 3 &

© Rewrite Policy Manager
Bind Point
Load Balinding Virnual Server
HTTP

Resporse

ver - AP

m Concel

+ Haga clic en Continue.
« En la pagina siguiente, seleccione la directiva de reescritura que cre6 anteriormente.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 42



Citrix Intelligent Traffic Management

+ Agregar detalles de enlace.
+ Haga clic en Bind.

Dashboard Configuration Reporting Documentation

© Rewrite Policy Manager

Bind Point Vs

i Load Balancing Virtual Server t HTTP
wl Server Vsarver - AP Connection Type  Response

Policy Binding

Con los métodos anteriores usted es capaz de insertar la etiqueta Radar en sus paginas web. Sin
embargo, hay que sefialar que se trata de una implementacion basica. Se puede realizar un filtrado
adicional para controlar mejor las paginas que tienen la etiqueta implementada.

Configuracion de la etiqueta de Radar

Puede configurar Radar en la pagina Configuracién de Etiquetas de Radar.

1. Inicie sesion en Citrix Intelligent Traffic Management Portal.
2. En el men( de navegacion de la izquierda, seleccione Radar > Configuracion de etiquetas.

‘%>, ITM Dashboard ¥

A )
=

® Radar

88 Openmix W Javascript Tag

505' Predictive DN5S @ My Page Views Geo Location Report

22 Impact -+ Performance Report

) Sonar @ Statistical Distribution Report

= Platforms @ Single Platform Geo Location Report

#® CDN Purge B Single Platform Statistical Distribution Report
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Se abrira la pagina Configuracion de la etiqueta de Radar. Aqui puede configurar varias opciones
para personalizar las mediciones de Radar. El JavaScript de Radar tiene parametros que se pueden
personalizar para ajustar los elementos de tiempo y retardo; nimero de pruebas completadas por los
usuarios finales para mediciones comunitarias y privadas; y valores de tiempo de espera para medir
la disponibilidad, etc.

s

Timimg Cptlions

En lasiguiente tabla se proporcionainformacion sobre las opciones de configuraciony los valores pre-
determinados de cada una. Al realizar cambios, aseglrese de hacer clic en Actualizar configuracion
de Radar en la parte inferior de la pantalla para aplicar los cambios.

Configuracion

Funcidn Parametro Descripcion predeterminada
Opciones de Retraso de inicio El retraso, en 2 segundos
temporizacion segundos, entre el

evento onLoad de la
paginay cuando
Radar registra el
tiempo de
navegacion.
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Funcién

Opciones de
protocolo

Frecuencia de
muestreo

Mediciones privadas

Pardametro

Repeticion de retraso

Permitir siempre
mediciones HTTPS
privadas

Permitir mediciones
HTTP privadas en
conexiones HTTPS.

Frecuencia de
muestreo de Radar

Mediciones privadas
maximas por carga de
pagina

Descripcion

El retraso, en
minutos, entre las
sesiones de
medicion. Si el valor
esmayoroigualabs,
la etiqueta Radar
tomara mas medidas
después de cada
intervalo de retardo
de repeticion. Si el
valor es 0, la etiqueta
de radar no tomara
ninguna medida
adicional.

Permite al cliente de
Radar tomar medidas
HTTPS incluso desde
un sitio web HTTP.

Permite al cliente de
Radar tomar medidas
HTTP desde un sitio
web HTTPS.

Porcentaje de paginas
en las que la etiqueta
Radar esta activada
para tomar medidas.

El nlmero maximo de
plataformas privadas
que Radar medira por
carga de pagina.**

Configuracion
predeterminada

5 minutos

Toma medidas de
plataformas con
protocolos de URL
que coinciden con la
pagina en la que se
ejecuta el cliente de
Radar.

Toma medidas de
plataformas con
protocolos de URL
que coinciden con la
pagina en la que se
ejecuta el cliente de
Radar.

Inhabilitada

Auto*
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Funcién

Medidas
comunitarias

Pardametro

Mediciones de
rendimiento privado
maximo

Mediciones maximas
de comunidad por
carga de pagina

Mediciones de
rendimiento maximo
de la comunidad

Configuracion

Descripcion predeterminada

ElnGmero maximode 4
mediciones de
rendimiento de
plataformas privadas

por carga de pagina.**

Elndmero maximode Auto*
plataformas

comunitarias que

Radar medira por

carga de pagina**

El ndmero maximode 4
mediciones de

rendimiento de las

plataformas
comunitarias por
carga de pagina**

*Auto significa que Intelligent Traffic Management determina cuantas plataformas se deben medir
para una sesion determinada, en funcién de la ubicacién del usuario final. Tratamos de medir mas
plataformas por sesion para redes pequefias, donde los datos son escasos, en lugar de las redes
grandes, donde son densos.

**Este es el nGmero maximo de mediciones intentadas por sesion. Por ejemplo, Radar puede medir 4
plataformas privadas por sesion, todas ellas configuradas para medir tanto RTT como el rendimiento.
Pero si las mediciones de rendimiento privado maximo se establecen en 2, el cliente dejara de incluir
las mediciones de rendimiento después de medir las primeras 2 plataformas privadas. Para las dos
ultimas plataformas, solo medira RTT.

Las opciones de temporizacion le permiten establecer la duracion de tiempo que Radar debe esperar
antes de comenzar a tomar medidas.

Nota: El retraso de inicio es en segundos, mientras que el retraso de repeticion es en minutos.
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Timing Options

Startup Delay

2
The delay, in seconds, between the page onLead event and when Radar starts taking
measurements. Delays over 10 seconds are not recommended.

g Repeat Delay

The delay, In minutes, between measurement sessions. If the value Is greater or equal
than 5, the Radar tag will take additional measurements after each repeat delay interval.
If value is O the Radar Tag will not take any additienal measurements.

Opciones de protocolo

Normalmente, el cliente Radar solo mide plataformas con direcciones URL cuyos protocolos coinci-
den con los de la pagina donde se ejecuta. Estas opciones le permiten anular ese comportamiento
para plataformas privadas. Por ejemplo, habilitar “Permitir siempre mediciones HTTPS privadas” per-
mite al cliente medir https://myprovider.com/r20.png de http://example.com, mientras
qgue “Permitir siempre mediciones HTTP privadas” permite al cliente medir http://myprovider.
com/r20.pngdehttps://example.com.

Por lo general, estas opciones deben evitarse excepto en casos de uso extremo. La mejor manera
de asegurarse de obtener una densidad de medicion privada adecuada es tener sus plataformas con-
figuradas para medir las plataformas y protocolos que realmente utiliza en produccién (y no mas), y
tener la etiqueta Radar implementada en tantas paginas de produccion como sea posible. A veces
nos referimos a esto como “Poner Radar donde es necesario”.
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Protocol Options

Always Allow Private HTTPS Measurements

Allow private HTTPS measurements on HTTP connections.

Always Allow Private HTTP Measurements

Allow private HTTP measurements on HTTPS connections. This feature works only for
image probes and may generate warnings In the page.

La frecuencia de muestreo le permite establecer un porcentaje de paginas web (vistas por los usuar-
ios) para recopilar las mediciones. Por ejemplo, si su sitio web obtiene 100 000 paginas vistas al diay
establece una tasa de muestreo del 5%, Radar solo recopilara mediciones del 5% de las 100 000 vistas
de pagina.

Sample Rate

Radar Sample Rate

The percentage of pages viewed by visitors where Radar measurements will be taken.

Medidas privadas

Esta configuracion se aplica a las mediciones de sus plataformas privadas. Las plataformas privadas
son aquellas que configura en la seccion Plataformas para medir CDN especificos, proveedores de
nube y otras partes de su infraestructura. ConsultePlataformasla seccion para obtener mas informa-
cion.
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Private Measurements

Maximum Private Platforms Measured Per Page Load

5
The maximum number of private platforms that Radar will measure per page load. If set
to Auto, Radar will determine how many platforms to measure based on the size of each
user's network, ranging from 2 (large networks) to 10 (small networks).

R Maximum Private Throughput Measurements

The maximum number of throughput measurements of private platforms per page load.

Esta opcidn le permite configurar el comportamiento de Radar al proporcionar informacion a la co-
munidad.

Community Measurements

Maximum Community Platforms Measured Per Page Load

0
The maximum number of community platforms that Radar will measure per page load. If
set to Auto, Radar will determine how many platforms 1o measure based on the size of
each user's network, ranging from 2 (large networks) 1o 10 (small networks).

3 Maximum Community Throughput Measurements

The maximum number of throughput measurements of community platforms per page
load.

Desactivar las pruebas de Radar

Si hay un requisito para desactivar rapidamente las mediciones de Radar en caso de que ocurra algo
inesperado, puede hacerlo dentro del Portal para evitar cambios de codigo de emergencia en su sitio.

En la pagina Configuracion de etiquetas de Radar, desactive Mediciones privadas, Mediciones de co-
munidad o ambas haciendo clic en el botdn Activado para Desactivado.

Haga clic en Guardar configuracion de Radar para confirmar los cambios. Los cambios pueden tar-
dar uno o dos minutos en propagarse después de lo cual las mediciones del Radar se detienen.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 49



Citrix Intelligent Traffic Management

Private Measurements

Community Measurements

Metodologia del cliente de Radar

Una dimensién fundamental del comportamiento del cliente es la sesién. Todos los datos que envia
el cliente estan asociados a una sesion. Las sesiones se crean mediante una llamada a los servidores
Citrix, conocida como solicitud de inicializacion. Las sesiones caducan con bastante rapidez, lo que
ayuda a garantizar que solo se acepten datos Radar validos. Debido a esta funcion, las mediciones de
radar siempre vienen en lotes asociados con su ID de transaccion de sesion, y a menudo nos referimos
a una “sesion de Radar” para describir las mediciones asociadas con ella.

Sesion de Radar

Una sesion de Radar es la unidad principal de trabajo que realiza el cliente. Consiste en una solicitud
a los servidores Citrix para obtener la configuracion del cliente y un conjunto de plataformas para
medir, seguidas de solicitudes para medir esas plataformas e informar de los resultados. Estos tienen
lugar de forma asincrona y serializada, de modo que solo se realiza una solicitud a la vez.Una sesion
tipica se completa en menos de 10 segundos.

Tipos de sondeo

Cada informe que envia el cliente tiene un tipo de sonda asociado, que indica al sistema qué tipo de
medida es y como tratarla. También indica los tipos de mediciones que se realizaran, que pueden
incluir disponibilidad, tiempo de ida y vuelta, rendimiento u otra recopilaciéon de métricas.

Existe unarelacionimportante entre la disponibilidad y el sondeo del rendimiento (como el tiempo de
iday vueltay el rendimiento). La disponibilidad de un recurso en particular siempre se mide primero
en una sesion de medicién concreta. Solo si la medicion de disponibilidad se realiza correctamente,
se pueden realizar mediciones adicionales de rendimiento del mismo recurso en esa misma sesion”.

Siuna red particularmente lenta sufre una interrupcién de disponibilidad, esto puede dar como resul-
tado el rendimiento agregado de los informes que incluyen esta red para mejorar realmente. Esto es
solo un artefacto de generacion de informes, ya que Citrix Intelligent Traffic Management utiliza siem-
pre los datos de rendimiento mas granulares y especificos de la red para tomar decisiones en tiempo
real.

Disponibilidad
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La disponibilidad también conocida como sondeos de arranque en frio esta pensada para permitir
que los servicios calienten sus cachés. Aunque hay un valor de medicion asociado con este sondeo.

Utilizamos el sondeo de disponibilidad para determinar si el proveedor esta disponible.

Si una plataforma no esta configurada para realizar un sondeo de arranque en frio, utilizamos los
resultados del sondeo RTT en lugar de un informe de arranque en frio para proporcionar métricas de

disponibilidad.

Del mismo modo, para los objetos dinamicos que miden los servicios de aceleracion del sitio, el cliente

descarga el objeto de prueba pequefio una vez e informa del valor de medicién tanto para el inicio en

frio como para el tiempo de respuesta.

Objeto de prueba

Estandar

Dindamico

RTT

Objeto de prueba

Estandar

Dinamico

Rendimiento

Intervalo

responseStart -
requestStart

responseEnd -
DomainLookUpStart

Definicién

Uso de marcas de tiempo de tiempo de

recursos: responseStart - requestStart

Uso de marcas de tiempo de tiempo de

recursos: responseEnd - domainLookUpStart

API

Temporizacion de
recursos

Temporizacion de
recursos

Descripcion

Tiempo para que se
devuelva un solo
paquete en respuesta
a una solicitud HTTP.

Eltiempo de una
solicitud que seva a
servir, incluido el
tiempo de bldsqueda
DNS, el tiempo de
conexion y el tiempo
de respuesta.
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Objeto de prueba

Estandar

Dindamico

Objetos de prueba

Los objetos de prueba son archivos alojados en plataformas y descargados por el cliente para generar

Intervalo

Tamafio del archivo
(kilobytes) *
8/(responseEnd -
requestStart)

Tamafio del archivo
(kilobytes) *
8/(responseEnd -
domainLookUpStart)

API

Temporizacion de
recursos

Temporizacion de
recursos

Descripcion

El rendimiento
medido (kilobits por
segundo) para una
solicitud y respuesta
completa basada en
una descarga de
objetos de prueba
grande.

El rendimiento
medido (kilobits por
segundo) para una
solicitud y respuesta
completa basada en
una descarga de
objetos de prueba
grande.
Normalmente, esto
no incluye el tiempo
de conexion ni el
tiempo de bldsqueda
DNS en caso de que
ya se haya
descargado un objeto
de prueba RTT.

mediciones. En esta seccion se describen los diferentes tipos de objetos de prueba que admite el

cliente. No todos los tipos de objetos se aplican a todas las plataformas.
Encabezado requerido:

El encabezado de respuesta Timing-Allow-Origin es necesario para permitir el acceso de JavaScript
a los datos de temporizacion de bajo nivel suministrados por la API Resource Timing. La configu-

racion recomendadaes Timing-Allow-Origin: *,queindicaque se debe conceder permiso para

acceder a los datos de temporizacion del recurso a JavaScript que se ejecute en cualquier dominio.
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Estandar

Los objetos de prueba estandar son medios, que el cliente descarga estableciendo elsrc atributo en
un objeto Image. Una vez descargado, el cliente utiliza la APl de sincronizacién de recursos para re-
copilar datos de rendimiento.

Estos objetos de prueba deben ser servidos con el encabezado de respuesta Timing-Allow-Origin. Con-
sulte la seccién Timing-Allow-Origin Encabezado para obtener mas informacion.

Estandar pequeiio

El pequefio objeto de prueba estandar es un archivo de imagen de un solo pixel, que se utiliza cuando
el cliente necesita realizar una solicitud de red ligera.

El objeto de prueba pequefio estandar se utiliza en los siguientes casos de uso:

« Sondas de arranque en frio no dindmicas
« Sondas de tiempo de ida y vuelta no dinamicas

Estandar Grande

El objeto de prueba grande estandar es un archivo de imagen de 100 KB utilizado para medir el
rendimiento de una plataforma.

Nombres de objetos grandes: para calcular el rendimiento, el cliente necesita saber el tamario del
objeto de prueba.El cliente determina el nombre del archivo buscando KB en algtin lugar del nombre
del archivo;r20-100KB. png, por ejemplo. Los clientes pueden medir archivos de imagen de difer-
entes tamafos siempre y cuando el nombre contenga el tamafio de archivo de la misma manera, por
ejemplomyimage-2048kb.jpg.

Dinamico

Los objetos de prueba dinamicos se utilizan para medir el rendimiento asociado con los servicios de
aceleracion de sitio.

Cada uno es un archivo HTML que contiene JavaScript capaz de recopilar marcas de tiempo de la
API de sincronizacién de navegacion y publicarlas en la pagina principal. El cliente descarga el ob-
jeto de prueba utilizando un iframe y obtiene estas marcas de tiempo, que utiliza para calcular las
mediciones.

Seguridad y validacion

Elobjeto de prueba es un objeto de 40 KB. Una nueva funcion del objeto de prueba es un HMAC (cédigo
de autenticacion de mensajes basado en hash) que proporciona basado en parametros de consultay
una clave secreta alaque el servidortiene acceso. Este HMAC se envia de vuelta con nuestra medicion,
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lo que nos permite validar que el cliente de Radar pudo acceder al objeto de pruebay no se almacené
nada en caché.

Diferencia entre objetos de prueba dinamicos y estandar:

Para las mediciones de Radar estandar, tratamos de aislar solo la actividad de solicitud principal aso-
ciada con la descarga de objetos de prueba, mientras que para los servicios de aceleracion de sitio
nuestro objetivo es medir mas de la actividad. Por lo tanto, la bisqueda DNSy el tiempo de conexion
también se incluyen.

Ademas, las mediciones dinamicas estan destinadas a medir el rendimiento de la solicitud al acceder
al origen del servicio, no solo a una caché de borde.

En el Portal, puede elegir esta metodologia haciendo lo siguiente:

« En el menu de navegacion de la izquierda, vaya a Plataformas.

« Haga clic en el icono Agregar plataforma en la esquina superior derecha de la pagina.

« Vaya a Plataforma privada > Categoria > Contenido dinamico.

« En el cuadro de didlogo Objetos de prueba de Radar, haga clic en la casilla de verificacion
Personalizar sondas.

« Introduzca la url Tiempo de respuesta y seleccione Dinamica de pagina web en la lista imple-
mentable Tipo de objeto.

El objeto de prueba pequefio dinamico se utiliza para medir la disponibilidad y el tiempo de ida y
vuelta utilizando el mismo sondeo para los servicios de aceleracién de sitio.

iNav

El objeto de prueba iNav es un archivo HTML estatico que contiene JavaScript capaz de realizar una
serie de tareas. El cliente indica qué tarea le gustaria realizar incluyendo parametros de cadena de
consulta en la URL que carga el archivo HTML en un iframe.

El objeto de prueba iNav admite los siguientes casos de uso:

iNav arranque en frio

iNav tiempo de ida y vuelta

iUNI

El objeto de prueba iUNI se utiliza para detectar el valor UNI asociado con un conjunto de mediciones
de Radar para una plataforma (el otro método es CORS AJAX que no requiere un objeto de prueba
separado).

AJAX GET
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La metodologia AJAX GET generalmente se puede usar con cualquier URL que el cliente desee medir,
siempre que se sirva con el encabezado Timing-Allow-Origin y un encabezado Access-Control-
Allow-Origin apropiado.

En el Portal, puede elegir esta metodologia haciendo lo siguiente:

« En el mend de navegacion de la izquierda, vaya a Plataformas.

« Haga clic en el icono Agregar plataforma en la esquina superior derecha de la pagina.

« Vaya a Plataforma privada > Categoria > Contenido dinamico.

« Enelcuadro de didlogoObjetos de prueba de Radar, haga clic en la casilla de verificacion Per-
sonalizar sondas.

+ Introduzca el tiempo de respuestay elija AJAX (GET) en la listaimplementable Tipo de objeto.

Encabezado de Timing-Allow-Origin

El encabezado de respuesta Timing-Allow-Origin es necesario para permitir el acceso de JavaScript a
los datos de temporizacion de bajo nivel suministrados por la APl Resource Timing.

La configuracién recomendadaes Timing-Allow-Origin: x,queindicaque se debe conceder per-
miso para acceder a los datos de temporizacion del recurso a JavaScript que se ejecute en cualquier
dominio.

APl de Radar

Radar proporciona API para funciones operativas y de recuperacion de datos.

+ API de operaciones: Agregar/Modificar/Eliminar cuentas de Radar y los mecanismos de control
para ejecutar su cuenta a través de una API

+ API de datos de Radar: La API de datos de Radar de ITM proporciona agregados de la comu-
nidad publica de Radar y datos de medicién privados. Los datos se actualizan continuamente
y se almacenan por lotes aproximadamente cada 60 segundos para que la APl los recupere. La
API de datos se proporciona para permitir a los clientes integrar datos de Radar en sus propios
informes y paneles. Una sola llamada a la APl puede proporcionar cuartil Radar o medias de
mediciones de medianas para todos los paises y hasta 30 ASN de interés, para cada plataforma.

Informes de Radar

Los informes de Radar proporcionan una potente visibilidad de los datos dinamicos recopilados a
través de la etiqueta de Radar.

Los miembros del Radar tienen acceso a un rico conjunto de datos presentado a través de graficos
interactivos intuitivos. El conjunto de datos recopilado incorpora tanto el conjunto completo de datos
publicos de miles de millones de mediciones como un contexto para los datos privados recopilados
desde la etiqueta Radar de un cliente o la implementacién de SDK movil. La informacién del tiempo
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de carga de pagina se captura con la etiqueta del cliente, lo que proporciona una vision profunda de
la experiencia real de rendimiento de su sitio web y de los usuarios finales de aplicaciones mdviles.

Ademas de las métricas de rendimiento, los informes de Radar proporcionan informacién sobre
muchas facetas de su audiencia de usuario final, incluyendo: volimenes, geografias, agentes de
usuario, tipos de SO y el momento en que utilizan su sitio web o aplicacion movil.

Cada informe se define a continuacién, pero aqui hay aspectos importantes de todos los informes:

Cotas primaria y secundaria

(F) PLATFORM () NONE

Platform

Continent

Country

Region

State

- MNetwork

™

La dimension principal del grafico se selecciona mediante una lista de seleccion de lista situada
encima del grafico. Utilice esto como un potente pivote en el informe. También se puede elegir una
dimension secundaria para refinar aiin mas los informes.

Alternar fondo de visualizacion
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Los graficos se establecen en un fondo blanco de forma predeterminada. Alternar el fondo a un color
oscuro para los monitores de alto contraste mediante la alternancia de fondo.

Exportacion de datos

C =+ tH

Chart: Excel

Table: C5V

Table: Excel

-

Ademas, el usuario final puede descargar los datos del grafico y de la tabla a través del enlace de
descarga en la parte superior del informe.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 57



Citrix Intelligent Traffic Management

Filtro: Rango de tiempo del informe

(O LasT 24 HOURS ~

Last 80 Minutes

Last 24 Hours

Last 48 Hours

Last 7 Days

Last 30 Days

Custom

Los informes de Radar se pueden generar con un rango de tiempo de Gltimos 60 minutos, dltimas 24
horas, Gltimas 48 horas, Gltimos 7 dias, Gltimos 30 dias o un rango personalizado. La vista predeter-
minada es las Gltimas 24 horas.
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Filtro: Plataformay Ubicacién

Los informes varian ligeramente en términos de qué filtros son apropiados en funcion de los datos.
Los siguientes son los mas comunes:

« Plataforma: Seleccione una o mas plataformas (proveedor) para incluir.

+ Continente: Seleccione uno o mas continentes para incluir.

« Pais: Seleccione uno o mas paises para incluir.

« Regidn: Seleccione una o mas regiones geogréaficas (cuando corresponda) que desee incluir.
« Estado: Seleccione uno o mas estados geograficos (cuando corresponda) para incluirlos.

+ Red: Seleccione una o mas redes (ASN) que desea incluir.

Filtrar: Recursos

» Fuente de datos: Incluya datos de toda la comunidad de Radar o solo de los visitantes de su
sitio.

« Origen de ubicacion: Seleccione la IP del cliente o la IP de resolucién como su origen de ubi-
cacion.

« Tipo de cliente de Radar: seleccione el tipo de cliente de Radar como una etiqueta JavaScript,
SDK de iOS o SDK de Android.
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DATA S0OURCE

() Only My Visitors

@ Entire Radar Community

LOCATION SOURCE
@ ClientIP

\_J Resolver IF

HADAR CLIENT TYPE

|avascript Tag
05 SDK

Android SDE

Informe de ubicacion geografica de mis vistas de pagina

Este informe muestra el volumen de paginas vistas de cada pais. Esta vista de mapa se puede ver
a lo largo del tiempo (segln el intervalo de tiempo elegido para el informe) seleccionando el botén
“Reproducir” en la parte inferior del grafico.
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@ My Page Views Geo Location Report
¥ oah v

PRIMARY SECONDARY
Country ~  None ~

Filters: Last 24 Hours, Only My Visitors, Measurements

150

» & 2n522:00

T

Informe de rendimiento

Este informe muestra la tendencia de rendimiento para cada una de las Plataformas definidas.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 61



Citrix Intelligent Traffic Management

@ Performance Report

o ala -
PRIMARY SECONDARY
Platform - MNone ~

Filters: Last 24 Hours, Entire Radar Community, Client IP, 50th Percentile, Response Time

50th Percentile (ms)

Time (UTC)

Informe de distribucion estadistica

Este informe muestra el desglose estadistico de cada una de las Plataformas definidas para la cuenta.

@ Statistical Distribution Report

Filters: Last 24 Hours, Entire Radar Community, Client IP, Statistics & , Response Time

Response Time (ms)
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Informe de ubicacion geografica de una plataforma unica

Este informe muestra la distribucion del trafico de Radar por pais a lo largo del tiempo para una sola
plataforma a la vez.

™) Single Platform Geo Location Report

10 Low

.* 325 mio

490 max

> 2/215 22:00

Informe de distribucion estadistica de plataforma Gnica

Este informe muestra la distribucion del trafico de Radar a lo largo del tiempo por tiempo de re-
spuesta.
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@ Single Platform Statistical Distribution Report

o ula

Filters: Last 24 Hours, Entire Radar Community, Client IP, Response Time

apnydwy

Response Time (ms

Feb 3, 2015 06:00 1200 8:00

Plataformas

January 10, 2022

La pagina Plataformas es donde el cliente especifica los CDN, las nubes, los centros de datos u
otros puntos finales que deben ser supervisados y utilizados con Openmix. Se debe configurar una
plataforma para cada punto final de enrutamiento en el que desee informar. La mayoria de las veces,
una plataforma representa una CDN, una region en la nube o una instancia individual, si usa Openmix
para GSLB.

Al hacer clic en este elemento de men(, se presenta al cliente la siguiente pantalla.

. 000000000
= Platforms | searcn |+ ©
® D Openmix Enabled 83 Openmix Alias © Radar ) Sonar & Fusion View Repol
& t:‘w‘f:\/medows Update) Microsoft 39104 [ ] windows_update_microsoft_edge 0 Community 1Week Disabled al
P AAAA Scotts Data Center 39370 [ ] aaaa_scotts_data_center il Private [VERICHERC Disabled |l
=~
) Akamal DD 39230 akamal_ 0 Community Disable: Disable: al
k; [ ] k dd bled bled 1
= o - Akamai Dynamic
Akamal Dynamic Delivery [D5A 38706 [] akamai_dynamic_delivery_dsa_ap_origin 0 Delivery (DSA 6Days 4 Disabled lal
& AP-Origin; AP-Origin) Hours.
o i Dali Akamai Dynamic
i Akamai Dynamic Delivery (DSA 40070 [] akamai_dynamic_delivery_dsa_ap_origin_1 0 Delivery (DSA Disabled Disabled [}
AP-Origin) 1 AP-Origin)
@
o - " Akamai Dynamic
22 /:\ijag%#nam; Delivery (DA 36660 [ ] akamai_dynamic_delivery_dsa_eu_origin 0 Delivery (?SA Disabled Disabled [l
- ! EU-Origin)
&
y i Dol Akamai Dynamic
5555'%% riarrl; Delivery (DSA 38783 [] akamai_dynamic_delivery_dsa_eu_origin_1 0 Delivery (E\JSA Disabled Disabled lal
= ! EU-Origin
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Esta pantalla muestra una lista completa de todas las plataformas configuradas para informes, medi-
ciones de Radar o los servicios de Sonar y Fusion.

La tabla muestra:

Se dirige Descripcion

Nombre Nombre definido por el usuario de la
plataforma.

IDENTIFICACION ELID generado para la plataforma, Gtil para el

acceso a APl y la generacion de informes.

Alias de Openmix El alias con el que hacer referencia a la
plataforma desde las aplicaciones Openmix.

Aplicaciones El nimero de aplicaciones Openmix que
utilizan la plataforma.

Radar Si la plataforma esta configurada para usar
mediciones de Radar comunitarias o privadas.

Sonar Si Sonar esta activado en esta plataforma.

Fusion Si Fusion esta activado en esta plataforma.

Creacion de una plataforma

Para agregar una plataforma, haga clic en el botdn + situado en la parte superior de la pagina Platafor-

mas.

Nuevas Plataformas

Una vez que haya hecho clic en Agregar plataformas, vera la siguiente pagina donde puede selec-
cionar el tipo de plataforma que desea configurar.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 65



Citrix Intelligent Traffic Management

New Platform N

Choose a platform type below. Select Community Platform to create an alias of any platform already
measured by the Radar Community. Or you can create a Private Platform that will only be monitored by
your end-users loading your Radar taq.

PLATFORM TYPE ‘ Community Platform e ‘

Community Platform

Private Platform CONTINUE
m

Una vez que seleccione el tipo de plataforma, puede proporcionar un nombre para la plataforma

que se utilizara para mostrar informacion y se utilizara en otros servicios que ITM proporciona, como

Openmix.
New Platform X
CATEGORY Select a Platform Category Type ~
REPORT NAME The name you want to use in reports
OPEMMIX ALIAS D for use in Openmix scripts
TAGS Add tags separated by commas
COMMENTS Add a description or comment on this platform
A

En Configuracion de la plataforma, introduzca la siguiente informacién:
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Elemento de entrada

Categoria

Plataforma

Nombre del informe

Alias de Openmix

Etiquetas

Descripcion

El tipo de servicio que representa la
plataforma. Las plataformas se manejan de
manera diferente en Radar y Openmix,
dependiendo del tipo. Las categorias de
plataforma disponibles son: Cloud Computing,
Dynamic Content, Delivery Networks, Cloud
Storage, Secure Object Delivery y Managed
DNS. Para las plataformas privadas, una
categoria mas disponible es Data Center.
Nota: Todas las GSLB importadas se crean
como centros de datos.

Seleccione la plataforma que desea probar, por
ejemplo, Akamai, Amazon, Azure, etc.

Nombre de la plataforma utilizada en la
presentacion y presentacion de informes.

El alias que usan las aplicaciones Openmix

para identificar la plataforma.

Las etiquetas se pueden asignar a las
plataformas para que puedan organizarse
seglin sea necesario.

Cuando selecciona una plataforma existente, se rellenan los campos Nombre del informe y Alias de

Openmix. Puede dejar estos campos con los valores predeterminados o modificarlos como prefiera.

Haga clic en Siguiente para continuar con la configuracion opcional. Cuando haya terminado con la

configuracion opcional, haga clic en Completar para agregar la plataforma.
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New Platform 202 @

Optional Configuration

By default your platform will use community Radar data for its measurements. Here you can make more
advanced configuration changes to Radar or add a Sonar availability monitor. If your platform is not
measured by the community, you may want to add Radar Probe Settings or Sonar Settings to have it
measured. Platforms may be used by Fusion without the need for Radar or Sonar data.

Radar Probe Settings

®

Not Configured

Advanced Radar Settings

®

Not Configured

Sonar Settings

Q)

Not Configured

PREVIOUS COMPLETE

Edicion de una plataforma

Modificar una plataforma es tan facil como hacer clic en la fila de la plataforma en la tabla y hacer clic
en el boton Modificar.

Description CANCEL SAVE Radar Probe Settings Sonar Settings Geo
NAME PATE MAINTENANCE
myplatiorm ‘ Eni | url path starting v |
OPENMIX ENABLED -
. URL |
Example: B o ‘
‘ hittp:/ fwww. myplatform.com/radar/r20.
g‘f 105
CATEGORY ‘ t the host from the URL will be used ‘
| Data Center v ‘ RIS | custamize Prabes
POLL INTERVAL (SE nveout (st @
TAGS
‘cu 20 ‘

| Ad

‘ Selecta Market from whereto testthe URL v ‘

Una vez que haya cambiado la configuracion, simplemente haga clic en Guardar, como lo haria con
una nueva aplicacion y esto le llevara de vuelta a la pantalla de plataformas con los cambios guarda-
dos.

Cambiar tipo de plataforma

Esta funcion es Util para los clientes cuyas plataformas privadas estan alojadas en un centro de datos
publico o en una region de nube medida por la comunidad de Radar (AWS, por ejemplo) y desean

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 68



Citrix Intelligent Traffic Management

heredar los datos de Radar de esa plataforma de la comunidad. Por ejemplo, cuando los clientes im-
portan GSLB en el portal ITM, se importan como centros de datos privados, pero en realidad pueden
ubicarse en una region de nube publica. Para heredar los datos de Radar de la plataforma de la co-
munidad, los clientes pueden cambiar la configuracion actual de la plataforma privada o GSLB para
hacer referencia a la plataforma de la comunidad en su lugar.

Para cambiar el tipo de plataforma, como un GSLB o un centro de datos privado, a una plataforma de
comunidad publica (o de comunidad a privada si es necesario), haga lo siguiente.

1. Hagaclic en lafila de la plataforma de la tabla Plataformas.

2. Enla seccién Configuracién de la plataforma, haga clic en el botén Modificar.

3. Vaya a Tipo. Seleccione Plataforma comunitaria de la lista si desea cambiar su plataforma
privada a una plataforma comunitaria.

4, Vaya a Categoria. Elija una categoria de plataforma de la lista.

5. Vaya a Plataforma. Seleccione la plataforma a la que desea cambiar en la lista implementable
Plataforma.

6. Haga clic en Guardar en la parte superior derecha de la seccién Configuracion de la
plataforma. Vera un mensaje de confirmacion que le indica que la configuracion de la sonda
de Radar para su plataforma privada se eliminara y reemplazara por la configuracion de la
plataforma de la comunidad.

7. Haga clic en Confirmar.
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Description CANCEL |

MWAMME

G5LB ADC, ‘

OPEMMIX EMABLED

DPEMMIX ALLAS

zdc_ho_ams ‘

[YPE

Private Platform e
—_—
Community Platform

Nota: Si decide volver a cambiar de comunidad a su plataforma privada, tendra que volver a configu-
rar los ajustes de la sonda de Radar.

Habilitar plataforma para Openmix

Una plataforma se puede activar o desactivar para Openmix activando o desactivando el botén Open-
mix Enabled en Configuracién de plataforma.

« Haga clic en el botén Modificar en Configuracién de la plataforma

« Seleccione el boton de Openmix Enabled para encenderlo.
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Description CANCEL |

MAME

myplationm ‘

OPENMIX ENABLED

DOFEMMIX ALLAS

Data Center o ‘

[AGS

‘ Add tags separated by commas ‘

Si una plataforma en particular esta inhabilitada para Openmix, esa plataforma dejara de ser consid-
erada en las decisiones de Openmix. Esto significa que no se generara una puntuacion de Radar para
esa plataforma en particular.

En las aplicaciones de inicio rapido, la plataforma (si esta inhabilitada en la interfaz de usuario) no
aparecera como una opcidn para ser seleccionada.

Sin embargo, para las aplicaciones personalizadas, si la plataforma esta codificada en la logica de
la aplicacion, existe la posibilidad de que se recoja (incluso si esa plataforma esta inhabilitada para
Openmix en la interfaz de usuario). Para evitar que esto suceda, la aplicacion personalizada debe
escribirse de tal manera que siempre incluya una légica para recoger la puntuacion de Radar. Cuando
la plataforma esta inhabilitada para Openmix (en la interfaz de usuario), ya no habra una puntuacién
de Radar generada para ella, por lo que la aplicacion la ignorara automaticamente.

Esto se puede usar como un interruptor de encendido/apagado operativo si hay un problema con una
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plataforma en particulary el cliente quiere sacarlo de todas las aplicaciones durante ese problema.

Configuracion de sondas de Radar

Se pueden especificar sondas de Radar para cada plataforma. Por lo general, esto solo es necesario
si esta configurando una plataforma privada para la supervision de Radar. Las plataformas publicas
proporcionan datos recopilados por la comunidad y se pueden confiar en la mayoria de los usos.

Radar Probes
Optional configuration for radar probetype urls and object types. You may add as many custom probe

types as needed.
Important: If you are measuring a CDN, you must configure the CDN to "lgnore Query Strings”. Failure to
properly setup your CDN may lead to a severe load on your origin web servers. For more information, see
Private Measurements in the knowledge base.
PROBE TYPE HTTP Response Time URL e

Choose the Radar probe type whose configuration you

would like to alter. If no Cold Start probe is configured one

will be automatically added using these settings.

URL [Z] TEST

Download the Small Javascript Timing Object.

OBJECT TYPE Javascript File N

4 ADD PROBE CANCEL m

Hay un sondeo para cada tipo de datos recopilados, como: Tiempo de respuesta HTTPS, Rendimiento
HTTP, Inicio en frio HTTPS (para disponibilidad), etc. La mayoria de las configuraciones de Radar
tienen sondeos para al menos inicio en frio y tiempo de respuesta, con rendimiento en algunos casos.

Cada sondeo tiene los siguientes ajustes:

Elemento de entrada Descripcion

Tipo de sonda Valor para el que se deben comunicar los
datos. Existen sondeos separados para cada
protocolo (HTTP/HTTPS) y el tipo de datos que
se recopilaran (inicio en frio, tiempo de ida 'y
vuelta, rendimiento, etc.).

direccion URL La direccion URL del objeto de sondeo.
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Elemento de entrada Descripcion

Tipo de objeto El tipo de archivo que se utiliza para tomar la
medida. En la mayoria de los casos, desea
descargar el “Objeto de sincronizacion” desde
el enlace en el cuadro de dialogo y elegir
“Archivo de imagen”. Para los sondeos de
servicios DSA, normalmente elegira “pagina
web (dinamica)”.

Haga clic en Agregar sonda en la parte inferiorizquierda del cuadro de didlogo y agregue informacion

para cada sondeo. Haga clic en Guardar después de introducir todos los sondeos.

Configuraciéon avanzada del Radar

Puede controlar el comportamiento de las comprobaciones de Radar para la plataforma. Estos solo

deben cambiarse si comprende el impacto en su aplicacion Openmix.

New Platform (%]

Radar Configuration

Settings for all Radar measurements regarding this platform. Impartant: If you are measuring a CDN, you
must configure the CDN to "Ignore Query Strings”. Failure to properly setup your CDN may lead to a
sewvere load on your origin web servers. For more information, see Private Measurements in the

knowledge base.

BLATFORM WEIGHT
Must be a whole number greater than or equal to O, This
platform will be measured at this relative weight compared
to your other platforms. For example, if you have two

platforms, one with weight 10 called A and one with weight

20 called B then B will be measured twice as often than A.

WEIGHTED COUNTRIES List countries to weight

Change the weight of one or more countries.

CACHE BUSTING ENABLED .

Disabling this can cause some measurements to be

optimistic due to cached version of the test object.

Las siguientes opciones estan disponibles:
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Elemento de entrada

Peso de la plataforma

Paises ponderados

Peso del pais

Busting de caché

Descripcidn

Radar utiliza un sistema de
ponderacion para ayudar a
los clientes a priorizar sus
pruebas personalizadas,
cuanto mayor sea el nimero
mayor sera la prioridad de
esta prueba privada.
Normalmente, esto se usa
cuando tiene varias pruebas
personalizadas, si esta
configurando solo una, déjelo
como predeterminado.

Puede anular el peso de la
plataforma para
determinados paises
introduciendo los paises
deseados. El pais se
especifica mediante los
codigos de pais ISO.

Si se especifican paises
ponderados, este peso se
aplica a los paises y anulara el
peso de la plataforma. Si el
peso se establece en cero, la
plataforma no se medira en
los paises especificados.

Deshabilitar esta
configuracion puede
provocar que algunas de las
mediciones sean optimistas
debido a que se informa de
versiones almacenadas en
caché del objeto de prueba.

Predeterminado

10, sin ponderacién

0, sin ponderacidn

Habilitado
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Configuracion de Sonar

Sonar es un servicio de comprobacion de capacidad que se puede utilizar para supervisar la disponi-
bilidad de servicios basados en la web. Sonar funciona realizando solicitudes HTTP o HTTPS desde
multiples puntos de presencia alrededor del mundo a una URL que especifique.

Sonar esta habilitado en la configuracion de la plataforma. Consulte la guia delSonarusuario para
obtener mas informacion.

Sonar Settings CANCEL |

RAAINTEMAMNCE

SONAK POLLING

LIHL

Set 2 URL for Sonar to check ‘

H 05

‘ f not set the host from the URL will be used ‘

POLL INTERVAL [SEC) IMEQUT {SEC) 9
&0 |2 |
MARKET

‘ Select 2 Market Tromwhere totestthe URL  » |
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Plataforma Geo

La plataforma Geo es una ubicacion (latitud y longitud) asignada a una plataforma. La informacion
geografica es lo que le permite colocar plataformas con precision en el mapa en la herramienta Visu-
alizador.

Nota: El Geosolo se aplica a plataformas que tienen una ubicacion fisica, como centros de datos o
regiones en la nube.

Para plataformas privadas

Por defecto no hay ninguna ubicacién geografica asignada a las plataformas privadas. Cuando un
usuario crea una plataforma privada y configura un sondeo Radar, usamos el sondeo para localizarlo
geograficamente. Esto significa que cuando agrega una URL a la configuracion de Radar, localizamos
laIP que obtenemosy laasignamos como Geo para la plataforma privada. Puede modificar este Geo si
es necesario. Alternativamente, puede asignar un Geo manualmente para su plataforma sin depender
de la ruta URL de Radar.

Unavez que el Geo esta configurado, no se restablece por si mismo. Incluso sicambia la URL de Radar,
no cambia el Geo de la plataforma. Es necesario modificar el Geo manualmente para modificarlo.

Nota: No todas las plataformas privadas reciben un valor Geoasignado. Los geos solo se aplican a
plataformas que tienen una ubicacion fisica.

Para plataformas importadas

Si importa una plataforma a través de una configuracion GSLB o F5, localizamos la IP publica desde
esa configuraciony la usamos como el Geo de la plataforma.

Para plataformas comunitarias

Cuando un cliente agrega una plataforma comunitaria a su cuenta, de forma predeterminada esta
plataforma hereda el geo original de la Plataforma comunitaria. Sin embargo, la geografia de esta
plataforma puede modificarla el cliente. Normalmente, un cliente no debe tener que modificarlo. Sin
embargo, si un cliente elige modificar este Geo e introduce una nueva latitud y longitud, la configu-
racion del cliente (para la plataforma de la comunidad) anularia el Geo original de la Plataforma de
la Comunidad.
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Informacion general

Citrix Intelligent Traffic Management (ITM) Openmix ofrece un enfoque revolucionario para la gestion
del trafico global y el equilibrio de carga de servidores global (GTM/GSLB). Para la gestion del trafico
global tradicional, ITM proporciona un enfoque basado en DNS para el equilibrio de carga. ITM utiliza
CNAME de DNS o registros en los que las respuestas de DNS se modifican en tiempo real en funcion
de la légica empresarial requerida. Openmix se puede integrar en el flujo de trabajo y la entrega de
video de varias maneras.

Las herramientasy los servicios de GTM o GSLB se basan en motores de reglas estaticos, inextensibles
y propietarios para definir y controlar un conjunto limitado de directivas fijas para conmutacion por
error, operacion por turnos y segmentacion geografica. La mision de Citrix ITM es permitir estrategias
de nube de proxima generacion basadas en fuentes de datos en tiempo real. La plataforma Openmix
proporciona un medio muy sélido para ingerir datos en tiempo real de varias fuentes. Expone los
metadatos como «variables» de entorno que se pueden evaluar en cada solicitud.

Openmix: Principales ventajas

+ Elimine las dependencias de un solo proveedor y garantice una disponibilidad del 100%
« Controlar las compensaciones entre precio y rendimiento y eliminar los dolores de cabeza aso-
ciados con el abastecimiento multiple
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« Eliminelasincertidumbres de las herramientas de rendimiento heredadasy descargue el trafico
de forma selectiva y estratégica
« Aplicar proveedores especificos a mercados especificos

Como funciona Openmix

Losclientesinician sesion en Citrix ITM Portal paraimplementar su primera aplicacion. Hay disponible
una biblioteca de aplicaciones de ejemplo para comenzary una herramienta de asistente paso a paso
para ayudar a crear aplicaciones con la légica de redireccion mas comdn. Las aplicaciones ITM Open-
mix pueden admitir dos protocolos para dirigir el trafico: DNS o HTTP.

Control definido por la aplicacion

La plataforma Openmix distribuida a nivel mundial, bajo demanda, mueve la toma de decisiones GT-
M/GSLB cerca de sus audiencias de aplicaciones. Cada host puede tener su propia aplicacién Open-
mix personalizada que tiene en cuenta las métricas y variables actuales que proporcionan la mejor
optimizacion para cualquier solicitud de enrutamiento.

Los scripts Openmix estan programados en JavaScript, un lenguaje accesible para la mayoria de los
programadores web y administradores de red. Si bien este enfoque basado en scripts es donde prac-
ticamente cualquier légica empresarial se puede implementar con una complejidad de codificacion
minima para utilizarla como base para directivas de administracion de trafico verdaderamente
dinamicas. Gracias a la naturaleza colaborativa de nuestra comunidad de clientes, ITM también
proporciona “aplicaciones de inicio rapido”, que son aplicaciones estandar que no requieren codigo.

Cuando utilizar los servicios HTTP o DNS

ITM Openmix permite una amplia gama de optimizacion de la entrega de contenido. El método que
use para habilitar Openmix depende en gran medida de los detalles de su caso de uso. El método
DNS es facil de implementar, en su mayoria transparente para los clientes y utilizable en una amplia
variedad de contenido. Sin embargo, la capacidad de cambiar de proveedor esta limitada por el TTL
establecido en la respuesta DNS y parte del contenido no se puede cambiar a un proveedor interme-
dio diferente. HTTP proporciona mas flexibilidad de integracion y se pueden tomar decisiones de
optimizacion cuando es 6ptimo para el cliente. Esa mayor flexibilidad requiere mas trabajo para inte-
grarse con un CMS o cliente.

La siguiente tabla resume el caso de uso del cliente para las interfaces DNS y HTTP.
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Openmix DNS Openmix Web Services (HTTP)
Webpage Optimization Initial Video Request
Mobile App Optimization Initial Game Server Selection
. Player or Game Download Mid-Stream Requests
Typical Use Initial Video/Game Request Mid-Play Gaming Client Requests

Mid-Stream Requests (TTL expiration)

Radar Tag / SDK & Cedexis Radar RUM CDN & Cloud Performance Monitoring CDN & Cloud Costs data,

Fusion Data 3rd Party Monitoring Metrics: Player, Server or App Health, Synthetic Process
Collection Monitoring, etc.
Client Data . .
. Video Player Performance Metrics
Collection
Cedexis Billing Per Millions of DNS Queries Per Millions of HTTP Requests

Openmix: DNS
Delegacion CNAME

Laintegracion mas facil para los clientes de ITM es utilizar la delegacion CNAME de DNS. La delegacion
de CNAME funciona haciendo que el cliente apunte el nombre de host de cara al usuario final (en el
siguiente ejemplo www.acme . com) a un nombre de host de ITM

www.acme.com 600 IN CNAME 2-02-123d-000d.cdx.cedexis.net.
<!--NeedCopy-->

Alrecibir una solicitud de DNS de un usuario final, el sistema ITM toma una decisién en tiempo real. La
decision se basa en los datos de Radar, la logica empresarial de la aplicacion y cualquier informacion
de terceros. Esta decision se articula como otro registro CNAME (en nuestro ejemplo a continuacion
acme.cdnl.net) o como un registro Acomo 111.222.111.222.

Al proporcionar un registro CNAME, ITM «dirige» al usuario final a la CDN, la nube o el centro de datos
de su eleccion. Enruta al usuario final para que utilice ese proveedor en lugar de otro.

2-02-123d-000d.cdx.cedexis.net. 19 IN CNAME acme.cdnl.net.
<!--NeedCopy-->

Una vez que se suministra la CDN o el CNAME en la nube, la maquina del usuario final contintia con la
cadena de resolucion. Solicita un servidor de nombres de CDN, hasta que se reciba una direccion IP
del nodo o servidor. Donde comienza el proceso de descarga de contenido.
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Si se proporciona un registro como parte de la légica, la maquina del usuario final recibe la direccion
IP. Se conecta directamente al servidor e inicia la descarga del contenido.

acme.cdnl.net. 132 IN A 111.222.222.111
<!--NeedCopy-->

Delegacion de zona

Ademas, la delegacion de zona DNS autorizada es una opcion para implementar Openmix. El cliente
crea una zona DNS y delega en una zona DNS predictiva creada en el portal ITM. Cree un nombre
de host en la zona de delegacion. Configlrelo para usar una aplicacion Openmix o un registro DNS
predictivo dinamico para generar una respuesta.

La ventaja de esta opcidn es que no es necesario que haya una delegacién CNAME entre el nombre de
hosty la respuesta dindmica de la plataforma ITM. Con el ejemplo anterior, www . acme . comel nombre
de host se resuelve directamente en el valor configurado para la CDN, la nube o el centro de datos
optimos.

www.acme.com. 19 IN CNAME acme.cdnl.net.

También se pueden usar registros A/AAAA en lugar de CNAME, y el nombre de host se resuelve direc-
tamente en el registro del destino 6ptimo.

www.acme.com. 19 IN A 111.222.222.111

Implicaciones de DNS y tiempo de vida

Factores como los valores de Tiempo de vida (TTL) se consideran cuidadosamente con un tiempo ade-
cuado para el contenido y cdmo debe ser la toma de decisiones para los usuarios. En la mayoria de
los casos, ITM recomienda un TTL de 20 segundos para el contenido de pagina y objeto. Para el con-
tenido de video, el consultor de ITM trabaja con el cliente para encontrar el equilibrio mas adecuado
en funcion de la longitud del fragmento y el método de integracion.

Openmix: HTTP

Unaalternativaa DNS es usar la APIHTTP. Openmix utiliza solicitudes HTTP parainformar a un cliente,
como un reproductor de video o CMS, sobre qué plataforma usar en un momento dado.

http:

< HTTP/1.1 200 OK

Content-Type: application/json
Date: Mon, 22 Apr 2015 20:25:24 GMT
Connection: keep-alive

<
<
<
< Content-Length: 177
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"providers" : [
{
"provider" : "cdn2",
"host" : "foo.cdn2.net"
}

b
{
"provider" : "cdnl",
"host" : "acme.cdnl.net"
}

]

<!--NeedCopy-->

El servicio HTTP Openmix utiliza la misma logica de aplicacion que su homélogo basado en DNS.
También incluye algunas extensiones adicionales, lo que permite crear mas perfiles de una maquina
cliente. Por ejemplo, con HTTP Openmix es posible ver los encabezados de User-Agent String, X-
Forwarded-For y Referer. Proporcione anulaciones de IP mediante parametros de cadena de con-
sulta.

Como la carga Gtil para HTTP Openmix es mas extensible que DNS, también es posible proporcionar
la seleccidn de decisiones de CDN, nube o servidor de diferentes maneras. El mas comdn hasta ahora
ha sido una lista ordenada desde la plataforma mas preferida hasta la menos (como arriba). Una lista
completa permite que el rango de decision se proporcione al CMS o al Cliente, pero aun asi permite
utilizar la heuristica interna para elegir el proveedor.

Integracion de CMS

Algunos clientes prefieren manejar la seleccion de proveedores en el lado del servidor en lugar de im-
plementar la seleccion de proveedores en cada cliente. La API HTTP se puede utilizar para recuperar
una decision de optimizacion de Openmix en el momento de la solicitud del cliente. Se puede usar
para rellenar un archivo que el CMS devuelve al cliente.

De forma predeterminada, los dispositivos de punto final HTTP de Openmix utilizan la IP de la persona
que llama paralaubicacién geograficay los criterios de decision. Sillama desde un CMS u otro sistema
que se encuentre entre el cliente del usuario final y Openmix, puede especificar IP como parametro
para usar en la decision.
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http:
< HTTP/1.1 200 OK
< Content-Type: application/json
< Date: Mon, 22 Apr 2015 20:25:24 GMT
< Connection: keep-alive
< Content-Length: 177
<
{
"providers" : [
{
"provider" : "cd1",
"host" : "acme.cdnl.net"
}
)
{
"provider" : "cdn2",
"host" : "foo.cdn2.net"
}
]

<!--NeedCopy-->

Este método le permite usar una integracion de CMS para tomar decisiones de Openmix. También
puede obtener los beneficios de la optimizacion de rutas geograficas e ISP para el usuario final. El
nombre de host devuelto por Openmix se empaqueta en la respuesta, como un archivo de manifiesto
de video, y el CMS lo devuelve al cliente. El cliente utiliza la decision optimizada sin necesidad de
ninguna modificacion para admitir la optimizacién de Openmix.

Aplicaciones Openmix

Las aplicaciones Openmix Quickstart son aplicaciones de equilibrio de carga y administracion del tra-
fico. Estas aplicaciones proporcionan enrutamiento de trafico en tiempo real al mejor proveedor en
funcion de un conjunto de reglas.

Las aplicaciones se procesan para cada solicitud realizada a Openmix y se toma una decision de redi-
reccion basada en la logica especificada. Un cliente puede tener una aplicacion para el contenido
que tiene un alto valor comercial y una aplicacion diferente para el contenido que tiene menos valor.
Estas solicitudes se enrutan por separado.
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Cuando invoca una aplicacion, se envia una sola solicitud a uno de los equilibradores de carga de
Citrix. Para DNS, se trata de una Unica solicitud DNS a los equilibradores de carga DNS. Para HTTP, es
una solicitud GET o HEAD al extremo HTTP de Openmix.

Las siguientes aplicaciones estan actualmente disponibles a través del Portal de administracion de
trafico inteligente.

+ Redireccion estatica

« Conmutacion por error

« Round Robin

« Tiempo 6ptimo de ida y vuelta (ORTT)
« Rendimiento

« Proximidad estatica

Las aplicaciones JavaScript personalizadas de Openmix son utilizadas por servidores Openmix es-
pecializados para responder a solicitudes DNS o HTTP basadas en la légica de los scripts. La imple-
mentacion de los scripts se realiza a través del portal del cliente donde se configura y publica la apli-
cacion. Para obtener mas informacion sobre la capacidad de crear sus propios scripts de JavaScript,
consulte la informacion de nuestro intercambio de desarrolladores.

Antes de seguir adelante con la configuracion de las aplicaciones, es importante comprender los sigu-
ientes conceptos:

Umbral de Disponibilidad

El umbral de disponibilidad es la puntuacion de disponibilidad minima que debe cumplir una
plataforma para ser considerada para la redirecciéon. El umbral de disponibilidad minimo predeter-
minado para todas las aplicaciones es del 80%. Sin embargo, puede modificar este porcentaje y
establecerlo en un valor adecuado para su ubicacion, disponibilidad de red y fiabilidad.

Nota: Si ninguna plataforma cumple este umbral de disponibilidad minimo (el valor predeterminado
del 80% o el valor que ha establecido), la redireccion aleatoria se realiza para las aplicaciones Round
Robin, ORTT y Rendimiento.

Retroceso

La respuesta de reserva se devuelve si la aplicacion Openmix no se ejecuta correctamente por
cualquier motivo. O si Sonar confirma que no hay plataformas disponibles. Por lo tanto, se debe
especificar un registro CNAME/A/AAAA de reserva valido o IP (o ruta en HTTP) con el que Openmix
puede responder. Esta URL alternativa o registro CNAME puede ser para una plataforma que esté
preconfigurada en Openmix.A veces, la

reserva se produce durante los siguientes escenarios también:
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« Al cambiar entre versiones de la aplicacion, carga y publica un nuevo script. Hay un breve
periodo de tiempo de reserva de milisegundos hasta que se inicialice el nuevo scripty se elimine
el anterior.

« Si alguna vez se produce una sobrecarga (lo que rara vez ocurre), Openmix responde con el
CNAME/A/AAAA de reserva, ya que el retroceso compensa la carga en el servicio.

Como alternativa, debe introducir un nombre de host valido (registro CNAME/A/AAAA) o una direccion
IP en el DNS, y un URI valido (puede tener el formato scheme: [
en HTTP.

TTL

En Openmix, el DNS Time to Live (TTL) de la aplicacién indica a los solucionadores cuanto tiempo
deben mantener la decision antes de volver a preguntar a Openmix.

ELTTL se usa para controlar el volumen de trafico que recibe una aplicaciéon Openmix. También con-
trola qué tan sensible debe ser una aplicacion a los cambios en los datos sobre los que actla.

El TTL predeterminado es 20 segundos. Aunque puede modificar este valor, no se recomienda hac-
erlo. Si baja el TTL, obtiene mas volumen y mas consultas DNS en tiempo real. Puede generar costes
adicionales y un menor rendimiento porque las consultas de DNS llevan tiempo en el cliente. Por lo
tanto, es mejor no cambiar el valor predeterminado de TTL.

Nota: El Tiempo de vida se aplica a las aplicaciones de inicio rapido, a las aplicaciones JS per-
sonalizadas si no se especifica ninglin TTL en el cddigo y a todas las respuestas de reserva

Pesos (Utilizados para Round Robin)

Puede asignar pesos para la priorizacion y seleccion de cada plataforma a nivel mundial y/o por mer-
cado o pais.

Por ejemplo, supongamos que tiene tres plataformas seleccionadas para su aplicacion: P1, P2y P3.
Les das los pesos: 60, 50 y 10 respectivamente. La aplicacion Round Robin convierte estos valores en
porcentajes como P1=50%, P2 =42%y P3 = 8%, lo que suma un 100%. Estos porcentajes significan
que el 50% de las veces, los usuarios son enrutados a través de P1, el 42% del tiempo a través de P2 y
el 8% del tiempo a través de P3.

Los pesos que le das a las plataformas no tienen que sumar hasta 100. Pueden ser cualquier entero
entre 0 y 1 000 000. Los pesos que se dan a las plataformas cuando se convierten en porcentajes
(por la aplicacion en el back-end), suman un 100%. Si todas las plataformas seleccionadas reciben el
mismo peso, el trafico se distribuird uniformemente entre ellas a lo largo del tiempo. Si tienes una
plataforma, entonces esa plataforma se usa el 100% del tiempo, independientemente del peso que
le des.
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Los pesos solo se utilizan para plataformas que se consideran disponibles segiin las comprobaciones
de disponibilidad de Radar y Sonar, dependiendo de la configuracion de la aplicacion. Las platafor-
mas no disponibles hacen que la distribucion no coincida con los pesos configurados. Por ejemplo, si
P1 pesa 100y P2 pesa 0, pero P1 no pasa la comprobacion de disponibilidad del radar, todo el trafico
pasaa P2.

Handicap (utilizado para ORTT y rendimiento)

El Handicap es un valor porcentual que se puede aplicar a una plataforma para modificar las puntua-
ciones del Radar para RTT y el rendimiento es decir, aumentar artificialmente el tiempo de respuesta
(en milisegundos) o disminuir el rendimiento (en kbps). Aumentar o disminuir estos valores reduce el
rendimiento de la plataforma, de modo que la probabilidad de que se recoja sea baja. Los handicaps
se pueden agregar a las plataformas a nivel mundial o por separado para mercados o paises especifi-
Cos.

En los casos en que una plataforma es cara en un mercado o pais especifico y desea reducir su proba-
bilidad de ser elegida cuando un proveedor equivalente esta cerca en términos de rendimiento. Pones
un valor de handicap como multiplicador para aumentar el valor del tiempo de respuesta o disminuir
el valor del rendimiento. Como resultado, reduce la probabilidad de que se elija una plataforma.

A continuacién se muestra cémo funciona Handicap en el backend:

« RTT de plataforma con Handicap aplicado =RTT (tiempo de ida y vuelta en milisegundos) * (1 +
Handicap) o
+ Rendimiento de plataforma con Handicap aplicado = (Rendimiento en kbps) * (1 — Handicap)
Nota: Los valores RTT y Rendimiento de la plataforma son puntuaciones de los datos de Radar.
La siguiente tabla muestra cdmo Handicap afecta a las dos plataformas: P1y P2. Y como el Handicap
disminuye la probabilidad de que P1 sea elegido.

P1 P2

RTT sin Handicap 50 milisegundos 60 milisegundos

RTT con 50% (0.5) Handicap 50 (1+0,5) = 75 milisegundos 60 (1+0) = 60 milisegundos
para P1y 0% (0) para P2

Rendimiento sin handicap 3000 kbps 2800 kbps
Rendimiento con 50% (0.5) 3000 (1-0.5) = 1500 kbps 2800 (1- 0) = 2800 kbps
Handicap para P1y 0% (0)

para P2
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Flujo de trabajo de filtrado, clasificacion y seleccion

Diagrama de flujo de ejemplo para la aplicacion de rendimiento

Platform

Filtering l

Sonar Availability

No
——+ Fallback

This step is skipped if Sonar is disabled

Filtering l
No
Radar Availability —— » Random
Routing
Yes

Ranking y

Throughput App

N
// ™
DNS / . HTTP
Selection v N
Highest ranking Ranked list of

platform selected

Criterios de seleccion de plataformas

platforms returned

Las aplicaciones Openmix Quickstart utilizan los siguientes criterios como filtros de primer, segundo

y tercer nivel para clasificar y seleccionar la mejor plataforma.

Criterios
Nivel de de
filtracion

Round

seleccibn  ORTT RendimientoRobin

1.° nivel Comprobac X X X
de

disponi-

bilidad de

Sonar (si

esta

activado)

ConmutaciémRedireccion Proximidad

porerror  estatica estatica

X X X
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Criterios
Nivelde  de Round Conmutaciomedireccion Proximidad
filtracion  seleccion  ORTT RendimientoRobin porerror  estatica estatica

2.° nivel Comprobaci&n X X X X NA
de
disponi-
bilidad
del Radar
(si esta
activado)
3.% nivel Pesos NA NA X NA NA NA
(definidos
por el
usuario)

3.% nivel Tiempo X NA NA NA NA NA
deiday
vuelta (en
milise-
gundos)

3.% nivel Rendimieni NA X NA NA NA NA
(en kbps)

Informes de codigo de motivo

Los codigos de motivo proporcionan visibilidad de por qué se tom6 la decision y también permiten
saber qué parte del cddigo de la aplicacion se ejecuta. Durante la ejecucion, una aplicacion puede
agregar algo al campo de codigo de motivo en cualquier momento.Los codigos de

motivo significan cosas diferentes para cada aplicacion de inicio rapido. Hay algunos puntos en
comun entre los codigos de motivo de cada aplicacion, pero no es exhaustiva.

Nota: Para que los codigos de motivo se muestren correctamente, no deben exceder el limite maximo
de 200 caracteres. Si se supera este limite, el cddigo de motivo se muestra como Desconocido. Si el
usuario no ha agregado un codigo de motivo, se mostrara Desconocido.

Los siguientes son los codigos de motivo para las aplicaciones de inicio rapido:
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Caddigo
de RTT Round Redireccion Proximidad Conmutacion
motivo Descripcion 6ptimo Robin estatica Rendimientoestatica por error

Disponibilic El provee- X N/D N/D X N/D X
optima dor con

mejor

rendimient

esta

disponible

y ha sido

selec-

cionado.

No El provee- X N/D N/D X N/D X
disponi- dor con
bilidad mejor
optima: rendimiento
Radar no esta
disponible;
seha
selec-
cionado
otro
provee-
dor
elegible
que esta
disponible
segln el
radar
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Caddigo
de RTT Round Redireccion Proximidad Conmutacion
motivo Descripcion 6ptimo Robin estatica Rendimientoestatica por error
No El provee- X N/D N/D X N/D X
disponi- dor con
bilidad mejor
optima: rendimient
Radary no esta
sénar disponible

debido a

un radar

oun

sénar.
Ninguna  Seglinel X X N/D X N/D X
disponi- radar,
bilidad: todas las
Radar platafor-

mas

elegibles

no estan

disponibles.

Solicitud

dirigida a

una

opcion de

reserva
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Caddigo
de RTT Round Redireccion Proximidad Conmutacion
motivo Descripcion 6ptimo Robin estatica Rendimientoestatica por error

Ninguna  Seginel X X N/D X N/D X
disponi-  sbnar,
bilidad: todas las
Sénar platafor-
mas
elegibles
no estan
disponibles
La
solicitud
seha
enviado a
una
opcion de
reserva.
Problema Indicalas X X N/D X N/D X
dedatos  medi-
ciones de
radar que
faltan
para una
0 mas
platafor-
mas.
Comore-
sultado,
la
plataforma
se elige al
azar.
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Caddigo
de RTT Round Redireccion Proximidad Conmutacion
motivo Descripcion 6ptimo Robin estatica Rendimientoestatica por error
Valor La config- X X N/D X X X
predeter-  uracion
minado geogra-
geogra- fica
fico predeter-
minada
esta en
vigor.
Pais de Esta en X X N/D X X X
suped- vigor una
itacion suped-
geogra- itacion
fica por pais
para esta
decision
Mercado  Estaen X X N/D X X X
de suped- vigoruna
itacion suped-
geogra- itacion de
fica mercado
para esta
decision
Toda la Todaslas X X N/D X N/D N/D
disponi- platafor-
bilidad mas
elegi-
bles estan
disponibles
através
de sbnar
y radar
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Caddigo
de RTT Round Redireccion Proximidad Conmutacion
motivo Descripcion 6ptimo Robin estatica Rendimientoestatica por error
Disponibilic La X N/D N/D N/D X N/D
proxima  plataforma

geogra-

fica mas

cercana

esta

disponible

y ha sido

selec-

cionada
No Para N/D X N/D N/D N/D N/D
disponi- Round
bilidad Robin, el
elegible:  provee-
Radar dor

elegible

no esta

disponible

segln el

radar
Aplicacion La X X X X X X
persis- decision
tente sirvid

como

respuesta

en caché,

no se

ejecutd

ninguna

logica
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Caddigo
de RTT Round Redireccion Proximidad Conmutacion
motivo Descripcion 6ptimo Robin estatica Rendimientoestatica por error
Solicitud  Nose X N/D N/D N/D X N/D
geogra- puede es-
ficano tablecer
disponible la

ubicacion

geogra-

ficadela

solicitud.

Solicitud

dirigida a

una

opcion de

reserva
Ninguna Todos los X N/D N/D N/D X N/D
disponi- provee-
bilidad: dores no
Provee- estan
dor disponibles

Solicitud

dirigida a

una

opcion de

reserva
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Caddigo

de RTT Round Redireccion Proximidad Conmutacion
motivo Descripcion 6ptimo Robin estatica Rendimientoestatica por error

No Nosehan X N/D N/D N/D X N/D

disponi- encon-

bilidad: trado

Provee- puntua-

dor: ciones de

Distancia  proximi-
dad para
ningln
provee-
dor.
Solicitud
dirigida a
una
opcion de
reserva

Aplicaciones Openmix Quickstart

1. Inicie sesion en el portal de Intelligent Traffic Management.

2. Enel men( de navegacion de la izquierda, vaya a Openmix > Configuracién de la aplicacién.

3. Si estad configurando su aplicacién Openmix por primera vez, vera la pagina Introduccion al
hacer clic en Openmix > Configuracion de la aplicacion.

4. Para configurar una nueva aplicacion, haz clic en el boton Empezar o en el boton Agregar en la
esquina superior derecha de la pagina. Si las aplicaciones Openmix se han configurado previa-
mente, vera una lista de aplicaciones en esta pagina.

Las siguientes secciones le guian a través del proceso de configuracion de aplicaciones Openmix en
el portal.

Redireccion estatica

Este tipo de aplicacion no utiliza ninguna légica de evaluacion para decidir qué respuesta DNS debe
proporcionarse al usuario final. La aplicacion siempre selecciona una Unica plataforma aqui, especi-
ficada por el usuario. Por lo tanto, la aplicacion usa solo una respuesta DNS CNAME o direccion IP.
La aplicacién de enrutamiento estatico se puede configurar a través del portal en la pagina Configu-
racion de la aplicacion .
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Nota: Antes de configurarla aplicacion, aseglrese de que las plataformas estén configuradas primero.
Consulte la pagina Plataformas para obtener informacion sobre la configuracion

Navegacion

1. Vaya a Openmix > Configuracion de la aplicacién.
2. Haga clic en el boton Agregar en la parte superior derecha

Se abrira el cuadro de didlogo Informacién basica.

Informacion basica
Siga estos pasos para introducir informacion basica:

1. Para Protocolo, seleccione DNS o HTTP de la lista.

2. EnTipo de aplicacién, seleccione Redireccion estatica. O si esta configurando otro tipo de apli-
cacion, seleccidnela de la lista.

3. Asigne un nombre a su aplicacién (campo obligatorio), agregue una descripcion (campo op-
cional) y una etiqueta (campo opcional).

4. Haga clic en Siguiente para Configuracién.

Configuracion
Para configurar la aplicacion, haga lo siguiente:

1. Seleccione la plataforma asociada en la lista Plataforma. Es la plataforma que configura en la
pagina Plataformas, que representa la CDN, la nube o el centro de datos.

2. Introduzca un registro CNAME/A/AAAA (para DNS) o URL (para HTTP). El CNAME DNS o la URL
HTTP de la plataforma seleccionada debe apuntar a una direccién IP o un nombre de host vali-
dos.

3. Para CORS, en un protocolo HTTP, seleccione Ninguno, Todo o Personalizado para CORS. CORS
le permite controlar el acceso a su sitio desde otros sitios. Puede restringir completamente el
acceso a su sitio desde otros sitios (haciendo clic en Ninguno), permitir el acceso desde todos
los demas sitios (haciendo clic en Todos) o permitir el acceso solo desde sitios especificos (ha-
ciendo clic en Personalizar).

4. Introduzca un TTL (tiempo de vida) para la respuesta. El valor predeterminado es 20 segundos,
pero se puede anular.

5. Haga clicen Completar.

6. En la ventana emergente de confirmacion, haga clic en Listo o Publicar para ver su aplicacion
en la pagina de aplicaciones de Openmix. Si hace clic en Publicar, la aplicacion se activa al
instante y tiene un estado verde. Significa que la aplicacion esta en produccién. Si haces clicen
Listo, la aplicacion seguira apareciendo en la pagina de aplicaciones, pero no se ha publicado
y el estado es rojo.
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Conmutacion por error

La aplicacion Conmutacion por error admite una logica de redireccion simple en la que se elige una
plataforma en funcidn de su lugar en linea y de su disponibilidad. El cliente puede crear una cadena
de conmutacion por error que decida qué plataforma seleccionar primero, segundo, etc. Esta cadena
de conmutacion por error se puede crear para funcionar a nivel mundial o para mercados y paises
individuales.

La aplicacién de conmutacién por error se puede configurar dentro del portal en la pagina Config-
uracion de la aplicacion.

Nota: Antes de configurarla aplicacion, aseglrese de que las plataformas estén configuradas primero.
Consulte la pagina Plataformas para ver la configuracion de la plataforma.

Navegacion

1. Inicie sesion en el Portal.

2. En el men( de navegacion de la izquierda, vaya a Openmix > Configuracién de la aplicacién.

3. Haga clic en el boton Agregar en la parte superior derecha para acceder al cuadro de didlogo
Nueva aplicacién Openmix, Informacion basica.

Informacion basica

1. Seleccione DNS en la lista Protocolo.

2. Enlalista Tipo de aplicacion, seleccione Conmutacién por error.

3. Asigne un nombre (campo obligatorio) a su aplicacidn, agregue una descripcion (campo op-
cional) y una etiqueta (campo opcional).

4. Cuando haya terminado, haga clic en Siguiente.
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New Openmix Application

Basic Information

Check out the documentation and examples applications for details on writing your own Openmix

applications.

PROTOCOL DNS L
The application routing will be avallable via a DNS CMAME.
Refer to the User Guide for more details.

APPLICATION TYPE I:J Failover e ‘:'

Custom Javascript Application

MAME
Failaver

Optimal RTT
DESCRIPTION
Round Robin
Static Routing
Thraughput
TAGS Add tags to find and organize your applications
Configuracion

1. En el cuadro de didlogo Configuracion, active la casilla Umbral de disponibilidad. El umbral
de disponibilidad tiene un valor predeterminado del 80%. Una plataforma debe tener una pun-
tuacion de disponibilidad al menos tan alta como este umbral para que se tenga en cuenta para
el enrutamiento.

« Si quiere modificar el umbral de disponibilidad predeterminado, simplemente escriba un
nuevo valor para reemplazar el valor predeterminado.

« Si ninguna plataforma tiene una puntuacion de disponibilidad igual o superior al umbral
especificado, se utiliza la direccion CNAME o A 0 AAAA o IP de reserva.

« Si la casilla de verificacidon no esta seleccionada, la plataforma asume un umbral de
disponibilidad cero. Significa que no hay verificacion de disponibilidad de Radar en esta
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plataforma.
2. Introduzcaun CNAME/A/AAAA o unadireccion IP para Fallback. Normalmente, el CNAME/A/AAAA
o IP de reserva se utiliza si la aplicacion encuentra problemas o errores.
3. Introduzca un TTL (tiempo de vida) para la respuesta. El valor predeterminado es de 20 segun-
dos. Puede anular este valor si es necesario.

Configuration

AVAILABILITY o | B0%

THRESHOLD
If checked, a platform must have an avallability score at
least as high as this threshold in order to be considered for
routing. If no platform Is available then the Fallback Is used.

FALLBACK www.fallback.com
The fallback respanse Is returned If the Openmix
application does not run successfully or If there are no
platforms that meet the selection criteria.

TTL 20 Seconds

The DNS time-to-live for the response In seconds. The
default Is 20.

PREVIOUS

Informacion de la plataforma

1. En el cuadro de didlogo Informacién de plataforma, seleccione una plataforma de la lista.

« Puede seleccionar varias plataformas mediante el boton Agregar plataformas. La idea
es seleccionar todas las plataformas disponibles aplicables para la redireccion global y
geografica (mercados y paises).

« Las plataformas de esta lista son las que configura en la pagina Plataformas del portal, que
representan su CDN, la nube o el centro de datos.

+ Todas las aplicaciones Openmix requieren que se configure previamente una plataforma
asociada. Si no encuentra una plataforma en la lista, puede configurarla en la pagina
Plataformas del portal.
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2. Introduzca el registro CNAME/A/AAAA para la plataforma.

3. Aseglrese de que la casilla Habilitado esta activada (lo que indica que la plataforma esta habil-
itada) antes de pasar al siguiente paso.

4. SiSonar esta configurado y desea usar los datos de Sonar para ayudar en el proceso inicial de
toma de decisiones, aseglrese de hacer clic en la casilla Usar Sonar para la disponibilidad de
la plataforma. Nota: La casilla de verificacion Sonar solo aparece si Sonar esta habilitado para
esa plataforma.

5. Haga clic en Siguiente para Configuracion de ubicacion.

Configuracion de ubicacion

1. En el cuadro de didlogo Configuracién de ubicacién, seleccione las plataformas necesarias
para Redireccion global.

« Globalindica que esta configurando una cadena de plataformas para la redireccion global.

« Al hacer clic dentro del campo Global, una lista muestra todas las plataformas selec-
cionadas en el paso Informacién de plataforma.

« Seleccione las plataformas necesarias de la lista para la redireccion global basada en
disponibilidad.

« El orden en el que coloque los nombres de las plataformas en este campo determinara
la prioridad de su selecciéon. Por ejemplo, si la primera plataforma de la lista no esta
disponible, se selecciona la segunda. Si ninguna de las plataformas de la lista esta
disponible, entonces se utiliza el respaldo.

« Puede arrastrar los nombres de la plataforma para cambiar su orden de prioridad.

2. Haga clic en Mercados y paises si quiere configurar plataformas para la redireccidn geografica
local.

« Al hacer clic dentro del campo Mercados y paises, la lista muestra todas las plataformas
seleccionadas en el paso Informacién de la plataforma.

« Seleccione plataformas para la redireccion geografica local, por separado para cada ge-
ografia (mercado/pais).

« Elorden en el que coloque los nombres de las plataformas en este campo determinara la
prioridad de su seleccion. Por ejemplo, en China, desea usar primero el POP de China, y
solo si no esta disponible, querra que se use su POP de Singapur, que colocaria a contin-
uacion en la linea, y asi sucesivamente.

« Puede arrastrar los nombres de la plataforma para cambiar su orden de prioridad.
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Location Configuration

The response will be chosen in the order specified from first to last based on the availability of the

platforms. Drag and drop the providers to change the order.

Global

-

® Google Compute Engine - US Central »
Markets & Countries

Asia - China 1 ~

% ChinaCache CDON » x AWS ECZ - APAC Singapore -

3. Haga clic en Completarpara terminar de configurar la aplicacion.

4. En la ventana emergente de confirmacion, haga clic en Listo o Publicar para ver su aplicacion
en la pagina de Openmix.

« Si hace clic en Publicar, la aplicacion se activa al instante y tiene un estado verde. Su
aplicacion esta en produccion.

« Sihace clic en Listo, la aplicacion seguira apareciendo en la pagina de Openmix, pero no
se ha publicado y el estado es rojo.

Round Robin

Esta aplicacion sigue una metodologia tipica de equilibrio de carga de servidor global de Round Robin,
donde cada CNAME alterna se devuelve a los usuarios finales, a medida que se realizan las solicitudes
DNS. Utiliza datos de Sonar (si Sonar esta habilitado) y el umbral de disponibilidad de la plataforma
para evaluar la mejor plataforma para el usuario solicitante. Cada plataforma se selecciona en funcion
de la metodologia de distribucion Round Robin. Por ejemplo, si las plataformas P1, P2 y P3 cumplen
con el umbral de disponibilidad, la primera solicitud se enruta a P1, la segunda a P2 y la tercera a P3.
La cuarta solicitud se enruta nuevamente a P1, y asi sucesivamente.

Para configurar una nueva aplicacion Round Robin, haz clicen el boton Agregar en la esquina superior
derecha de la pagina Openmix. Se abre el cuadro de didlogo Informacién basica.
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Navegacion

1. Inicie sesidn en el Portal.

2. Enelmen( de navegacion de la izquierda, vaya a Openmix > Configuracion de la aplicacion.

3. Haga clic en el boton Agregar en la parte superior derecha para acceder al cuadro de didlogo

Nueva aplicacion Openmix, Informacion basica.

Informacion basica

1.

2.

3.

En el cuadro de didlogo Informacién basica, seleccione DNS como Protocolo para Round
Robin.Nota: Para la aplicacion Round Robin, la redireccion solo esta disponible a través de un
CNAME DNS.

Seleccione el tipo de aplicacién de la lista. Asigne a la aplicacién un nombre (campo obligato-
rio), una descripciéon (campo opcional) y una etiqueta (campo opcional).

Haga clic en Siguiente para Configuracion.

Configuracion

1.

Elumbral de disponibilidad tiene un valor predeterminado del 80%. Para modificar este valor,
simplemente escriba un nuevo valor para reemplazar el valor predeterminado.

Introduzca un CNAME/A/AAAA o unadireccion IP para Fallback. Normalmente, el CNAME/A/AAAA
o IP de reserva se utiliza si la aplicacion encuentra problemas o errores.

Introduzca un TTL (tiempo de vida) para la respuesta. El valor predeterminado es 20 segundos,
pero este valor se puede anular si es necesario.

Haga clic en Siguiente para obtener informacion sobre la plataforma.

Informacion de la plataforma

1.

Seleccione una plataforma de la lista Plataforma. Nota: Todas las aplicaciones Openmix re-
quieren una plataforma asociada configurada previamente. Si no encuentra una plataforma en
la lista, puede configurarla en la pagina Plataformas del portal.

2. Seleccione mas plataformas haciendo clic en el boton Agregar plataforma.
3. Introduzca un CNAME o un registro A/AAAA o IP (en DNS), o URL (en HTTP) para esta plataforma.

Debe ser una direccién URL, un nombre de host o una direccion IP validos. Puede tener el for-
mato: scheme: [

Aseglrese de que la casilla Habilitado esta activada (lo que indica que la plataforma esta habil-
itada) antes de pasar al siguiente paso.

Si Sonar esta disponible y desea usar los datos de Sonar para ayudar en el proceso inicial de
toma de decisiones, aseglrese de hacer clic en la casilla Usar Sonar para la disponibilidad de
la plataforma.

Haga clic en Guardar para ir al paso 4y asignar los pesos adecuados para cada plataforma.
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Configuracion de ubicacion

1. Asignar pesos para la priorizacion y seleccion de cada plataforma a nivel mundial y/o por mer-
cado o pais.

2. Paraasignar pesos de plataforma por separado para el mercado o el pais, introduzca el nombre
en el cuadro de blsqueda Mercados y paises y elija de la lista.

3. Haga clic en Completar para crear la aplicacion.

4. Enlaventana emergente de confirmacion, haz clic en Listo o en Publicar para ver tu aplicacion
en la pagina de Openmix. Si hace clic en Publicar, la aplicacion se activa al instante y tiene
un estado verde. Su aplicacion esta en produccion. Si hace clic en Listo, la aplicacion seguira
apareciendo en la pagina de Openmix, pero no se ha publicado y su estado es rojo.

Aplicacion de tiempo 6ptimo de ida y vuelta (ORTT)

La aplicacion ORTT utiliza el tiempo de respuesta del radar, los datos del sonar, si Sonar esta activado,
y el umbral de disponibilidad de la plataforma para evaluar la mejor plataforma para el usuario que
lo solicita. Elumbral de disponibilidad es la disponibilidad minima (80% es el valor predeterminado)
que la plataforma debe cumplir para ser seleccionada. Ademas, la aplicacion ORTT también utiliza
un valor de Handicap que, a nivel mundial o local, permite a los clientes influir en como enrutar a los
usuarios finales.

Los tres primeros pasos: Informacion basica, Configuracion e Informacion de plataforma, se intro-
ducen de la misma manera que las demas aplicaciones.

Siga estos pasos para configurar la informacidn de ubicacidn e introduzca valores para Handicap para
cada plataforma, globalmente, o por ubicacién/mercado.

Configuracion de ubicacién

1. En el cuadro de didlogo Configuracién de ubicacion, introduzca un valor para Handicap
para una o todas las plataformas seleccionadas. Puede introducir un valor de handicap entre
0y 6000. El uso del handicap es reducir manualmente las posibilidades de que se elija una
plataforma en particular para la redireccion, cuando hay mejores plataformas disponibles,
en términos de coste o conveniencia. Cuanto mayor sea el valor del handicap, menor sera la
probabilidad de que se escoja la plataforma. Si es necesario, puede anular la seleccién de una
plataforma desactivando el botn Seleccion de plataforma.

2. Haga clic en Mercados y paises para seleccionar un mercado o pais concreto de la lista e intro-
duzca los valores de Handicap por separado para cada una de las plataformas asociadas.

3. Haga clic en Completarpara terminar de configurar la aplicacion.

4. En la ventana emergente de confirmacion, haga clic en Listo o Publicar para ver su aplicacion
en la pagina de lista de aplicaciones de Openmix. Si hace clic en Publicar, la aplicacion se activa
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al instante y tiene un estado verde. Su aplicacion esta en produccion. Si hace clic en Listo, la
aplicacion seguira apareciendo en la pagina Aplicaciones, pero no se ha publicado y su estado
es rojo.

Rendimiento

La aplicacion Rendimiento selecciona la plataforma en funcion de los datos de Sonar (si Sonar esta
habilitado), el rendimiento mas alto (utilizando datos de Radar) y el umbral de disponibilidad de la
plataforma (que es del 80% de forma predeterminada). Ademas, esta aplicacion le permite agregar
un valor de Handicap para disminuir el rendimiento de plataformas especificas e influir en como se
redirigen los usuarios finales. Este valor opcional de Handicap se puede asignar global y/o localmente
(para mercados o paises especificos).

Los tres primeros pasos (Informacién basica, Configuracion e Informacion de plataforma) se intro-
duzcan de la misma manera que las otras aplicaciones. La configuracion de ubicacién se introduce
de la misma manera que en la aplicaciéon ORTT.

Cuando haya terminado, haga clicen Completar para volver a la pagina de lista de aplicaciones Open-
mix. Por Gltimo, haga clic en Publicar para publicar la aplicacion cuando esté listo para comenzar a
funcionar.

Estado de la solicitud

El estado de la aplicacion muestra su configuracion actual.

+ Rojo significa inédito. Cuando complete la configuracion, si hace clic en Listo, la aplicacion
aparecera en la pagina de aplicaciones con un punto rojo, lo que indica que adin no se ha publi-
cado.

« Verde significa “publicado”. Si hace clic en Publicar, su aplicacion se activa instantaneamente
y se indica con un punto verde, lo que significa que la aplicacién esta en produccion.

« El amarillo significa la version mas reciente que no se ha publicado. El punto amarillo indica
que la aplicacion se ha creado y modificado, y que la Gltima configuraciéon modificada atn no
se ha publicado.

Proximidad estatica

La aplicacion Static Proximity responde a la plataforma que se encuentra cerca de la latitud y longitud
del usuario solicitante.

Nota:

Todas las aplicaciones de Openmix requieren la configuracion previa de un conjunto de platafor-
mas asociadas. Si no encuentra una plataforma en la lista, puede configurarla en la pagina
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Plataformas del portal.

Navegacién

1. Inicie sesion en el portal de Intelligent Traffic Management.

2. En el men( de navegacion de la izquierda, vaya a Openmix > Configuracion de la aplicacién.

3. Haga clic en el botdn con el signo mas, Agregar aplicacion Openmix en la parte superior
derecha.

4. Selecciona Aplicacion de inicio rapido.

Informacion basica

1. En el cuadro de didlogo Informacién basica, seleccione DNS como protocolo.

2. Seleccione Proximidad estatica como tipo de aplicacidn. Asigne a la aplicacién un nombre
(campo obligatorio), una descripcion (campo opcional) y una etiqueta (campo opcional).

3. Haga clic en Siguiente para Configuracion.

Configuracion

1. Sise activa, el umbral de disponibilidad tiene un valor predeterminado del 80%. Introduzca
un valor nuevo para reemplazar el valor predeterminado.

2. Introduzcaun CNAME/A/AAAA o una direccion IP para Fallback. Normalmente, el CNAME/A/AAAA
o IP de reserva se utiliza si la aplicacion encuentra problemas o errores. Este campo no puede
estar vacio.

3. Introduzca TTL (tiempo de vida) para larespuesta. El valor predeterminado es de 20 segundos,
pero este valor se puede anular si es necesario.

4. Haga clic en Siguiente para ver Controles de persistencia.

Controles de persistencia

Configure la persistencia local. Para obtener mas informacion, consulte Persistencia local. Haga clic
en Siguiente para obtener informacion sobre la plataforma.

Informacion de la plataforma

Cada plataforma debe tener su latitud y longitud configuradas a través de la pagina Plataformas
. Los alias de las plataformas comunitarias inicialmente heredan la informacion geografica de la
plataforma comunitaria, aunque después de crear un alias puede cambiarlos. Las plataformas pri-
vadas deben configurarse al crearlas o después a través de su panel de configuracién. Para ver el
panel de configuracion, simplemente haga clic en la entrada Plataforma de la tabla.
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Solo las plataformas que pertenecen a las siguientes categorias pueden tener informacion geografica
y formar parte de la lista de respuestas de una aplicacién opx:

« Computacién en nube
« Almacenamiento en la nube
« Centro de datos

1. Seleccione una plataforma de la lista Plataforma.

2. Introduzca un registro CNAME o A/AAAA o IP (en DNS) o URL (en HTTP) para la plataforma. Debe
ser una direcciéon URL, un nombre de host o una direccion IP validos. Puede tener la forma de:
scheme: [//host [:port]][/path][?query][#fragment].

3. Aseglrese de que la casilla de verificacion Activado esté activada para indicar que la plataforma
esta habilitada antes de pasar al siguiente paso.

4. SiSonar esta disponible para esta plataformay desea utilizar los datos de Sonar para que se ten-
gan en cuenta durante la resolucion de DNS, asegUrese de hacer clic en la casilla de verificacion
Usar Sonar para la disponibilidad de la plataforma..

5. Puede agregar mas plataformas haciendo clic en Agregar plataforma.

(0]

. Haga clic en Siguiente para Configuracion de ubicacién.

Configuracion de ubicacion

1. En la parte Global del cuadro de didlogo Configuracion de ubicacion, puede configurar una ca-
dena de plataformas para el enrutamiento global. Puede activar o desactivar la seleccion de
cada plataforma de forma global.

2. En Mercados y paises, puede crear diferentes configuraciones por mercado o pais, teniendo
efectivamente reglas de geocercas para ellas.

3. Haga clic en Completar para crear la solicitud.
En la ventana emergente de confirmacion, haz clic en Publicar, Agregar otro o Listo:

« Si haces clic en Publicar, la aplicacion se activa al instante y el estado es verde. Esto significa
que la aplicacion esta en produccion.

« Sihace clic en Listo, la aplicacion aparece en la pagina de Openmix, pero no se ha publicadoy
el estado es rojo.

« Si hace clic en Agregar otra, el estado de la aplicacion es el mismo que Listo, pero reinicia el
mismo proceso para crear una nueva aplicacion.
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Administracion de aplicaciones de inicio rapido

Utilice las fichas superiores del panel del administrador de aplicaciones para modificar, duplicar, elim-
inar, probar, ver informes, ver la fuente y ver el historial de versiones de la aplicacion. Haga clicen su
aplicacion en la pagina de lista de aplicaciones de Openmix para expandir el administrador de aplica-

ciones.
2-01-0001-00d5.cdx.cedexis.net Javascript 20 0 Wed, Decé6, 2017
9:39pm
lal ViewReport ¢ Edit  [h Duplicate T[] Delete &% Publish View Source View Live Version Application Histary Test |
Description EDIT Configuration Script EDIT
Auth DNS Test fallback.stevel.com 16kB
20 Seconds

20 Seconds

Ver informe

Ver informe le lleva a la pagina Informes de decisién de Openmix, donde puede ver la tendencia de
las decisiones de Openmix para cada una de sus aplicaciones, plataformas y geografias.

Modificar

Para modificar su aplicacion Openmix, simplemente haga clic en el icono Modificar en la parte supe-
rior del panel del administrador de aplicaciones. También puede realizar ediciones individuales por
separado para obtener informacién basica, configuracion, plataforma o ubicacién haciendo clic en
los botones Modificar del panel, como se muestra en la figura. Cuando termine de modificar, haga
clic en Listopara mostrar la aplicacion con un estado sin publicar (para mas ediciones mas adelante)
o haga clic en Publicarpara entrar en directo al instante.

Duplicado

Haga clic en Duplicar para replicar la configuracion de la aplicacion actual y guardarla con un nombre
nuevo.

Eliminar

Haga clic en Eliminarpara quitar aplicaciones que ya no necesite.

Publicar

Haga clic en Publicar para publicar directamente la aplicacion desde el administrador de aplicaciones
de Openmix. Esta opcion solo es visible si la aplicacién ain no se ha publicado.
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Aplicaciones JavaScript personalizadas de Openmix

Las aplicaciones JavaScript de Openmix son aplicaciones con scripts Java personalizables. Puede
crear, configurar, probar y publicar mediante la interfaz de usuario del portal de ITM.

Nota: Esta guia no cubre la creacion real del script personalizado (sintaxis, variables, etc.). Para
obtener mas informacion sobre la creacion de JavaScript personalizado, consulte Developer
Exchange.

Navegacion

Inicie sesion en el portal ITM.
Desde el men( de navegacion de la izquierda, vaya a Openmix.
Elija Configuracion de la aplicacion.

> wn e

Para configurar una nueva aplicacion Openmix, haz clic en el icono de agregar en la esquina
superior derecha.

5. Seleccione Aplicacion JS personalizada.

6. Se abrira la pagina Configuracién de la aplicacion Openmix.

‘EEEI'E"' ‘ + @

Quickstart App

m - T ©

Informacion basica

1. Nombre de la aplicacion: asigne un nombre a su aplicacién.

2. Descripcién: Dar a la aplicacién una descripcién o agregar una nota de lanzamiento aqui. Es
un campo opcional.

3. Etiquetas: Introduzca una etiqueta adecuada, si es necesario. Las etiquetas ayudan a identi-
ficary organizar la aplicacion. Es un campo opcional.

4. Protocolo: seleccione DNS o HTTP como protocolo.

+ DNS: si selecciona DNS, se debe introducir un valor TTL.
« HTTP: Si selecciona HTTP, puede habilitar Secure Access.
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5. TTL: Introduzca un tiempo de vida DNS para la aplicacion. El valor recomendado es de 20 se-
gundos. Nota: Este TTL se aplica si no hay TTL establecido por la aplicacion JS personalizada o
si la respuesta es un valor de reserva.

6. Fallback: Introduzca una direccion CNAME/A/AAAA o IP para Fallback. Normalmente, el
CNAME/A/AAAA o IP de reserva se utiliza si la aplicacion encuentra problemas o errores.

7. Acceso seguro: si Secure Accessesta habilitado, la API HTTP debe requerir una clave de ac-
ceso Oauth del cliente cuando se llama. Consulte Proteccion de la API HTTP de Openmix para
obtener mas informacion.

Nota: Al habilitar el acceso seguro, se muestra un icono de candado junto al nombre de la apli-
cacion en la lista de aplicaciones en la pagina principal de Openmix.

v Basic

JavaScript personalizado

Una vez que introduzca la informacion de configuracion, puede cargar su JavaScript personalizado.

1. Hagaclicen el boton Elegir archivo y seleccione el archivo JavaScript que quiere cargar. Puede
cargar un archivo nuevo para sobrescribir uno existente en cualquier momento.

2. Haga clic en Guardar y probar para guardar la aplicacion.

Nota: La aplicacion se prueba automaticamente con un comprobador de aplicaciones cuando
se carga y se guarda. Si hay errores, el verificador de la aplicacion muestra la informacion del
error y la ubicacion del error. Para obtener mas informacion sobre los datos disponibles en el
comprobador de aplicaciones, consulte la seccion Verificacion de aplicaciones .
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Live Unpublished History  Compare

(candidateAliases.length === 1) {
decisionProvider = candidateAliases[0];
decisionReason = allReasons.only_one_provider_ avail;

(candidateAliases.length l== 0 && Object.keys(dataRtt).length > 0 && request.getQueryS
decisionProvider = candidateAliases[Math.floor(Math.random() * candidateAliases.length)];
decisionReason = allReasons.routed randomly;

candidates = intersectObjects(candidates, dataRtt, 'http rtt');
decisionProvider = getLowest(candidates, 'http rtt');
decisionReason = allReasons.best_performing_ by rtt;

(decisionProvider === undefined){
decisionProvider = settings.default provider;
decisionReason = allReasons.default selected;

body.push(decisionProvider);

SAVE & TEST

3. Haga clic en Cancelar para volver a la pagina Aplicaciones Openmix o haga clic en Publicar si
esta listo para que la aplicacion entre en marcha.

Nota: Si hace clic en Publicar, la aplicacion se activa al instante y tiene un estado verde. Su
aplicacion esta en produccion.

Si hace clic en Cancelar, la aplicacion aparece en la pagina de aplicaciones, pero no se ha pub-
licado y el estado es rojo. Para obtener mas informacion sobre el estado, consulte la seccion

Estado de la solicitud.
v Custom Javascript

CHOOSEFILE Upload the file that contains the source cade for your application

Live Unpublished History  Compare

availability threshold: 80,
default_ttl: 1

init{config) {

f

handler.do_init{config);

onRequest (request, response) {
H
handler.handle request(request, response);
}

OpenmixApplication(settings) {

i

aliases = settings.providers === undefined ? [] : Object.keys(settings.providers);

CANCEL
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Implementacion de aplicaciones por etapas

Puedes gestionar la implementacion de tu aplicacion enviando un pequefio porcentaje de tu trafico
web a través de una nueva version, a veces llamada Canary Deployment. ITM le permite enviar un
porcentaje especifico de trafico a la nueva version de una aplicacion para garantizar que la logica de
la aplicacion se comporte como se espera. Puede informar sobre el comportamiento de las versiones
existentes y nuevas para evaluar los cambios realizados en su aplicacion en un entorno activo. Esta
opcidn le permite corregir cualquier problema o anomalia que se produzca antes de dirigir el 100% de
su trafico web a través de la aplicacion recién modificada. Después de verificar el comportamiento de-
seado, puede aumentar el porcentaje de trafico a la version mas reciente o implementar la aplicacion
para todos los usuarios.

Para organizar la implementacion de la aplicacion y lanzar una version de prueba de la aplicacion
recién modificada, haga lo siguiente:

« Haga clic en el nombre de la aplicacion (en la pagina de lista de aplicaciones Openmix). Se
abrira el panel del administrador de aplicaciones.

« Haga clic en el icono Modificar para modificar tu aplicacion.

« Modifique su aplicacion existente con todos los cambios necesarios.

« Una vez que haya terminado con los cambios, haga clic en Guardar y probar.

« Desplazate hacia abajo en la parte inferior de la pagina con los botones Cancelar y Publicar
. Introduzca el porcentaje de trafico web (del 1% al 99%) que desea que fluya a través de esta
version recientemente modificada.

« Marque la casilla de distribucion parcial del trafico a través de esta nueva version de la apli-
cacién. El trafico restante se envia a la versidn en vivo anterior.

« Haga clic en Publicar. Esta nueva version de prueba de la aplicacion ahora aparece en la lista
de aplicaciones de la pagina Configuracion de Openmix con un nuevo icono de estado . El
nuevo icono Estado indica que solo el trafico web parcial fluye en vivo a través de esta version.

Puede modificar el flujo de tréfico a la version de prueba y cambiar el porcentaje del flujo de trafico
para ver el rendimiento.

! [Canary] (/en-us/citrix-intelligent-traffic-management/media/openmix-
jsapp-edit-canary.png)

Para comprobar el rendimiento de su aplicacion, vaya al Informe de decisién de Openmix. Selec-
cione Aplicacion como dimensidn principal y Version como dimensién secundaria. A continuacién,
haga clic en Aplicar filtros después de seleccionar la aplicacion de la lista. El grafico muestra el
rendimiento de las diferentes versiones de la aplicacion.

Una vez que esté satisfecho con el rendimiento de esta version de la aplicacion, puede continuary
dirigir el 100% de su trafico web a través de ella haciendo clic en el botén Publicar.

Esta version reemplaza la version actual por la version recién modificada.
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Sino quiere activar esta version, haga clic en Anular publicaciéon. Los cambios se guardan y aparecen
como unaaplicacién no publicada en la lista de aplicaciones de la pagina Configuracién de Openmix.
Ahora el 100% de su trafico web fluye a través de la version actual en vivo de su aplicacion.

Prueba

Puede probar su aplicacién JavaScript utilizando el botén Probar aplicacion antes o después de la
publicacién.

v Test

Optional: if you want to query from a specific IP addresses, enter it here.

Le permite ver los resultados de las pruebas en conjuntos especificos de mercados, paises, regiones
y estados. Puedes consultar la aplicacion desde direcciones IP especificas.

Los resultados de las pruebas incluyen, Plataforma seleccionada por la aplicacion, Respuesta
recibida, Cédigo de razén, Registro de razon, Resultados de Radar, Distribucién, etc.

Esta funcion también le permite ver la distribucion de decisiones en diferentes plataformas. Por ejem-
plo, si se utilizan dos plataformas para el enrutamiento, puede ver el nimero de decisiones y la re-
spuesta recibida para cada una de ellas.

Haga clic en el enlace Mostrar todos los detalles para ver los resultados de las pruebas de tu apli-
cacion.
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Test of Live Application

v US/Oregon

Market Country
Morth America United States

Details for one Run

Platform
Platform 1

Reason Code
A

Reason Log
N/A

Radar Scores

Platform

Platform 1

Distribution

Platform Response

Platform 1 123.456.789
Platform 2 122.45.67.78
> FR/Paris

> (CN/Guangdong

> UK/London

Hide all details | Copy to clipboard

Region State
Pacific Narthwest Oregon
Response
123.456.789
Availability HTTP KBPS
100% 18,181 kbps
Count Percentage
2471 50%
2471 50%

Los siguientes valores se muestran como resultados de la prueba:

Campo

Descripcion

Mercado, Pais, Region y Estado
Plataforma

Respuesta

Codigo de motivo

Registro de motivos

Puntuacion de Radar

La ubicacién en la que se probd la aplicacion.
La plataforma seleccionada por la aplicacion.

El CNAME o la direccién IP de la plataforma
seleccionada por la aplicacion.

Describe el motivo detras de la decision.
Salida de la aplicacién definida por el cliente.

Permite a los clientes registrar informacion
sobre las decisiones sobre las aplicaciones.

Las mediciones de tiempo de respuesta
(RTT), disponibilidady
rendimientoregistradas para la plataforma.
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Campo Descripcion

Distribucion La distribucion de plataformas que selecciona
una aplicacioén para cada ubicacién que se
prueba. El recuento representa el niimero de
veces que se selecciond la plataforma. Y el
Porcentaje es el porcentaje del recuento total
para la seleccion de la plataforma.

Nota: Puede ejecutar esta prueba en la aplicacion en vivo o en la versidon no publicada, es decir, si la
aplicacion aln no esta publicada.

Una vez publicada la aplicacion, tiene la opcidn de probar la aplicacién en vivo haciendo clic en la op-
cién Probar aplicacion en vivo. Si modifica la aplicacién o carga una nueva version, puede probarla
antes de publicarla haciendo clic en el botén Probar aplicacién no publicada.

v Test

Optional: if you want to query from a specific IP addresses, enter it here

TEST UNPUBLISHED APP TEST LIVE APP

Verificacion de la aplicacion

Para garantizar que las aplicaciones JavaScript personalizadas se comporten como se espera, ejecute
la aplicacion a través de un verificador de cddigo y l6gica cuando la cargue en el Portal de ITM. El veri-
ficador de aplicaciones ejecuta la aplicacion a través de un servidor de decisiones con trafico sintético
para comprobar si la aplicacion se compilay se ejecuta correctamente.

Si la aplicacion se ejecuta sin errores, el verificador proporciona informacion sobre la distribucion de
la decision y las caracteristicas de ejecucion. Por otro lado, si el servidor de decisiones encuentra un
error mientras ejecuta la aplicacion, el verificador proporciona informacién sobre el error. Recomen-
damos que la aplicacién no contenga errores antes de publicarla.

En caso deerrores, puede corregir el archivo JavaScript en su localy volver a subirlo al Portal haciendo
clic en el botdn Elegir archivo.

Publicar

Para publicar tu aplicacion y que se publique, haz clic en el boton Publicar. Esta opcidon aparece
atenuadasilaaplicacion alin no esta guardada o ya publicada. Cuando laaplicacion se activa, aparece
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en la pagina del administrador de aplicaciones de Openmix con un estado verde. Para obtener mas
informacion sobre el estado de la aplicacion, consulte la seccion Estado de la aplicacion.

v Custom Javascript

CHOOSE FILE Upload the file that contains the source code for your application

Live Unpublished History Compare

availability threshold: 80,
default_ttl: 1
I3 H]

init(config) {

H
handler.do_init(config);

onRequest (request, response) {

handler.handle request(request, response);

OpenmixApplication({settings) {

s
i

aliases = settings.providers === undefined ? [] : Object.keys(settings.providers);

Nota: La aplicacion se publica con errores si es necesario.

Administracion de aplicaciones JavaScript personalizadas

Utilice las fichas superiores del panel del administrador de aplicaciones para ver informes, modificar,
duplicar, eliminar, publicar, ver el cddigo fuente, ver la version en vivo y ver el historial.

Haga clic en su aplicacion en la pagina de lista de aplicaciones de Openmix para expandir el panel del

administrador de aplicaciones.

[ ] http-rit-with-asns-custom 115 0 /zones/1/customers/1/apps/115/decision  HTTP Javascript N/A

lal View Report  ¢2 Edit [ Duplicate  [ii] Delete &% Publish View Source View Live Version Application History Test

Description Configuration Platforms
NAME FALLBACK NO PLATFORMS ADDED
http-rtt-with-asns-custom https,//cedexis.com/testjson

Ver informe

Ver informe le lleva a la pagina Informes de decision de Openmix, donde puede ver la tendencia de
las decisiones de Openmix para cada una de sus aplicaciones, plataformas y geografias.
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Modificar

Para modificar una aplicacion JavaScript personalizada de Openmix, haga clic en el nombre de la
aplicacion (en la pagina de lista de aplicaciones Openmix). Se abrira el panel del administrador de
aplicaciones. Se pueden realizar cambios y actualizaciones en la configuracién haciendo clic en el

icono Modificar.

[ ] http-rtt-with-asns-custom 115 0 fzones/1/customers/1/apps/115/decision  HTTP Javascript N/A
laal view Report I puplicate ] Delete &% Publish View Source View Live Version Application Histary Test
Description Configuration Platforms
\ME FALLBACK NO PLATFORMS ADDED
http-rtt-with-asns-custom https.//cedexis.com/test json
Ver origen

View Source le permite ver la fuente JavaScript de la aplicacion, es decir, la Gltima version de la apli-
cacion, ya sea que se haya publicado. Esta opcidon solo esta disponible para aplicaciones JavaScript
personalizadas.

Ver version en vivo

Puedes ver, copiar y descargar la Gltima version publicada de la aplicacion. Esta opcion solo esta
disponible para aplicaciones JavaScript personalizadas.

m_ History ~ Compare

init(config) {
config.requireProvider('akamai');

onRequest(request, response) {
( request.query type === 'A') {

response.addARecord ;
(Math.random() > .5) {
response.setProvider( 'akamai');
response .setReasonCode( ‘A" );

}

{

response.setProvider( 'edgecast');
response .setReasonCode( ‘B’ );

}

response.setTTL(20);

H
(request.query type ===

response.addAAAARecord ;

response.setTTL(30);

Historial de aplicaciones

Historial de aplicaciones le permite ver diferentes versiones de la aplicacion. Puede utilizar la lista
Seleccionar una version para cambiar de una versién activa a una version anterior. Haga clic en
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Obtener contenido para cambiar a la version anterior. Esta opcion solo esta disponible para aplica-
ciones JavaScript personalizadas.

Version: 11 - Published: Thu, 17 Nov 2016 16:59:25 GMT ~ GET CONTENT

Wersion: 13 - Published: Tue, 2% Nov 2016 18:26:28 GMT (Live)
Version: 12 - Published: Mon. 28 Nov 2016 17:44:59 GMT
Version: 11 - Published: Thu, 17 Nov 2016 16:59:25 GMT
Version: 10 - Published: Tue, 08 Nov 2016 18:33:33 GMT
Version: 9 - Published: Fri, 26 Aug 2016 04:14:02 GMT
Version: 8 - Published: Fri, 24 Jul 2015 17:53:56 GMT
Version: 7 - Published: Fri, 24 Jul 2015 16:50:24 GMT
.easoncode( 'B');

response.setTTL(20);

H

(request.query type === 'AARA'}) {
response.addAAAARecord ;
response.setTTL(30);

Comparar

La funcion Comparar le permite comparar diferentes versiones de su archivo JavaScript. Puedes ver
claramente las diferencias entre las dos versiones de tu app con lineas de guion resaltadas.

Live  History N« LEG

Version: 2 - Published: Thu, 11 Oct 2018 17:58:42 GMT v Version: 3 - Published: Thu, 11 Oct 2018 18:01:11 GMT (Live) ~

aliases = settings.providers === undefined ? [] aliases = settings.providers === undefined ? []
: Object.keys(settings.providers); : Object.keys(settings.providers);

externalProviders; externalProviders;

* @param {OpenmixConfiguration} config * @param {OpenmixConfiguration} config
* */

.do_init = (config) { .do_init = (config) {

i = aliases.length; i = aliases.length;

(1 --) { (i --) {

config.requireProvider{aliases[i]);

externalProviders = conf externalProviders = conf
ig.getProviders(); ig.getProviders();

}: }i

Eliminar

Para eliminar una aplicacion Openmix, haga clic en el nombre de la aplicacion (en la pagina de lista
de aplicaciones Openmix). Se abrira el panel del administrador de aplicaciones. Haga clic en elicono
Eliminar y, a continuacion, elija el boton Eliminar en el cuadro de didlogo de confirmacion. La apli-
cacion desaparece de la lista.
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Restaurar aplicacion

La funcién Restaurar aplicacion le permite volver a habilitar una aplicacién después de que se haya
eliminado.
Para restaurar una aplicacion, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el icono Agregar + en la parte superior derecha de la pagina.

2. Selecciona Restaurar aplicacién en el men( implementable. Se abrira la ventana Restaurar
aplicacion.

A
\

Search ‘ -|— @

Quickstart App
Type Custom Js App

Restore App
Javascript p. - 6
N/A 20 0 1
Javascript 20 0 1

3. Busque la aplicacion que quiere volver a habilitar en la lista y haga clic en el boton Restaurar
correspondiente.

La aplicacion vuelve a aparecer en la lista de la pagina de Openmix con el mismo estado.

Persistencia local

Lafuncion de persistencia local ofrece la capacidad de mantener la firmeza de las decisiones cuando
esta habilitada para una aplicacion Openmix. Las solicitudes se identifican mediante la mascara de
subred IP, cuya longitud se puede configurar. Por ejemplo, cuando un cliente repite una solicitud a
la misma aplicacion dentro de un periodo determinado, se devuelve la decision original. Puede ser
una funcién esencial cuando se requiere que un cliente no se balancee entre diferentes decisiones
durante una sesion en particular. Esta disponible para aplicaciones Openmix DNS o HTTP.
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Debido a las restricciones naturales subyacentes del mecanismo, no se garantiza la persistencia del
100% de las solicitudes. En cambio, se aplica un enfoque de mejor esfuerzo. Las pruebas han de-
mostrado que la precision de persistencia esperada esta en el rango del 95 al 97%.

Nota:

Para habilitar la funcion de persistencia local en su cuenta, cree un tiquet de asistencia o con-
tacte con su administrador de satisfaccion de clientes. Ademas, se requiere una zona DNS predic-
tiva, configurada con servidores de nombres ns5.cedexis.nety ns6.cedexis.net. Tenga
en cuenta la cantidad significativa de tiempo que las actualizaciones de la zona DNS pueden

requerir para propagarse a través de Internet.
Configuracion

Para habilitar la persistencia local, seleccione Controles de persistencia > Modificar, en las opciones

de la aplicacion Openmix.

Persistency Controls

60 Seconds

[a) (]
o

2001:dba:/¢

Los ajustes disponibles son los siguientes:

1. Enel cuadro de didlogo Configuracion, introduzca el TTL de persistencia. La opcion predeter-
minada es de 300 segundos. Se permiten valores entre 60 y 1440. Después de una solicitud
inicial, la decision de DNS servida se mantiene durante un maximo de 300 segundos. Si otra
solicitud proviene del mismo rango de subredes IP del sistema antes del vencimiento, se toma

la misma decision.

2. Se proporcionan mascaras IPv4 e IPv6 para establecer la granularidad de la persistencia persis-
tente. El valor predeterminado es “/32” y “/64”, para IPv4 e IPv6, respectivamente. Los valores

permitidos son:

+ /8 hasta /32, para IPv4
+ /32 hasta /64, para IPv6
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Este enmascaramiento en la direccion IP del cliente determina la clave de persistencia utilizada
en el almacén de datos interno. Por ejemplo, si dos (o mas) IP de cliente se asignan a la misma
direccion IP enmascarada, se les sirve con la misma decision persistente.

Edit Openmix Application

Persistency Controls

PERSISTENCY STATUS

PERSISTENCY TTL ‘ 60 Seconds ‘
Time-To-Live for the persistent session in seconds. Default is 300

IPV4 MASH / ‘ 32 ‘
CIDR Motation for IPv4 Mask. Default is /32.

IPVE MASK 208'l:db8::.-"" 64 ‘

SAVE

La misma configuracién también esta disponible en la configuracion de la aplicacion predictiva.

v Advanced
Persistency Status Persistency TTL IPv4 Mask IPv6 Mask
20010b8

Las decisiones de Openmix que se proporcionan a través del almacén de datos interno se informan
con el cédigo de motivo de la aplicacién Persistente en el Informe de decisiones.
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83 Decision Report A = O
® corev @noev Q@ st v 0 v ¢ o<t

Filters: Last 24 Hou Decisions, None, DNS, Reason Code, persistent-Benchhost

Comprobaciones de estado

Las decisiones que se sirven desde la memoria caché de persistencia estan sujetas a comprobaciones
de estado adicionales antes de que se entreguen:

1. Si la aplicacion esta configurada con Sonar Availability Check, se comprueba el estado de
disponibilidad de Sonar antes de que se sirva una decision almacenada en caché. Si Sonar
informa que la plataforma esta “inactiva”, la decision de almacenamiento en caché seignoray
la aplicacién OpenMix se ejecuta de nuevo.

2. Si la aplicacion esta configurada con Radar Availability Check, se comprueba el estado
de disponibilidad de Radar antes de que se sirva una decisiéon almacenada en caché. Sila
disponibilidad de la plataforma es inferior al umbral configurado, se ignora la decision de
almacenamiento en caché.

Nota:

Para la persistencia, el umbral maximo para el estado de disponibilidad de Radar se establece
en un 10% fijo.

Proteccion de la API HTTP de Openmix

Openmix esta disponible a través de DNS o una API HTTP para la integracion en flujos de trabajo que
no sean DNS. De forma predeterminada, laAPIHTTP se llama a través de HTTP simple. La APl también
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se puede proteger a través de TLS y autenticacion de clave. Se hace a través de la interfaz de usuario
marcando la casilla Requerir acceso seguro a la API (HTTPS).

E83 openmix Application Configuration

v Basic
Application Name
VL= USEO

Tags [optional)

Frotoco SBCUNE ACCESS

Creacion de claves API

Para habilitar la autenticacion de claves, haga lo siguiente.

1. Seleccione la casilla Requerir acceso seguro a la APl (HTTPS) en la pagina Configuracion de
aplicaciones de Openmix para activar el acceso seguro para cada aplicacion.

2. Para generar una clave de acceso segura, vaya a Mi cuenta -> APl -> Openmix HTTP API Keys

@ Netscope

24 My Account . Contact Info

&y Zone Manager 22 Users

B4 Notifications Y API Oauth Configuration
® Mux Configuration Openmix HTTP API Keys

Actions

3. Sieres usuario por primera vez, se te pedirad que comiences introduciendo tu ID de cliente. In-
troduzca su ID de cliente en el cuadro de didlogo Nuevo cliente y haga clic en Completar.

4. La clave secreta de cliente se muestra junto al ID de cliente en la pagina Configuracion de
autenticacion de API HTTP de Openmix.
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5. Ahora puede hacer una solicitud a la aplicacion Openmix utilizando la autenticacion basica.
Utilice su ID de cliente como nombre de usuario y el secreto de cliente como contraseia para
invocar la aplicacion en el explorador.

Para invocar la aplicacién mediante la linea de comandos, usa el siguiente comando cURL:

curl https:

<!--NeedCopy-->

Nota: Las claves que cree le dan acceso a cualquiera de sus aplicaciones Openmix.

Para obtener mas informacion sobre cdmo llamar a la APl HTTP de Openmix, consulte la docu-
mentacion de uso de la API HTTP de Openmix.

Eliminacion de claves de API

1. Para eliminar una clave, vaya a la pagina Configuracion de autenticacion de APl HTTP de
Openmix.

2. Hagaclicen el ID de cliente.

3. Seleccione Eliminar en la lista. La llave se retira del sistema. No es valido para la autenticacion
o el acceso seguro a la aplicacion Openmix.

Acceso aregistros

El registro de decisiones tomadas por Openmix se puede recopilar y poner a disposicion para su
descarga segura. Estos registros pueden ayudarle a analizar las decisiones tomadas por su aplicacion
Openmix y el comportamiento de la solicitud de depuracion. Los registros se pueden activar/desacti-
vary asegurar a nivel de cuenta. Para obtener mas informacion sobre como habilitar y descargar los
registros de Openmix y ver las descripciones de los registros, vaya a Netscope.
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Openmix Logs

Log Frequency

@ Daily () Real Time

File Format

@ Tsv () JsON

L&

Informes de Openmix

Los informes de Openmix proporcionan una gran visibilidad de las decisiones de Openmix que se
tomaron para el trafico DNS o HTTP. Cada informe se define en la siguiente seccion, pero estos son

algunos aspectos importantes de los informes:
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Cotas primaria y secundaria

k
EB Benefit Report
®) summazy ~ LAST 24 HOURS

(D 1 HOURINTERVAL ~
Summary

cponse Time, DNS, Summary
Application

Continent

Country

Regian
State VA
Network

1
Platform

1
Heas

on Code

|
[ ! |
|II 1 /
! 1
1 . .'Il { l'l
! ¥ !
|
\ i
|
1

para refinar ain mas los informes.

La dimension principal del grafico se selecciona a través de una lista por encima del grafico. Utilice
esta lista como un poderoso pivote en el informe. También se puede elegir una dimension secundaria

Alternar fondo de visualizacion

Los graficos se establecen en un fondo blanco de forma predeterminada. Alternar el fondo a un color
oscuro para los monitores de alto contraste mediante la alternancia de fondo.
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Exportacion de datos

C +» tH

Chart: Excel

Table: CSV

Table: Excel

——

Ademas, el usuario final puede descargar los datos del grafico y de la tabla a través del enlace de
descarga en la parte superior del informe.
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Filtro: Rango de tiempo del informe

(O LasT 24 HOURS ~

Last 60 Minutes

Last 24 Hours

Last 48 Hours

Last 7 Days

Last 30 Days

Custom

Puede generar un informe con un intervalo de tiempo de los Gltimos 60 minutos, 24 horas, 48 horas,
7 dias, 30 dias o un intervalo personalizado. La vista predeterminada es las Gltimas 24 horas.
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Filtros: Potentes capacidades de obte

STATISTIC

Measurements R

APPLICATION

PLATFORM

COMTIMENT

COUNTRY

STATE

NETWORE

ncion de detalles
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Los informes varian ligeramente en términos de qué filtros son apropiados en funcion de los datos.

Los siguientes son los mas comunes:

Estadistica - Seleccione el valor mostrado en el grafico, la mayoria de las veces el nimero de
decisiones.

Origen del trafico: Seleccione el tipo de trafico que quiere mostrar: DNS o HTTP.

Aplicacion: Seleccione una o més aplicaciones Openmix para mostrar.

Plataforma: Seleccione una o mas plataformas (proveedor) para incluir.

Continente: Seleccione uno o mas continentes para incluir.

Pais: Seleccione uno o mas paises para incluir.

Region: Seleccione una o mas regiones geograficas (cuando corresponda) que quiera incluir.
Estado: Seleccione uno o mas estados geograficos (cuando corresponda) para incluirlos.

Red: Seleccione una o mas redes (ASN) que quiere incluir.

Informe de beneficios

El informe Benefit le proporciona la mejora general en el rendimiento de la entrega de aplicaciones

cuando utiliza el servicio Intelligent Traffic Management (ITM). El beneficio se muestra como un por-

centaje de mejora en el tiempo de respuesta y el rendimiento. Elija una plataforma especifica del

grupo de plataformas candidatas para generar el informe.

Dimensiones principales del informe Benefit

Las dimensiones principales son medidas independientes basadas en las que se muestra el informe

de beneficios. En las secciones siguientes se describen detalladamente cada una de estas dimen-

siones principales.
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N
83 Benefit Report
® sumnar +

LAST 24 HOURS ~

() 1 HOUR INTERVAL ~
Summary

cponse Time, DNS, Summary
Application
Continent
Country
Region
State \
Network |
Platform

| |
Reason Code

II |II
i
II i
Resumen

Resumen es la dimension principal predeterminada. El grafico de resumen muestra el promedio del
las aplicaciones.
Nota:

porcentaje total de beneficio (en términos de tiempo de respuesta o rendimiento) recibido de todas

Puede cambiar entre el beneficio mostrado en términos de tiempo de respuestao
rendimientomediante el filtro de estadisticas.
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&3 Benefit Report

® summary ~ | @ Last2akours ~ () 1HOURINTERVAL ~

Filters: Last 24 Hours, Response Time, DNS, Summary

Wed, Nov 07, 2018 10:00PM

Summary Response Time

Total 5B649%

Response Time (%)

Mow 08, 2018

Time (UTC)

B o=

Aplicacion

Cuando se elige la aplicacion como dimensién principal, el grafico muestra cada una de las aplica-
ciones y el rendimiento correspondiente (en términos de tiempo de respuesta o rendimiento) como

un beneficio porcentual al elegir una plataforma determinada sobre otras plataformas candidatas.

Nota: 0% significa que no hubo ninglin beneficio o mejora adicional al seleccionar una plataforma

especifica en lugar de otra.
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83 Benefit Report

@ srruCATION ~ LAST 24 HOURS () 1HOURINTERVAL v

Filters: Last 24 Hours, Response Time, DMWS, Application

80— Thu, Nov 08, 2018 1:00AM

Application

Openmix Cloud

static_hw

40— harvester dev

Response Time (%)

static_hv

@ harvester prod

MNow 08, 2018 0&:00

Time [UTC)

Ubicacion (Continente, Pais, Region, Estado)

'/,f—a.% Openmix CDM
"_\_4 Cedexis DNS benchmarks i

Response Time
75337 %
50484 %

0%

0%

0%

0%

0%

Cuando se selecciona la ubicacién (Continente, Pais, Regiono Estado) como dimensién principal, el
informe de beneficios muestra el promedio del porcentaje total de mejora en rendimiento (en térmi-

nos de tiempo de respuesta o rendimiento) para cada ubicacion. Puede seleccionar la ubicacién por

continente, pais, region o estado.

Nota: Las plataformas que no son aptas para la seleccion debido a reglas geograficas o cualquier otra

raz6n no se incluyen en el calculo. Sin embargo, se cuentan las plataformas que estan geo-cercadas

para la ubicacién en cuestion.
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E—B Benefit Report

@ conmnent v | @ LasT2amouss v (D) LHOURINTERVAL ~

Filters: Last 24 Hours, Response Time, DNS, Continent

100 — Wed, Nov 07, 2018 10:00PM
Continent Response Time
@ South America 54098 %
a0 —
North America 8924%
%— Europe 2667 %
E 80 Asia 053%
[+ 1}
g @ Oceania 0%
il 40— Africa 0%
[+
a0 —
0.0 : S —— :
Mav 08, 2018 D600 12:00
Time (UTC)
Red

Al seleccionar Red como dimensidn principal, vera el porcentaje de mejora en el rendimiento de los
usuarios agrupados en redes especificas (o proveedores de servicios) desde las que los usuarios acce-

den aITM. Le ayuda a saber qué grupos de usuarios estan viendo el beneficio de rendimiento cuando
provienen de esas redes especificas.
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8% Benefit Report
LAST 24 HOURS () 1HOURINTERVAL o o o

Filters: Last 24 Hours, Response Time, DMS, Metwork, Comcast Cable Communications Llc, Country 3

Thu, Mov 08, 2018 3:00AM
MNetwork Response Time
Mci Communications Senvices Inc. D/B/A Verizon Business 64243 %
Fortinet Inc. 59.722 %
= Towerstream | Inc. 57373%
E Akamai Intemational BV, 51421 %
@
a8
=8
4
[+4
Mo 08, 2018 DE:00 12:00 18:00
Time (UTC)
Plataforma

Cuando selecciona Plataforma como dimension principal, vera las plataformas individuales elegi-
das por diferentes aplicaciones y el rendimiento mejorado correspondiente cuando se eligen.

El rendimiento o beneficio mejorado es en términos de tiempo de respuesta o rendimiento (en
porcentaje).

Nota: El porcentaje de mejora en el rendimiento que se muestra cuando una aplicacion elige esa

plataforma. La lista del grafico no indica necesariamente una clasificacion de rendimiento entre estas
plataformas.
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E—B Benefit Report

(© LAST 24 HOURS ~ (D 1HOURINTERVAL ~ C = thv

Filters: Last 24 Hours, Response Time, DNS, Platform, Comcast Cable Communications Llc, Country 3

Thu, Nov 08, 2018 1:00AM

Platform Response Time
AWS EC2 - US East (VA) FI571%
Joyent - EU West 7688%

Edgecast - Do Not Delete 65.083 %

Level3 56112%
CDNetworks 51.401 %

Response Time (%)

Akamai - Do Not Delete 30073 %
Cloudfront 20126%

20— ¥ L

Mov 08, 2018 06:00 12:00 18:00

Time [UTC)

Codigo de motivo

Al seleccionar Codigo de motive como dimensidn principal, el porcentaje mostrado en el gréfico es
el beneficio promedio general cuando se toman decisiones para un cdédigo de motivo especifico.
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EB Benefit Report

© LAST 24 HOURS () LHOURINTERVAL C o= th

Filters: Last 24 Hours, Response Time, DMS, Reason Code

Thu, Nov 15, 2018 11:00AM

Reason Code Response Time
EG.GMG, 96.266 %
NV: : ' 91.269 %

N:A 50.596 % '

95 —

90 —

EV ' : 90.506 %

FA B6238%

oL Y ' : B5188%

Response Time (%)

80 —

12:00 18:00

]
2
>

MNowv 15, 2018 06:00

Time (UTC)

Ignorar plataformas en el informe de beneficios

Para mejorar la precision de las decisiones de Openmix para su informe de beneficios, puede optar
por ignorar ciertas plataformas y configurar la aplicacién para que solo seleccione las plataformas
mas adecuadas para la comparacion.

Por ejemplo, su aplicacion tiene cinco plataformas a considerar para la comparacion: tres en Europa
para el trafico europeo y dos en Estados Unidos para el trafico estadounidense. Las reglas geogra-
ficas especifican que el trafico europeo debe pasar por las plataformas europeas y el trafico esta-
dounidense a través de las plataformas estadounidenses.

Para garantizar que el calculo se realice utilizando las tres plataformas europeas, puede configurar la
aplicacion para que ignore las otras dos plataformas no europeas. Usa el método ignoredProvider
() ensu JavaScript.

El método toma el alias del proveedor (por ejemploprovider-1,provider-2) como argumento de
entrada (aligual que el método requireProvider ()). La APl debe llamarse una vez por alias.

Use este codigo de ejemplo en su archivo JavaScript dentro de la funcién onRequest :

function onRequest(request, response) {
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3 response.ignoredProvider('provider-1');

4 response.ignoredProvider('provider-2"');

5 response.setReasonCode('Ignoring provider-1 and provider-2');
6 response.setTTL(this.__defaultTTL);

7 response.respond('provider-3', 'cmg.test.fake.cname');

8 }

9

10 <!--NeedCopy-->

Informe de ubicacion geografica de la decision

Este informe muestra el volumen de decisiones de Openmix para cada pais. Esta vista de mapa se
puede ver a lo largo del tiempo (segln el intervalo de tiempo elegido para el informe) seleccionando
el boton Reproducir en la parte inferior del grafico.

33 Decision Geo Location Report

(9 LAST 24 HOURS ~ C -

{*

Filters: Last 24 Hours, Only My Visitors

1 Low—lgl_—

14,890 Mp — |

66,308 max '
66,308

> ¢ w23ns2z00 (@)
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Informe de decision

Este informe muestra la tendencia de las decisiones de Openmix para cada una de las aplicaciones,
plataformasy geografias.

OU Decision Report
MAPPLICATION NOME LAST 24 HOURS
% o .
& ~ - ™~
~_ -
Time

DNS predictivo
June 4, 2021

Informacion general

El DNS predictivo es una plataforma DNS autorizada basada en aprendizaje automatico que admin-
istra las zonas y toma decisiones de enrutamiento en funcién de la disponibilidad del servicio en
tiempo real. Esta altamente disponible, con multiples redes Anycast, que proporcionan reglas de
enrutamiento flexibles y confiables. Es una oferta empresarial para clientes DNS sofisticados que val-
oran la calidad de su proceso de toma de decisiones DNS. Es para clientes que necesitan ejecutar una
directiva de gestion de trafico global basada en datos, inteligente y basada en una infraestructura

robusta y de alto rendimiento.
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El DNS predictivo admite la creacién de zonas principal y secundaria. La importacion de zonas tam-
bién se admite con los tipos de registro mas utilizados, como A (version IPv4), AAAA (version IPV6),
NS, SOA, CNAME, MX, PTR, SRV, SPF y TXT. También apoyamos a los clientes de Openmix con una
integracion perfecta a través de registros de aplicaciones Openmix. Cualquier nimero de registros
A/AAAA/CNAME en una zona se puede hacer completamente inteligente Openmix en cualquier punto.
Los clientes también pueden ejecutar DNS predictivo en un entorno principal dual usando nuestra
API para impulsar la configuracion.

Aspectos destacados de la integracion predictiva de DNS y Openmix

1. Transicion sin problemas entre registros estaticos y una sofisticada directiva de administracion
de trafico basada en datos con cero downtime.

2. Directivas de administracion de trafico totalmente configurables (round robin, distribuido,
basado en la geografia, basado en la red, etc.).

3. Se ha agregado conocimiento de datos en tiempo real del trafico global de Internet, el estado
de los dispositivos de punto final, el estado de la infraestructura, el estado de los proveedores
de terceros, etc.

4. Facil de aprovisionar o modificar la gestion del trafico.

5. Analisis profundo e informes sobre la actividad de solicitud.

Pasos para configurar y delegar una zona

Antes de iniciar sesion en el portal de Intelligent Traffic Management, a continuacion se indican al-
gunos pasos de alto nivel que le ayudaran a comprender como configurary delegar una zona.

Paso 1: Defina y cree su zona

Para empezar, cree una zona con el mismo nombre que el nombre de dominio de su empresa.Una
zona representa un Gnico dominio principal con una coleccion de registros dentro de él. Proporciona
informacion sobre como desea enrutar el trafico para su dominio y sus subdominios. Si tiene un
archivo de zona del proveedor DNS actual, impértelo. Con un archivo de zona importado, puede
crear rapidamente todos los registros de la zona.

Paso 2: Agregue y pruebe sus registros

Puede crear manualmente registros en la consola de DNS predictivo del portal de Intelligent Traffic
Management o importar un archivo de zona con todos sus registros. Al importar un archivo de zona,
el DNS predictivo replica la definicion de zona original migrando todos los registros existentes dentro
deél.
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También puede crear zonas y registros mediante programacion mediante la API DNS predictiva. La
API se puede encontrar en el portal en Mis cuentas > API > Configuraciéon > authdns.

Los clientes de Openmix pueden asignar una aplicacion Openmix existente a un registro CNAME o
A/AAAA a través del tipo de registro Openmix App. Cualquier nimero de registros A/AAAA/CNAME en
una zona se puede hacer completamente inteligente Openmix en cualquier punto.

Para probar los registros de la zona, puede utilizar una herramienta llamada dig que consulta directa-
mente los servidores DNS. Ejecute dig con el nombre de la zona como parametro.Por ejemplo:

dig @nsl.ourdomain.net NS mydomain.com
dig @nsl.ourdomain.net A host.mydomain.com

@nsl.ourdomain.netindicaadigque debe realizar una solicitud de la infraestructura DNS de Intel-
ligent Traffic Management, y el tipo de registro (NS o A) indica qué registro debe solicitar. El comando
NS solicitaria los registros NS para la zona mydomain. com, y el segundo comando @ns1.ourdomain
.net A host.mydomain.comseriaun registro A para el host de la zona mydomain.com.

Paso 4: Asigne Citrix Intelligent Traffic Management como el DNS autorizado mediante la
actualizacion de los servidores de nombres

Para asignarnos como DNS autorizado para administrar su nombre de dominio, actualice los servi-
dores de nombres que son responsables de responder a sus consultas DNS a nuestros servidores de
nombres. Los nuevos servidores de nombres Citrix responderan con autoridad para su empresa.

Paso 5: Validar el flujo de trafico apropiadamente

Inicialmente, vera trafico en funcionamiento entre ambos sistemas (su servicio DNS anterior y Citrix
Predictive DNS), dependiendo de la longitud del TTL en el sistema anterior. El trafico puede tardar
un tiempo en migrar completamente. Si experimenta algln error durante la migracion, vuelva a los
servidores de nombres proporcionados por el servicio DNS anterior y, a continuacion, determine qué
salié mal. Sive que el trafico fluye como se esperaba, ha migrado correctamente a Citrix Predictive
DNS. EIL TTL predeterminado aqui es 3600 segundos. Es posible que desee reducir el TTL inicialmente
hasta que se asegure de que la migracion es correcta. Una vez que esté satisfecho con el flujo de
trafico, puede aumentar el TTL a una duracién mas larga seglin corresponda.

Navegacion
Para navegar a la consola de DNS predictivo, haga lo siguiente:

1. Inicie sesion en Citrix Intelligent Traffic Management Portal.
2. En el men( de navegacion de la izquierda, elija DNS predictivo > Configuracion.
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@ Radar

EB Openmix

Impact  DNS Report

]
Sonar

Platforms

Esto le llevara a la pagina Agregar zona, donde puede comenzar creando su zona.

Zonas primaria y secundaria

Una zona representa un Unico dominio principal con una coleccion de registros dentro de él.

Puede configurar la zona en DNS predictivo como principal o secundaria. DNS primario y secundario
es una forma de crear redundancia en el DNS. Primario a veces se llama maestro mientras que el
secundario se llama esclavo. Esto se debe a que el primario tiene la copia maestra de los datos de
zona, mientras que el secundario solo clona esos datos a través de transferencias de zona a intervalos
regulares o cuando el primario lo solicita.

Este proceso también se denomina a menudo transferencia de zona o transferencia AXFR. Si configura
la zona principal con transferencias de zona habilitadas, todos los cambios realizados en la zona se
propagaran automaticamente a todos los servidores secundarios. Cada IP que se introduce como
servidor secundario recibe esta actualizacién. Del mismo modo, también puede configurar una zona
secundaria.

Al crear una zona, se crean automaticamente un registro de servidor de nombres (NS) y un registro
de inicio de autoridad (SOA) para la zona. Puede utilizar la interfaz de usuario DNS predictivo para
agregar, modificar, duplicar o eliminar zonas.

Nota: Estas operaciones (modificar, duplicar o eliminar) afectan a toda la zona, incluidas todas las
respuestas de cualquier registro dentro de la zona. Deben hacerse con extrema precaucion.
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Agregar zona

Para agregar o crear una zona:

1. Siesla primeravez, aparece la pantalla de inicio donde puede hacer clic en Agregar zona para
empezar.

2. Esto le lleva al cuadro de didlogo Agregar zona, donde puede crear una zona para su dominio.

Si no es la primera vez, vera una lista de zonas existentes (nombres de dominio) creadas para los
dominios de su empresay el nimero de registros asociados a cada uno de ellos.

1. Hagaclicen elicono de agregar en la parte superior derecha de la pagina para empezar a crear
una zona.

2. Se abrira el cuadro de didlogo Agregar zona.

Create a DNS Zone

Create a primary or secondary zone to manage DNS traffic on your domain. For secondary zones, and
primary zones with zane transfer enabled, enter the IP addresses of the servers you wish to share
resources with.

ZOME NAME

www.mydomainl.com ‘

DNS TYPE ‘ Primary ~ ‘

|:| Zone Transter Enabled

1. Introduzca su nombre de dominio como Nombre de zona. Por ejemplowww.mydomain.com.
El nombre de la zona debe ser global Gnico, lo que significa que no se puede crear un nombre
de zona que exista o incluso se superponga parcialmente con un nombre de zona existente. Sin
embargo, si hay un escenario valido en el que necesita crear un nombre de zona que pueda
superponerse con uno existente, o si no puede crear una zona para un dominio suyo, péngase
en contacto conasistencia.

2. Seleccione el tipo DNS como Principal o Secundario.

3. Haga clic en la casilla de verificacion Transferencia de zona habilitada para habilitar la trans-
ferencia de zona e introduzca informacion para el servidor primario o secundario. Consulte
Informacion del servidor para obtener informacién detallada.
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4. Hagaclicen Siguiente paraintroducirinformacién de zona, como una descripciony etiquetas.

5. Seleccione Elegir archivo para importar un archivo de zona desde su equipo (si esta
disponible).

6. Haga clic en Crear para completar la adicion de una nueva zona.

Add Zone b4

DECRIFTION Write a short description or release note

e
TAGS Select an Option
IMPORT ZONE Choose File Mo file chosen

mport resource records fram a Master DNS zone file.

(Optional)

A medida que se crean nuevas zonas, aparecen en la lista de la pagina Zonas.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 143



Citrix Intelligent Traffic Management

Informacion del servidor

Add Zone »

Create a DNS Zone

Create a primary or secondary zone to manage DNS traffic on your domain. For secondary zones, and
primary zones with zone transfer enabled, enter the IP addresses of the servers you wish to share
resgurces with.

FONE NAME ‘ Enter a Fone Mame ‘

ONS TYPE ‘ Primary w~ ‘

Zone Transfer Enabled

IP ADDRESS Enter an IP address

PORT Notifications

TSIG KEY Select a TSIG Key (Optional) v ‘

SECONDARY SERVERS ‘ ‘ + ADD SERVER

For zone transfers please canfigure yaur
namesernvers to point at the fallowing 1P
addresses: 34.241.70.102, 35.238.232.108

Direccion IP

Introduzca la IP del servidor primario o secundario.
Puerto
Introduzca el nimero de puerto asociado al servidor. Este campo es opcional. Es configurable solo

para servidores secundarios. Si se deja vacio, el valor predeterminado es 53.

Notificaciones
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Habilite las notificaciones marcando la casilla de verificacion Notificaciones si desea que el DNS prin-
cipal notifique al secundario cuando se produzcan actualizaciones. Si la casilla esta desactivada, las
actualizaciones del primario se envian al secundario en intervalos regulares de 60 minutos.

Agregar servidor

El boton Agregar servidor le permite configurar varios servidores para transferencias de zona.

Clave TSIG

Puede seleccionar una clave TSIG de la lista. Esta lista contiene claves que se crean y administran en
la seccion Teclas de TSIG. Se trata de un campo opcional para aumentar la seguridad. ConsulteTeclas
TSIGpara obtener mas informacion.

Descripcion

Agregue una breve descripcion o comentario sobre lazona que estd a punto de crear. Este esun campo
opcional, totalmente para su propio requisito. No afecta a las respuestas DNS reales de ninguna man-
era.

Etiquetas

Las etiquetas le permiten ordenar y filtrar las zonas en una lista. Este es también un campo opcional.

Zona de importacién

Sitiene un archivo de importacion de zona que tiene la configuracion para su zona, se puede importar
aqui. Para importar un archivo de zona, primero cree una zona con el mismo nombre que el archivo
que esta importando. Los siguientes son los requisitos para la importacion:

« El nombre de la zona en el archivo de zona debe coincidir con el nombre de la zona que esta
creando.

El archivo de zona utiliza un formato BIND estandar para los registros.
« Elarchivo importado debe tener un formato de archivo de zona definido por RFC.
Puede importar un maximo de 5000 registros. Si necesita importar mas de 5000 registros, pon-

gase en contacto con respaldan el uso de.
Para importar un archivo de zona, haga lo siguiente:

1. En el cuadro de didlogo Agregar zona, vaya a Zona de importacion.
2. Haga clic en Elegir archivo.

3. Seleccione el archivo de zona que desea utilizar para rellenar la zona.
4. Haga clic en Crear para completar el proceso.
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Teclas TSIG

Las claves TSIG proporcionan un nivel adicional de seguridad para compartir informacion entre un
servidor primario y secundario. El secreto de la clave debe estar disponible en ambos servidores (pri-
mario y secundario) para que tenga lugar un protocolo de enlace correcto.

Para generar y administrar claves TSIG, haga lo siguiente:

& Radar

ZONE NAM
A Openmix

L LT LTS
2 Predictive DNS &' Configu

2= Impact | & TSIG Key

{t) Sonar + DMNS Ref
1. Enelmenidenavegaciondelaizquierda, elija DNS predictivo.
2. Haga clic en Gestion de claves TSIG.
3. Se abrira la pagina Gestion de claves de TSIG.
@ TSIG Key Management
. . . .. Lkeyd 7 hr[ac_ \ADH:M)YlGWENNJV,ZTIF\
4. Hagacliceneliconodeagregaren la parte superior derecha dela pagina. $el2 | GMDVBNGHEZNZMITEMN

5. Se abrira el cuadro de didlogo Agregar clave TSIG.
6. Introduzca un nombre para el TSIG.
7. Seleccione un algoritmo de la lista.

8. En Secreto, tiene la opcion de introducir cualquier palabra o frase en el campo. Siempre que
lo que introduzca tenga 32 caracteres (sin espacios) y codificacion base64, se acepta como tal.
De lo contrario, se hash de acuerdo con el algoritmo que seleccione. Nota: Los valores de se-
creto y algoritmo deben coincidir entre los sistemas primario y secundario. El valor del secreto
tiene que estar codificado en base64 y tener una longitud de caracter de 32 caracteres. El boton
Generar hash solo esta ahi para ayudar a generar un hash si uno no existe ya.

9. Haga clic en Crear para completar la generacion de la clave. El TSIG recién creado aparece en
la pagina Gestion de claves de TSIG.

{8} TSIG Key Management | searen | + @
NAME 1] ALGORITHM SECRET - ACTIONS
scottkey 1 hmac-md5 3dBe3df1fd25746c75716fc96b12713e =
1keyd 7 hmac MDIkMDY1OWEWNDVJZTIhMzgxMWI3MzQONDYSMT RINzkzNmE4OTMzMDNIYmMI1Y213YzUSNTYOND BkMzZhZTBKMGVhOTQOM|Q3ZGMWZT -

sha512 gXMDM3NGM2ZNZxMTBMNDCZN|VIYjgyMjRIZGQSYTQzYTYYOTkOMDQWMmMQ4MWIIM2ZMSN2I= =

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 146



Citrix Intelligent Traffic Management

Para modificar o eliminar la clave TSIG, haga clic en la columna Acciones. Elija Modificar para modi-
ficar o Eliminar para eliminar la clave.

- AL T NS

& Edit TSIG Key —
MU @ Delete TSIG Key —
== =
Modificar zona

1. Haga clicen el nombre de la zona que desea modificar.

2. Se abrira el cajon de edicion.

3. Haga clic en el boton Modificar para realizar cambios en el nombre de la zona, la descripciony
las etiquetas.

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

3 Manage Records

Zone Settings Name Server Record Start of Authority Record

nsl.cedexis.net nsl.cedexis.net. admin.cedexis.com. 2 3600 600 604800 3600
mydomain ns2.cedexis.net

MNo description available

Mo Tags avallable

Importante: Tenga cuidado al modificar un nombre de zona. Dado que todos los registros de la zona
tienen efectivamente sufijos con el nombre de la zona, el cambio de nombre de una zona cambia cada
solicitud.

Zona duplicada

Duplicar una zona significa simplemente crear otra zona con informacién de una zona existente, pero
con un nombre de zona diferente.

Para duplicar una zona, haga clic en el icono de la columna Acciones.
Seleccione Duplicar zona.

Se abre el cuadro de didlogo Agregar zona con informacion de la zona original.
Asigne un nuevo nombre a la zona y cambie la informacion que necesite.

Haga clic en Crear para completar el proceso.

o W

Se crea una nueva zona con los registros y la informacién que se encuentran en la zona original.
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thescottseely.com 28 3
Delete Zone
www.example.co.in 32 2

Nota: Puede cambiar cualquier informacién dentro de la nueva zona a su discrecion. Pero debe cam-
biar al menos el Nombre de la zona para crear una zona duplicada. No se permiten nombres de zona
duplicados.

Eliminar zona

1. Para eliminar una zona, haga clic en el icono de la columna Acciones.
2. Elija Eliminar zona.
3. Hagaclic en Confirmar.

tester-scott.com 30 2 Duplicate Zone

— y 3
www.example.co.in 32 2

Nota: Esta operacion afecta a toda la zona, incluidas todas las respuestas de cualquier registro dentro
de la zona. Esto debe hacerse con extrema precaucion.

Registros

Después de crear una zona para su dominio (por ejemplomydomain.com), puede agregar registros a
la zona. Cada registro que agregue incluird un nombre, un tipo de registro y otra informacion aplica-
ble al tipo de registro.

Todos los registros de una zona deben tener el nombre de dominio de la zona como sufijo. Por ejem-
plo, simydomain.com es la zona, puede contener registros con nombre, www.mydomain. comy, www
.portal.mydomain.compero no puede contener un registro denominado www.mydomain.co.1in
es decir, el nombre de cada registro se anexa con el nombre de la zona.

Nota: Cuando se crea una zona, los tipos de registro Servidor de nombres (NS) y Inicio de autoridad
(SOA) se crean automaticamente para esa zona.

Administrar registros

Para acceder a la pagina Registros y administrar los registros, haga clic en Administrar registros en
la columna Registros de recursos de la zona. Se abre la pagina Registros con una lista de registros
bajo la zona seleccionada. Aunque ain no haya creado ningln registro, vera al menos dos tipos de
registros en Registros de recursos para una o mas zonas que haya creado. Estos son los registros NS
y SOA que se crean de forma predeterminada al crear la zona por primera vez.
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609 Zones

L} DESCRIPTION TAGS RESOURCE RECORDS VIEW REPORT  ACTIONS

tester-scott.com 30 2
thescottseely.com 28 3

www.example.co.in 32 2

Esta pagina le permite agregar, modificar, eliminar o duplicar registros. También enumera el TTL, el
tipo de registro y la respuesta para cada subdominio o registro.

Agregar registro

1. Enla pagina Zonas, haga clic en Administrar registros. Esto le lleva a la pagina Registros.

2. Paraagregar un nuevo registro, haga clic en el boton Agregar en la esquina superior derecha de
la pagina Registros.

3. Seabrira el cuadro de didlogo Agregar registro.

609 Records

ZONE NAME mydomain TYPE Show All

1-30f3

™ TYPE RESPONSE QUICKEDIT  ACTIONS
3600 A 255.255.255.255
3600 SOA nsl.cedexis.net. admin.cedexis.com. 2 3600 600 604800 3600

3600 NS nsl.cedexis.net
ns2.cedexis.net

Nombre

Introduzca el nombre del registro. Si deja este campo vacio, se crea un registro en el vértice de la
zona.Por ejemplo, si su zona es mydomain.comy desea un registro A en la raiz de este dominio, debe
especificarlo como un registro sin nombre en la zona mydomain. com. Algunas otras especificaciones
y proveedores se refieren a esto como el registro @.

TTL

Escriba un valor para TTLTTL es la cantidad de tiempo, en segundos, que desea que los solu-
cionadores recursivos DNS almacenen en caché la informacion sobre este registro. Si especifica
un valor mas largo (por ejemplo, 172.800 segundos o dos dias), los solucionadores reutilizaran
una respuesta anterior y enviaran solicitudes al servidor DNS autorizado con menos frecuencia.
Sin embargo, esto significa que los cambios en el registro tardan mas en surtir efecto porque los
solucionadores recursivos utilizan los valores de su caché durante periodos mas largos en lugar de
solicitar la informacién mas reciente.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 149



Citrix Intelligent Traffic Management

Tipo

Seleccione el tipo de registro que desea crear. Para obtener mas informacion sobre los diferentes
tipos de registros, consulte laTipos de registrosseccion.

Tipo de respuesta

Introduzca una respuesta adecuada para el valor del tipo de registro. Para todos los tipos excepto
CNAME, puede introducir mas de un valor de respuesta. Introduzca varios valores de respuesta ha-
ciendo clic en el icono de agregar. Si se introducen varios valores, se devolveran todas las respuestas
especificadas para cada solicitud de ese tipo y nombre.

Haga clic en Crear para agregar el registro. El registro recién agregado se propaga a los servidores
DNSy se sirve en vivo cuando se realiza el cambio.

Lista de registros

Cuando agrega un nuevo registro, aparece en la pagina Registros. Esta pagina muestra todos los reg-
istros creados bajo un nombre de zona especifico junto con el TTL, el tipo de registro y la respuesta
para ese registro.

Todos los registros de esta pagina pertenecen a una zona especifica que se muestra en la lista Nom-
bre de zona en la parte superior izquierda de la pagina Registros. Esta lista tiene una lista de las
zonas ya creadas para su empresa. Puede cambiar a una zona diferente (y ver sus propios registros)
seleccionandola en la lista.

También puede utilizar la lista Tipo de registro para filtrar esta lista seguin el tipo de registro.

Modificar registro

Hay dos formas de modificar registros: edicion detallada y edicion rapida. Para realizar una edicion
detallada, haga clic en el registro en la lista (en la pagina Registros ).Se abre para mostrar los detalles
del registro con botones para modificar. Haga clic en el boton Modificar para mostrar la informacion
delregistro. Unavez que haya terminado de modificar, haga clicen Guardarpara guardar los cambios.

™ TYPE RESPONSE QUICK EDIT ACTIONS

3600 A 255.255.255.255 =

Response Configuration

A Record

3600
255.255.255.255

Para utilizar Edicion rapida, simplemente haga clic en el icono de edicion (en la columna Edicion
rapida) del registro que desee modificar. Usted serd capaz de modificar el TTLy la Respuesta para el
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registro. Cuando haya terminado de modificar, haga clic en el icono Guardar (marca de verificacion)
para guardar las ediciones o cancelarlas para deshacer las ediciones.

™ TYPE RESPONSE QUICKEDIT  ACTIONS

3600 A 255.255.255.255 E

3600 SOA nsl.cedexis.net. admin.cedexis.com. 2 3600 600 604800 3600
3600 NS nsl.cedexis.net
ns2.cedexis.net
. .
Duplicar registro

Para duplicar un registro, haga clic en elicono de la columna Acciones. Elija Duplicar registro. Se abre
el cuadro de didlogo Agregar registro con informacion del registro que desea duplicar. Haga clic en
Crear para crear un registro con informacion del registro original. Tenga en cuenta que al menos se
debe cambiar el nombre o el tipo de registro para que se cree el nuevo registro.

Nota: Los registros SOA no se pueden duplicar.

™m TYPE RESPONSE QUICKEDIT  ACTIONS
3600 SOA nsi.cedexis.net. admin.cedexis.com. 13600 600 604800 3600
3600 NS nsi.cedexis.net
ns2.cedexis.net
3600 A 255.255.255.255

Delete Record

Eliminar registro

Para eliminar un registro, haga clic en el icono de la columna Acciones. Elija Eliminar registro. Esta ac-
cion elimina el registro y el DNS predictivo ya no respondera a las consultas del registro. Para eliminar
respuestas especificas de un registro, utilice la opcion Edicion rapida

™ TYPE RESPONSE QUICKEDIT  ACTIONS

3600 S0A nsi.cedexis.net. admin.cedexis.com. 1 3600 600 604800 3600
3600 NS nsi.cedexis.net

ns2.cedexis.net
3600 A 255.255.255.255

Duplicate Record

Nota: Los registros NS y SOA son tipos de registro predeterminados y no se pueden eliminar. Estos
registros se eliminaran solo si se elimina la zona misma.

Tipos de registros
Registro NS

Los registros NS o Servidor de nombres son responsables de delegar una zona DNS en un servidor au-
torizado. Creamos un registro de servidor de nombres (NS) que se asigna automaticamente al crear
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una zona, por ejemplo, nsl.ourdomain.net y ns2.ourdomain.net. Estos son los servidores de nom-
bres que configuraria en el registrador para que las consultas DNS se puedan enrutar a su zona.
Estos servidores de nombres sirven para confirmar el conjunto de servidores disponible para las so-
licitudes de servicio de la zona, asegurando que el conjunto de servidores de nombres devuelto en la
solicitud de delegacion y por el servidor delegado coincidan. También puede modificar los servidores
de nombres para asegurarse de que coincidan.

También le permitimos modificar los servidores de nombres que cree para que pueda apuntar
cualquiera de sus dominios a los servidores de nombres de otra empresa que puedan contener su
zona DNSy administrar sus registros alli.

Nota: Los registros NS se pueden modificar pero no se pueden eliminar.

Registro SOA

El registro Inicio de autoridad (SOA) identifica la informacién autorizada sobre la zona. Un registro de
recursos SOA se crea de forma predeterminada al crear la zona. Puede modificar el registro seglin sea
necesario.

Nota: Los registros SOA no pueden ser creados por el usuario, pero ciertos parametros pueden ser
modificados.

El formato de un registro SOA es asi: [MNAME] [RNAME] [Serial Number] [Refresh Time] [
Retry Interval] [Expire Time] [Minimum TTL]

Un ejemplo: nsl.ourdomain.net admin.mydomain.com.314 3600 600 604800 10
Los elementos del registro SOA incluyen:

« MNAME: El nombre de dominio del servidor de nombres principal,comons1.ourdomain.net
en el ejemplo anterior.

« RNAME: La direccién de correo electrdnico del administrador en un formato con el simbolo @
reemplazado por un punto, como admin.mydomain.comen el ejemplo anterior.

« NUmero de serie: N(imero de revisién que se incrementara al cambiar el archivo de zona y dis-
tribuir los cambios a los servidores DNS. Un entero sin signo de 32 bits, como 314 en el ejemplo
anterior.

« Tiempo de actualizacion: Tiempo de actualizacién en segundos que los servidores DNS es-
peran antes de consultar el registro SOA para comprobar si hay cambios. Intervalo de tiempo
entero sin signo de 32 bits en segundos, como 3600 en el ejemplo anterior.

+ Intervalo de reintento: Intervalo de reintento en segundos que espera un servidor secundario
antesdevolveraintentar unatransferencia de zonafallida, como 600 (10 minutos) en el ejemplo
anterior. Normalmente, el tiempo de reintento es menor que el tiempo de actualizacion.

+ Tiempo de caducidad: El tiempo de caducidad en segundos que un servidor secundario sigue
intentando completar una transferencia de zona, como 604800 (una semana) en el ejemplo an-
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terior.
« TTL minimo: El tiempo minimo de vida (TTL) en segundos, como 10 segundos en el ejemplo
anterior.

A: Direccion IPv4

Una direccion IP en formato IPv4; por ejemplo, 192.0.2.235. El valor de un registro A es una direc-
cion IPv4 con notacién decimal con puntos.

AAAA: Direccion IPv6

Una direccion IP en formato IPv6; por ejemplo, 2001:0db8:8523:0:0:8a2e:0370:7334. El valor
de un registro AAAA es una direccion IPv6 en formato hexadecimal separado por dos puntos, como se
especifica en las representaciones RFC 4291/5952.

CNAME: Nombre canodnico

Es el nombre de dominio completo (por ejemplo, www.mydomain. com) que quiere que el DNS predic-
tivo devuelva en respuesta a las consultas DNS de este registro. Un elemento de valor CNAME tiene el
mismo formato que un nombre de dominio.

Importante: El protocolo DNS no le permite crear un registro CNAME para la raiz de la zona que es
que no permitimos registros CNAME sin nombre. Por ejemplo, sisuzonaesmydomain.com, no puede
crear un registro CNAME para mydomatin. com. Sin embargo, puede crear registros CNAME para www .
mydomain.com, portal.mydomain.comy asi sucesivamente.

Ademas, si crea un registro CNAME para un subdominio, no puede crear ningln otro registro para ese
subdominio.Por ejemplo, si crea un registro CNAME para www . mydomain.com, no puede crear otros
tipos de registros con el nombre www . mydomain. com.

Nota: Si un subdominio tiene un registro de aplicacién Openmix, no puede tener registros A, AAAA o
CNAME en el mismo subdominio.

MX: Mail Exchange

Este es el registro utilizado en las solicitudes de enrutamiento a los servidores de correo. Por ejemplo:

1 mail.mydomain.com
Cada valor de un registro MX contiene dos valores:

1. La prioridad para el servidor de correo que puede ser cualquier entero de 16 bits mayor que 0.
2. Elnombre de dominio del servidor de correo.

Si especifica varios servidores, el valor que especifique para la prioridad indica a qué servidor de
correo desea que se enrute el correo electronico primero, segundo, etc. Por ejemplo, si tiene dos
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servidores de correo y especifica valores de 1y 2 para la prioridad, el correo electrénico siempre va
al servidor con una prioridad de 1 a menos que no esté disponible. Si especifica valoresde 1y 1, el
correo electrénico se enruta a los dos servidores aproximadamente igual.

Openmix (A/AAAA/CNAME)

Los clientes de Openmix Application ahora pueden tener su registro completo establecido en la zona
(incluidos los registros estaticos) administrado y servido por el mismo conjunto de servicios. Esto
permite a los clientes hacer que cualquiera de sus hosts Openmix sea inteligente. Por lo tanto, cada
vez que un CNAME esta conectado a una aplicacién Openmix, se sirve con la misma capacidad basada
en datos, dinamica y totalmente programable de Openmix.

Por ejemplo, puede tener varios servidores de aplicaciones web detras de una aplicaciéon Openmix
para su registro ‘www’ y la aplicacién Openmix decidiria con qué CNAME responder, usando su logica
inteligente incorporada.

Nota: Una aplicacion Openmix puede devolver un registro CNAME, A 0 AAAA Yy, por lo tanto, no puede
tener simultaneamente una aplicacion Openmix con ninguno de estos tipos de registro usando el
mismo nombre.

PTR: registro de puntero

Los registros PTR se utilizan para asignar una IP a un nombre de dominio, principalmente para DNS
inverso. Los registros PTR configurados correctamente pueden ser importantes para escenarios de
seguridad como la validacion de la credibilidad de los remitentes de correo electrénico o la bdsqueda
DNS inversa realizada en el establecimiento de sesion SSH. Un valor de registro PTR tiene el mismo
formato que un nombre de dominio. Por ejemplo, hostname.mydomain. com.

SPF: Marco de directivas de remitentes

Un registro SPF identifica qué servidores de correo pueden enviar correo electréonico en nombre de
su dominio. Comienza por v=spf; por ejemplo: v=spfl ip4:192.168.0.1/16-all.

SRV: Localizador de servicios

Un registro SRV es utilizado por voz sobre IP, protocolos de mensajeria instantanea, descubrimiento
de servicios y otras aplicaciones. Un elemento de valor de registro SRV consta de cuatro valores sep-
arados por espacios. Los tres primeros valores son nimeros decimales que representan prioridad,
pesoy puerto. El cuarto valor es un nombre de dominio.

El formato de un registro SRV es:

[priority] [weight] [port] [domain name]
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Por ejemplo:

1 10 5269 xmpp-server.example.com

TXT: Texto

Un registro de texto puede contener texto arbitrario y también se puede utilizar para definir datos
legibles por maquina, como informacién de seguridad o prevencion de abusos. También se utiliza a
menudo para la verificacion de la propiedad del dominio (por ejemplo, puede obtener un certificado,
registrar herramientas de terceros para operar en nombre de su dominio, etc.).

Solo necesita contener texto, por ejemplo, Entrada de texto de muestra.

Registro predictivo (A/AAAA/CNAME)

Los registros predictivos proporcionan varias opciones de configuracion para la administracion global
del tréfico basada en la disponibilidad del servicio en tiempo real. Los registros predictivos permiten
aplicar la configuracion de enrutamiento entre grupos de direcciones y definir el comportamiento in-
dividualmente para diferentes ubicaciones, redes o bloques IPS/CIDR. Este servicio combina failover
y légica de enrutamiento round robin para asegurar la mayor disponibilidad, cero downtime y una
administracion de tréfico fluida basada en datos en todas las plataformas.

Los clientes de DNS predictivo pueden utilizar el tipo de registro predictivo para los tipos de respuesta
CNAME, A o AAAA.

Como cliente DNS predictivo, cuando agregue registros a su zona, seleccione Predictivo (A/AAAA/C-
NAME) en la lista de Tipos de registro.

Navegacion

1. Vaya a la pagina Registros de su zona.

2. Haga clic en el boton Agregar registro de la pagina Registros. Para obtener mas informacidn
sobre cdmo agregar registros, consulte la seccion Agregar registro.

3. Se abrira el cuadro de didlogo Agregar registro.

Agregar registros predictivos
En el cuadro de dialogo Agregar registro, escriba lo siguiente:

1. Nombre: Introduzca un nombre para el registro. Si se deja vacio, el registro tendra automati-
camente la definiciéon de zona. También puede utilizar un solo asterisco (x) como comodin
en la parte mas a la izquierda del nombre para que coincida con las solicitudes de todos los
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subdominios inexistentes. Por ejemplo, puede utilizar x, x.example.com o *x.something.
example.com. Sin embargo, *. no es valido; es decir, asterisco seguido solo de un punto no
esta permitido. Apoyamos la funcionalidad comodin tal como se define en los RFC.

2. TTL: Puede dejar el TTL predeterminado tal cual, o modificarlo de acuerdo a su necesidad.
Nota: El tiempo de vida de DNS (TTL) indica a los solucionadores cuanto tiempo deben man-
tener la decision antes de solicitar actualizaciones de nuevo. El TTL se utiliza para controlar el
volumen de trafico, y también controlar la sensibilidad a los cambios en los datos sobre los que
acta. EI TTL predeterminado es 20 segundos. Si baja el TTL, obtiene mas volumen y mas con-
sultas DNS en tiempo real. Sin embargo, esto puede llevar a costes adicionalesy un rendimiento
menor (porque las consultas DNS tardan tiempo en el cliente). Por lo tanto, se recomienda no
cambiar el valor predeterminado de 20 segundos.

3. Tipo: Haga clic en la lista Tipoy seleccione Predictive (A/AAAA/CNAME).

4. Tipo de respuesta: Haga clic en la lista Tipode respuesta y seleccione su tipo de respuesta
como A, AAAA o CNAME.

5. Repliegue: Introduzca la respuesta de Repliegue. Se debe especificar un CNAME, A, AAAA
valido para Fallback. La reserva se utiliza en caso de fallo en el procesamiento de la aplicacion.
Nota: La respuesta de reservadebe ser un CNAME valido, si el tipo de respuestaseleccionado
en el paso anterior es CNAME. Si el tipo de respuesta seleccionado es A, la respuesta de reserva
debe ser una direccién CNAME o IPv4. Como alternativa, si el tipo de respuesta seleccionado
es AAAA, la respuesta de reserva debe ser una direccion CNAME o IPv6.

6. Haga clic en Crear y definir enrutamiento.

7. Se abrira la pagina Configuracion predictiva.
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‘ Leave empty to apply reCord o the Zone definition ‘

RECORD oM _Cdxfest com

e ‘ 3600 ‘

TYPE Openmi [ASAAAASCNAME] o

e

Predictive (A/A8A8 T NAKNE]

Openmi {48888 CHAME]

Pasos de configuraciéon

La parte superior de esta pagina tiene la seccion General que muestra la configuracion en el cuadro
de didlogo Agregar registro. También tiene campos opcionales para agregar etiquetas o una de-
scripcion a los registros predictivos.

v General
NAME DESCRIPTION (OPTIONAL)
Predictive Record ‘ Write a short description or release note

TAGS [OPTIONAL)

Add tags to find and erganize your applications |

RESPONSE TYPE
FALLBACK

A v |

‘ www.fallback.com

Siga los pasos que se indican a continuacion para configurar el registro.

Paso 1: Elija todas las plataformas disponibles

El primer paso para configurar el registro predictivo es elegir todas las plataformas que desee
disponibles para diferentes ubicaciones, redes o bloques IPS/CIDR. Si no encuentra su plataforma en
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la lista, puede agregarla en laPlataformaspagina.
1. Haga clic en Agregar una plataforma en la parte superior derecha de esta seccion.

2. Agregue todas las plataformas que desee que estén disponibles para el enrutamiento, incluidas
las que deban agregarse a los grupos de direcciones. Para ello, haga clic en el campo Elegir una
plataforma y seleccione plataformas individualmente en la lista.

3. Dependiendo del tipo de respuesta (A, AAAA o CNAME) seleccionado en la lista Agregar reg-
istro, escriba una direccion IPv4, una direccion IPv6 o CNAME para la plataforma. Puede volver
a la seccion General para modificar el tipo de respuesta, si es necesario.

4. Unavezseleccionada la plataforma y se introduce el tipo de respuesta, puede activar o desac-
tivar la plataforma haciendo clic en el botdn de alternancia Habilitado. También puede acti-
var/desactivar la disponibilidad del Radar y el Sonar con botones de alternancia similares.

5. En la columna Acciones, elija el icono de marca de verificacion para guardar los cambios o el
icono de marca cruzada para cancelar.

v Platforms

NAME * | A RADAR AVAILABILITY SONAR ENABLED ACTIONS

Cedexis v X v

Paso 2: Agregar y definir grupos de direcciones

Grupos de direcciones

Los grupos de direcciones son una coleccion de plataformas que siguen un método de enrutamiento
especificado por el usuario. El propésito de un grupo de direcciones es permitirle definir grupos l6gi-
cos de plataformas que se pueden utilizar con cualquier método de enrutamiento especifico. Puede
especificar métodos de enrutamiento Round Robin o Conmutacién por error para que las platafor-
mas sigan dentro de un grupo.

Puede agregar cualquier nimero de plataformas en cada grupo y cualquier nimero de grupos para
cada una de sus ubicaciones geograficas. Por ejemplo, puede tener un grupo de la UE (formado por
plataformas que dan servicio predominantemente a la region de la UE), un grupo de Asia (con platafor-
mas en China, India'y Singapur) y un grupo de Estados Unidos (con plataformas en Estados Unidos).
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Nota: Los grupos de direcciones son opcionales. Puede tener plataformas individuales en su lugar y
agregarlas a la configuracion de enrutamiento.

Método de enrutamiento Round Robin

Este tipo de enrutamiento sigue una metodologia tipica de equilibrio de carga de servidor global de
round robin, donde cada CNAME/A/AAAA alterna se devuelve a los usuarios finales, a medida que se
realizan solicitudes DNS. Por ejemplo, si las plataformas P1, P2 y P3 cumplen el umbral de disponibil-
idad, la primera solicitud se enruta a P1, la segunda a P2, la tercera a P3, la cuarta a P1 de nuevo, y asi
sucesivamente. También puede asignar pesos para la priorizacién y seleccion de cada plataforma a
nivel mundial y/o por mercado o pais.

Método de enrutamiento de conmutacion por error

Este método de enrutamiento admite una logica de enrutamiento simple en la que se elige una
plataforma en funcién de su lugar en la linea y su umbral de disponibilidad. Puede crear una cadena
de conmutacion por error que decida qué plataforma seleccionar primero, segundo, etc. Esta cadena
de conmutacion por error se puede crear para funcionar globalmente y/o para mercados y paises
individuales.

Adicién de un grupo de direcciones

Para agregar un grupo de direcciones, haga lo siguiente:
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v Address Pools (5)

v NAME [@ routnewmerion | Round Robin v

PLATFORMS WEIGHT ACTIONS

Choose a platform ~ X

1. Haga clic en el botdn Agregar un grupo en la parte superior derecha de la seccion.

2. Introduzca un nombre para el grupo. El nombre se puede utilizar para identificar el propdsito
del grupo.

3. Seleccione un método de enrutamiento. Puede seleccionar Round Robin o Conmutacién por
error.

4. Elija una plataforma de la lista que creé en el paso anterior.

5. Puede agregar tantas plataformas a este grupo como sea necesario, haciendo clic en el boton
Agregar una plataforma.

6. Para cada plataforma que elija, introduzca un pesoadecuado. El propdsito de los pesos es
priorizar y seleccionar plataformas para la distribucion del trafico. Los pesos asignados a las
plataformas no tienen que sumar hasta 100. Pueden ser cualquier entero entre 0 y 1 000 000.
Estos pesos cuando se convierten en porcentaje (en el back-end), sumaran hasta un 100%. Si
todas las plataformas seleccionadas reciben el mismo peso, el trafico se distribuira uniforme-
mente entre ellas a lo largo del tiempo. Si solo tiene una plataforma, entonces esa se usara el
100% del tiempo, independientemente del peso que le dé.

7. Cuando termine, elija el icono de marca de verificacion para guardar los cambios o el icono de
marca cruzada para cancelar.

8. A continuacion, puede modificar o eliminar la seleccion de la plataforma eligiendo los iconos
apropiados en la columna Acciones.

Paso 3: Configurar conmutacion por error

La conmutacion por error se aplica a todo el conjunto de grupos de direcciones y/o plataformas in-
dividuales. Es compatible con un método de validacidon simple en el que se evalla una plataforma o
grupo individual para el enrutamiento en funcién de los siguientes criterios:

« Ubicacion, red y/o IP/CIDR. Es necesario especificar al menos uno de estos criterios.
Nota:

Los criterios de ubicacion para la conmutacion por error no deben contener una combi-
nacion de continentes y paises, pero puede utilizar la l6gica de enrutamiento para crear
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varias conmutaciones por error.
« Disponibilidad de Sonary Radar si esta configurado

+ Lugarenlacola

Conmutacion por error para registros predictivos

4 N
ROUND ROBIN
Weight
50 Configuration 1
o .
Platform 2 Criteria Match!
IP/CIDR Networks Locations ]
CED
25
C o Radar Availability Threshold
Platform 3
a" 'h“‘ ' .*“i
,t" -'o‘ Radar Availability Failed Radar Availability Met
===
= B 5 T ar
.*nt'lllllllllllll’t
Platform 4
. v
Configuration 2
Pool 1

1. Elregistro predictivo evalla el primer bloque de configuracion para los criterios requeridos (ubi-
cacion, red y/o IP). Si el primer bloque de configuracién de ruteo no cumple los criterios requeri-

dos, pasa al segundo en linea y asi sucesivamente.

2. El bloque de configuracion que cumple con todos los criterios requeridos, se elige para la dis-
tribucion del trafico.

3. Dentro del bloque de configuracion elegido, los grupos de direcciones o plataformas se evaltan
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en funcion de su lugar en linea y el umbral de disponibilidad (Radary Sonar).

4. Laprimera plataforma dentro del grupo de direcciones (o fuera de él) que cumple el umbral de
disponibilidad, se selecciona para la distribucion del trafico. Luego entra en juego la logica de
enrutamiento Round Robin o Conmutacion por error.

Nota: Si solo hay una plataforma en el grupo, esa plataforma se selecciona 100% del tiempo, y la
l6gica de round robin no se aplicara a ella.

Como usuario, puede organizar los bloques de configuracion de enrutamiento de tal manera que el
que tiene la prioridad mas alta sea primero en lineay asi sucesivamente. El reordenamiento se puede
hacer manualmente arrastrando cada grupo o plataforma a donde debe estar en la linea.

Change Order of Evaluation

Configuration 1 Configuration 2

Reorder

Configuration 2 Configuration 1

Default Configuration Default Configuration

Configuracion predeterminada

Debe tener al menos una plataforma o grupo en el bloque de configuracién de enrutamiento pre-
determinado. Debe contener una o mas plataformas o grupos que utilizara el registro Predictive si
todas las demas opciones no coinciden con los criterios especificados. El valor predeterminado no
tiene ningln criterio para especificar y coincide con todas las solicitudes. Si la disponibilidad de la
plataforma no cumple el umbral de disponibilidad del Radar, la respuesta devuelve la reserva.
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Pasos para configurar la conmutacion por error
Para definir la configuracion, haga lo siguiente:

1. Introduzca un nombre. Este nombre ayuda a identificar el bloque de configuracion de
enrutamiento.

2. Puede dejar el TTL predeterminado tal cual, o modificarlo seglin sus necesidades.

3. Aseglrese de que la disponibilidad del Radar esta marcada. Puede establecer el umbral de
disponibilidad del Radar al nivel deseado. Al desactivar esta opcion, se inhabilita Radar para el
conjunto de grupos o plataformas.

4. Seleccione Ubicaciones, Redes y/o IP/CIDR. Por ejemplo, si la configuracion de enrutamiento
se aplica a la region Oceania, puede especificar ubicaciones, redes y direcciones IP /o de
plataformas o grupos de esta region.

5. Elcampo Configuracion de conmutacion por error le permite establecer la prioridad de selec-
cion paratodos los gruposy plataformas. Elorden en el que coloque estos grupos o plataformas
determinara su seleccion para el enrutamiento. Y el trafico se enrutara seglin el método especi-
ficado (round robin o failover) en el paso anterior.

6. Para eliminar un bloque de configuracion, haga clic en el icono de papelera situado junto al
campo Nombre.

Informes DNS

Los informes DNS proporcionan una potente visibilidad del volumen de solicitudes DNS en funcion
de varios criterios para un dominio o nombre de host especificado. Muestran la frecuencia con la que
se consultan tipos de registros especificos y proporcionan un nivel completamente diferente de de-
talle. Este grado de granularidad permite a los usuarios de DNS predictivo comprender tendencias y
voliimenes de consulta para zonas especificas, nombres de host, tipos de solicitud, mercados, paises,
regiones, estados y redes.

Estos informes se utilizan principalmente para una mejor visibilidad y analisis. Dan flujos de trafico
para cada zona o nombre de host y ayudan a diagnosticar problemas relacionados con DNS. También
revelan anomalias como picos en las solicitudes u otras irregularidades, desglosando el volumen de
solicitudes por tipos de registro y ubicaciones.

También puede filtrar el ruido innecesario sabiendo qué zonas sirven mas trafico y centrarse Gnica-
mente en las zonas o tipos de registro que le interesan.

DNS vs. Informes de Openmix

Para los clientes de Openmix, los informes aparecen dentro de los informes DNS y en los informes de
decision de Openmix. Los informes DNS proporcionan informacion sobre las solicitudes realizadas
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a nuestras zonas autorizadas, mientras que Openmix proporciona informes sobre cuando se utiliz6
la plataforma inteligente Openmix para satisfacer una solicitud, ya sea a través de un registro de apli-
cacién Openmix o directamente a un CNAME Openmix.

Navegacion
Para ir a la seccién Informe DNS:

1. Haga clic en DNS predictivo en el men( de navegacion izquierdo.
2. Desplacese hasta Informe DNS.
3. Se abrira la pagina Informe DNS.

%} Configuration

' DNS Report

5% DNS Report @

() summary (D LAST24 HOURS v C th v APPLY FILTERS

ZONE
Filter Summary: Last 24 Hours, A, Summary, Mydomain, Www.Mydomain x mydomain
RESOURCE

*x www.mydomain
DNS REQUEST TYPE

x A

Requests

Ma
Time (UTC)
M Total
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Aplicar filtros

El panel Aplicar filtros de la derecha le ayuda a seleccionary ver solo los datos que desea mostrar en
elinforme.

Puede filtrar segln lo siguiente:

« Zona: Seleccione una o mas zonas para incluir.

» Recurso: Seleccione uno o varios nombres de host que desee incluir.

« Tipo de solicitud DNS: Seleccione uno o varios tipos de solicitud DNS que desea incluir.

« Ubicacion: Seleccione una o varias ubicaciones geograficas (Mercado, Regidn, Estado o Red)
que desea incluir.
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@ ®

APPLY FILTERS

ZOME
®x mydomain
RESOURCE
® www.mydomain

DNS REQUEST TYPE

x A
LOCATION —
MARKET

® North America

APPLY FILTERS
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Dimension principal

Las dimensiones principales se seleccionan a través de listas sobre el grafico. Puede usar esto como
un potente pivote en el informe.

Resumen

El resumen proporciona el nimero total de solicitudes con el conjunto completo de los filtros aplica-
dos.

Filtrar por intervalos de tiempo predefinidos

Los intervalos de tiempo preestablecidos relativos se pueden elegir como filtro adicional para refinar
aln mas los informes.

Informes de marcadores

Una vez que genere un informe basado en los criterios de filtro, puede guardar los filtros aplicados
marcando el informe. Cada vez que visita este marcador, se genera un informe actualizado basado en
todos los filtros seleccionados.

Para marcar un informe, haga lo siguiente:

« Hagaclic en el icono de marcador situado en la parte superior derecha de la pagina.

« En el cuadro de diadlogo Agregar nuevo marcador, asigne un nombre apropiado al marcadory
haga clic en Crear.

+ Ahora se crea un nuevo marcador. Puede acceder al marcador haciendo clic en el icono de mar-
cador (en la esquina superior derecha de cada pagina delinforme) y seleccionando el marcador.

Sonar

June 4,2021

Sonar es un servicio de comprobacidn de capacidad que se puede utilizar para supervisar la disponi-
bilidad de servicios basados en la web. Sonar funciona realizando solicitudes HTTP o HTTPS desde
multiples puntos de presencia alrededor del mundo a una URL que especifique.

Conceptos basicos de Sonar

Los dispositivos de punto final probados por Sonar se consideran arriba o abajo en funcién de los
siguientes criterios:
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« Las solicitudes que dan como resultado HTTP 2xx se consideran exitosas y cualquier otro resul-
tado, incluidos los problemas de red y los tiempos de espera, se tratan como errores.

« Sonarsigue las respuestas de redireccion que devuelven cédigos de estado 3xx, para un maximo
de 6 redirecciones, hasta que recibe respuesta no 3xx o se produce un error.

« Elestado del puntofinal se decide en funcion del quérum de las ubicaciones de informes. Sonar
informa cualquier resultado (éxito o fracaso) que devuelve la mayoria de los puntos de presen-
cia.

Las comprobaciones de Sonar se realizan desde mltiples ubicaciones de pruebas de todo el mundo.
Las ubicaciones incluyen:

« Singapur

« Carolina del Sur, Estados Unidos
« Tokio, Jap6n

« St Ghislain, Bélgica

+ Washington, Estados Unidos

« New York, Estados Unidos

+ Londres, Inglaterra

+ Hong Kong

« Frankfurt, Alemania

« Dublin, Irlanda

« lowa, Estados Unidos de América
« Virginia, Estados Unidos

« Amsterdam, Paises Bajos

La plataforma Sonar esta estrechamente integrada con los servicios globales de la plataforma Radar,
Fusiony Openmix. Los datos de Sonar se alimentan en tiempo real a todos los nodos Openmix alrede-
dor del mundo, para ser utilizados como una entrada adicional para la toma de decisiones.

Configuracion de Sonar de Plataforma

Sonar esta configurado para cada plataforma de la pagina Plataformas. Haga clic en una plataforma

de la lista para ver la seccién Configuracion de Sonar.

Test Platform 1015 test_platform Private Disabled Disabled
Description EDIT Radar Probe Settings EDIT Sonar Settings EDIT
Private hitp:/fwww.myplatform.com/r20.gif m

hitp:/fwww.myplatform.com/r20-100KB.png m Disabled

Test Platform

Advanced Radar Settings

test_platform

10
test_tag
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Para agregar la supervision de Sonar a la plataforma, haga clic en el boton Modificar en la seccién

Configuracion de Sonar.

Sonar Settings

30 20

(&) GET HEAD

A continuacion se describen los campos:

cwvee:) GO
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Elemento de entrada

Mantenimiento

Sondeo de sondeo

direccion URL

Host

Intervalo encuesta

Descripcidn

Cuando esta habilitado,
Sonar informara que el
servicio esta inactivo
independientemente del
estado real. Esto es util
cuando se desea eliminar una
plataforma del enrutamiento
Openmix en prevision del
tiempo de inactividad.

Si esta habilitado, Sonar
realizard comprobaciones en
la URL configurada.

La URL Sonar llama para
comprobar la disponibilidad
del servicio.

Elvalor que se debe utilizar
para el valor de encabezado
Host en la solicitud.

Frecuencia especificada en
segundos para comprobar la
disponibilidad del servicio.
Las comprobaciones pueden
tener un intervalo minimo de
cada segundo hasta 300
segundos (5 minutos).

Predeterminado

Inhabilitada

Inhabilitada

60 v
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Elemento de entrada Descripcidn Predeterminado

Tiempo de espera Cantidad de tiempo 20
especificada en segundos
para esperar una respuesta
antes de asumir una
comprobacion fallida en el
servicio. Las comprobaciones
pueden tener un tiempo de
espera minimo de 1 segundo
hasta 30 segundos. Para
intervalos de sondeo mas
bajos, por ejemplo, por
debajo de 5 segundos, el
tiempo de espera se limitara a
4 segundos.

Ignorar errores SSL Cuando se habilita, Sonar Inhabilitada
ignorara los errores SSL que
se produzcan durante la
solicitud, como un certificado
SSL mal configurado.

Método El método HTTP utilizado
para la comprobacién: GET o
HEAD.

Para activar Sonar, cambie Sondeo de Sonar a Habilitado e introduzca la URL del servicio. Haga clic
en Guardar y se iniciaran las comprobaciones.
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Sonar Settings HISTORY | | EDIT

Enabled

https:/fwww. myplatform.com/test
30

20

Disabled

GET

Cuando Sonar esta habilitado, la configuracién muestra la configuracion actual de Sonar.

Una vez habilitado el Sonar, puede hacer clic en el bot6n Historial en la seccién Configuracion de
Sonar para ver los cambios de estado recientes y la duracion. Haga clic en el boton Ver detalles para
ir a la pagina Estado de la plataforma Sonar para obtener mas detalles e informes de estado a largo
plazo.
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Sonar Status (2]

Test Platform

URL https:/fwww.cedexis.com/  HOST METHOD GET raTE 30 seconds MAINTEMANCE MODE Disabled
DATE TIME REPORTED DURATION
] Aug 24, 2017 174612 UTC 235
@ Aug 24, 2017 174413 UTC M 585
VIEW DETAILS CLOSE

Estado de Sonar de plataforma

Cuando Sonar esta habilitado para una plataforma, el estado de Sonar se muestra en la lista de
plataformas en la columna Sonar. Cuando la supervision de Sonar se compara con la plataforma, la
celda de columna es verde y muestra la cantidad de tiempo que la plataforma ha sido alcanzada.

Test Platform 1015 test_platform 1 Private 1 Week 2 Disabled =
Days . -

Si las comprobaciones de supervision de la plataforma han fallado, la celda Sonar es rojay mostrara
la cantidad de tiempo que la plataforma ha sido inalcanzable.

Test Platform 1015 test_platfarm 1 Private 1 Minute 4 Disabled
Seconds £

Modo de mantenimiento

El estado de Sonar muestra la disponibilidad del servicio en funcion del éxito o el fracaso de las com-
probaciones sintéticas. Si desea marcar la plataforma como inactiva aunque sea accesible, por ejem-
plo, en prevision del mantenimiento en la plataforma, puede activar el modo de mantenimiento. Este
modo informa de que la plataforma no esta disponible en las aplicaciones Openmix y detendra au-
tomaticamente el trafico que se entregue a la plataforma en cualquier aplicacién Openmix que tenga
Sonar habilitado.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 173



Citrix Intelligent Traffic Management

Maintenance Disabled

Sonar Settings EDIT

Activar Modo de mantenimiento, cambie la opciéon Mantenimiento a Habilitado.

Una vez habilitado, el elemento de lista de plataformas muestra el estado de Sonar como Manten-
imiento.

Menu Sonar

EB Openmix

[] Platform Status

#~ Impact ) Platform History

El men( Sonar se compone de las siguientes opciones:

1. Estado de la plataforma: Resultados detallados por ubicacién de prueba y el estado general
de disponibilidad.

2. Historial de plataformas: Descripcion general del estado de disponibilidad en los Gltimos tres
meses.

Estado de la plataforma

Elinforme Estado de la plataforma Sonar muestra detalles de las comprobaciones realizadas por cada
ubicacion de prueba y el estado general calculado a partir de los datos agregados.

Para obtener informacidn sobre una plataforma especifica, seleccione una plataforma en el mend
Plataformas.
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() Platform Status

PLATFORM Test Platform ~ (D LAST 60 MINUTES

a )

Time (UTC)

® 9

Fri, Aug 25, 2017 18:53 Fri. Aug 25, 2017 19:53

Elinforme de estado contiene las siguientes secciones:

« Disponibilidad: En la parte superior del informe se encuentra la disponibilidad reportada a
Openmix en funcién de los resultados agregados de las ubicaciones de prueba individuales.
Este es el estado de Sonar que se utiliz6 en las aplicaciones Openmix durante los tiempos es-
pecificados.

« Ubicaciones de prueba: Se muestran los resultados de cada ubicacion de prueba.

« Control deslizante de tiempo: el control deslizante de tiempo le permite perforar facilmente
en periodos de tiempo detallados. Arrastre los controles deslizantes de tiempo para ajustar el
periodo de tiempo del informe y ver intervalos de tiempo mas detallados.

Los detalles de las comprobaciones fallidas se pueden ver haciendo clic en un marcador rojo en una
fila de ubicacion de prueba. Los detalles de las fallas de prueba se mostraran en la seccion Detalles
debajo del informe.

sovsersern LR AR AR RR TR R RN RN RTRR AR RREERTRTET SRR REERNTET

Time (UTC)

® ?
Fri, Aug 25, 2017 18:53 Fri, Aug 25, 2017 19:53
Details
SONAR POP REASON EVENT START TIME EVENT END TIME
Amsterdam, NL RF:404 Fri, Aug 25, 2017 18:58:54 Fri, Aug 25, 2017 19:37:54

La columna Motivo proporciona detalles como el codigo de error devuelto por las comprobaciones
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de Sonar que se produjeron en esa ubicacion de prueba.

Historial de plataformas

El informe Historial de la plataforma Sonar muestra el estado de disponibilidad de las comproba-
ciones agregadas realizadas por cada ubicacion de prueba en los Gltimos meses.

Para obtener informacion sobre una plataforma especifica, seleccione una plataforma en el mend
Plataformas.

() Sonar Platform History

Test Platform ~

v T.?St Pla}form |

May 2017 June 2017 July 2017 August 2017

Elinforme Historial muestra un calendario de los Gltimos meses. Los dias que tienen interrupciones
de servicio se muestran en gradientes de color rojo. Cuantos mas eventos de disponibilidad ocurran
el dia, mas rojo se mostrara.

Debajo del calendario hay una lista de cortes de servicio que se han producido y algunos detalles
basicos sobre los eventos.
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Details

DATE OUTAGES START TIME - FIRST OUTAGE END TIME - LAST OUTAGE DURATION
2017-08-1 1 21:29:35 23:59:59 2 hours, 30 minutes, 25 seconds
2017-08-1: 1 00:00:00 23:59:59 24 hours, 0 minutes, 0 seconds

1 00:00:00 23:59:59 24 hours, 0 minutes, 0 seconds

1 00:00:00 212118 2 days, 23 hours, 51 minutes, 43 seconds
2017-08-15 3 14:50:00 15:50:05 0 hours, 4 minutes, 3 seconds
2017-08-2¢ 3 17:44:12 18:03:21 0 hours, 15 minutes, 25 seconds

Puede hacer clicen el dia natural o en la fecha en las columnas Detalles para cargar el informe Estado
para obtener mas detalles sobre la interrupcion del servicio.

Impact

April 24, 2020

Impact ofrece una vision eficaz del rendimiento y de los datos de KPl empresariales recopilados mien-
tras los visitantes estan en su sitio. Haga clic en el enlace para ver los datos de informes que le intere-
san para ver mas detalles.

Informes de visualizacion de plataformas en la nube

El mend Impact se compone de las siguientes opciones:

1. Datos de sincronizacion de navegacion : Detalles de rendimiento a nivel de pagina, también
conocidos como nuestros informes de tiempo de carga de pagina.

2. Datos de repeticion de videos : Calidad de la experiencia y datos de entrega de video.

3. Datos de temporizacion de recursos : Detalles de rendimiento de recursos individuales en pagi-
nas.

Datos de sincronizacion de navegacion

June 4,2021

Losinformes de sincronizacion de navegacion ofrecen unavision eficaz de la carga de paginas enrique-
cidasy los datos de rendimiento de eventos recopilados mientras los visitantes estan en su sitio. De-
spués de una breve descripcion de los informes, hay detalles sobre como pivotar, filtrar y personalizar
los informes de sincronizacion de navegacion.
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Informes de temporizacion de navegacion

El men( Temporizacion de navegacion incluye los siguientes informes:

1. Informe deubicacién geografica: informe de temporizacidn de navegacién por dimensién ge-
ografica.

2. Informe de rendimiento: Datos de medicion del tiempo de navegacion a lo largo del tiempo.

3. Informe de distribucion estadistica: Vista de los datos de temporizacidén de navegacién a
través de una vista de informes de distribucion estadistica.

Informe de ubicacion geografica

Este informe muestra el rendimiento del tiempo de carga de pagina para cada pais. Amplie el mapa
para ver una mayor granularidad segln sea necesario.

La tabla muestra cada pais con su rendimiento de tiempo de carga de pagina asociado, junto con el
nimero de mediciones (vistas de pagina).
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Informe de rendimiento
(O Performance Report
ok

Mansunement Typa ~  Mang -

Rl Linl 04 Hid, Dl By Vnilied, Beasoorersd Typmes o . S01F Fivieslie

ety Poropmi T

T UG
B HTTP Tostsd Pagpe Lisgl W HTTP S Revsded
HEARIEWNT ST EEAMATEEYT] - L2 L] L2 I
HTTP Totsl Page Loss 44,385 [ PPN M TNSra ' OB 1B
HTTP Shari Render TR0 131 IMrrm Ly

Este informe muestra el rendimiento del KPI de sincronizacién de navegacion a lo largo del tiempo

desglosado por tipo de medida.

De forma predeterminada, se seleccionan Iniciar modelizado y Tiempo total de carga de pagina. Se

pueden agregar otros tipos de medida seglin sea necesario.
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Informe de distribucion estadistica

jllll}|||n............._

Este informe muestra la distribucion estadistica de los valores de tiempo de navegacion y tiempo de

carga de pagina.

El informe proporciona informacién sobre cuantas mediciones (Vistas de pagina) se recogieron por
valor de tiempo de carga de pagina.

Uso de informes de temporizacion de navegacion

Para refinar y personalizar las vistas de informes para necesidades especificas de informes, utilice la
siguiente funcionalidad en los informes Temporizacién de exploracion.

Ademas de las funciones estandar de los informes, como compartir informes, alternar en segundo
plano, exportar datos y mas, estan disponibles las siguientes funciones:
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Cotas primaria y secundaria

(B) MEASUREMENT TYPE +  (5) NONE d
Measurement Type
Continent
Country
Region
State

Network

La dimension principal del grafico se selecciona mediante una lista de seleccion situada encima del
grafico. Utilicelo como un potente pivote en el informe para expresar los datos en términos de tipo de
medida (predeterminado), continente, pais, region, estado o red (ASN). También se puede elegir una
dimension secundaria para refinar aiin mas los informes.

Filtro: Rango de tiempo del informe

(© LasT 24 HOURS

Last 60 Minutes

:f":\:,||

Last 24 Hours

Last 48 Hours

Last 7 Days

Last 30 Days

Custom

Los informes se pueden generar con un intervalo de tiempo de Gltimos 60 minutos, dltimas 24 horas,
Gltimas 48 horas, Gltimos 7 dias, Gltimos 30 dias o un rango personalizado. La vista predeterminada
es las Gltimas 24 horas.
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Filtros: Potentes capacidades de profundizacion

Los informes varian ligeramente en términos de qué filtros son apropiados en funcion de los datos.

Los siguientes informes estan disponibles en los informes de sincronizacion de navegacion:

Tipo de medida: Seleccione uno o varios tipos de medida para ver. El procesamiento inicial y
el tiempo total de carga de pagina estan seleccionados de forma predeterminada.
Estadistica: Seleccione una medida estadistica para ver los datos.

URL: Seleccione una o mas URL para ver. Ademas, puede seleccionar un nombre de host o una
categoria de URL (ver mas abajo).

Continente: Seleccione uno o mas continentes para incluir

Pais: Seleccione uno o mas paises para incluir

Region: Seleccione una o méas regiones geograficas (cuando corresponda) para incluir
Estado: Seleccione uno o mas estados geograficos (cuando corresponda) para incluir

Red: Seleccione una o mas redes (ASN) para incluir

Agente de usuario: Seleccione uno o mas exploradores, version del explorador y/o sistema
operativo para refinar aiin mas los datos de informes.
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Categorias de URL

Los informes de sincronizacion de navegacion se pueden filtrar por URL, Hosts o Categorias. Encuen-
tre ripidamente uno o més elementos de interés escribiendo en el cuadro de busqueda de URL.

Marage catigories o

Para crear una categoria, haga clic en CATEGORIAS en la parte derecha del cuadro URL. Aparecera el
cuadro de didlogo Gestionar categorias.

Seleccione Agregar categoria para crear una categoria y nombrarla como desee. A continuacién,
seleccione las URL de interés para la nueva Categoria. Para buscar direcciones URL, simplemente
comience a escribir en el cuadro de bisqueda y la lista de direcciones URL se filtrara al texto de
busqueda.

Cuando se hayan seleccionado todas las direcciones URL para la categoria, haga clic en el botén
Guardar para completar la definicién de categoria.

Datos de tiempo de navegacion y tiempo de carga de pagina

La etiqueta Radar puede recopilar informacion detallada sobre el rendimiento de la descarga para las
paginas que implementan la etiqueta.La informacion de rendimiento de laAPI NavTimingse recopila
de los exploradores que admiten la APl (Chrome 6.5+, Firefox 8+, [E9+).

Citrix muestra esta informacion en el portal del cliente, donde les permite ver el rendimiento real de
los usuarios finales al interactuar con sus paginas web.
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A continuacion se muestra un diagrama y una descripcion de cada una de las métricas de carga de
pagina que el Radar proporciona a través de la sincronizacion de navegacion:

51
inLockugEnd

Calculo de sincronizacidon de

Medicion Descripcion navegacion

Carga total de pagina La descarga completa de la loadEventEnd -
pagina web y sus navigationStart
componentes
correspondientes.

Redirigir La hora inicial utilizada para fetchStart -

Busqueda DNS

redirigir a la pagina.
El tiempo necesario para

completar la resolucion DNS
del URI de la pagina base.

navigationStart

domainLookupEnd -

domainLookupStart

Conectar Tiempo para realizar una connectEnd -
conexion TCP, incluyendo SSL  connectStart
si se utiliza.

Enviar Eltiempo de solicitud HTTPy  responseStart -
respuesta de la pagina base requestStart
inicial, excluyendo cualquier
cuerpo del mensaje.Un buen
indicador de latencia del
servidor back-end.

Recibir Tiempo necesario para recibir responsekEnd -
el codigo HTML del cuerpodel responseStart
documento base.

dom El tiempo para descargar domComplete -

todos los medios, objetos que
se llaman desde HTML base 'y
cargarlos en el explorador.

domLoading
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Calculo de sincronizacion de

Medicion Descripcion navegacion
Load (evento) Eltiempo para ejecutar loadEventEnd -
cualquier JavaScripty loadEventStart

renderizar la pagina dentro
del explorador.

Iniciar modelizado La hora deinicio de Mas tiempo agregado por
procesamiento es el primer Chrome/IE como una
punto en el tiempo en que extension a la API NavTiming.

algo se puso a disposicion de
la pantalla.

Datos de repeticion de videos

June 4,2021

Cloud Platform Visualization recopila el rendimiento de la red de video mas pertinente y la calidad
de los datos de experiencia para generar informes. La calidad del video de la experiencia esta directa-
mente impulsada por la calidad de la entrega de fragmentos de video. Openmix optimiza en funcién
de las métricas de entrega de red Radar para proporcionar la mejor experiencia de visualizacion posi-
ble a los usuarios. Después de una breve descripcion de los informes hay detalles sobre como pivotar,
filtrar y personalizar los informes.

Informes de reproduccion de video

El men( Datos de reproduccion de video incluye los siguientes informes:

1. Informe de rendimiento: Experiencia de video y datos de entrega a lo largo del tiempo.

2. Informe de distribucion estadistica: Variacion en la experiencia de visualizacién de video a lo
largo del tiempo.

3. Informe de comparacion de histogramas - Compare datos de entrega de fragmentos de video
con KPI de calidad de experiencia.
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Informe de rendimiento

(B) PLATFORM (O LAST 24 HOURS () 1HOUR INTERVAL
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Time (UTC

Este informe muestra la experiencia de visualizacién de video a lo largo del tiempo. Le permite vi-
sualizar las tendencias de entrega a lo largo del tiempo, ver cuanto video se esta viendo y la calidad

agregada de la experiencia de visualizacion.

Los datos se pueden ver con dimensiones que permiten la comparacion de varios valores. Por ejem-
plo, los datos se pueden ver por dominio para comparar el rendimiento de la entrega en varios domin-

jos de video.

El periodo de tiempo para el informe se puede personalizar desde los Ultimos 60 minutos hasta 30
dias en los Gltimos 13 meses.

Los datos se puedenfiltrar por la plataforma que se utiliza para servir el contenido, el nombre del host
y laruta de los fragmentos de contenido o video, la ubicacién geografica, la red o el agente de usuario

del visor.
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Informe de distribucion estadistica

(F) country (O LasT 24 HOURS - &

Response Time

Country

Este informe muestra la variacion en la experiencia de visualizacion de video a lo largo del tiempo. Le
permite visualizar la forma en que se entrega el video de manera consistente y comprender mejor las
experiencias de visualizacion en toda la poblacion de usuarios. El informe calcula el rendimiento del
usuario en los percentiles 10, 25, 50, 75y 95 y la media.

Aligual que el informe de rendimiento, los datos se pueden ver con dimensiones que permiten com-
parar varios valores. Por ejemplo, los datos se pueden ver por plataforma (proveedor de servicios o
servidor) para comparar la consistencia de la entrega para varias plataformas.

El periodo de tiempo para el informe se puede personalizar desde los Gltimos 60 minutos hasta 30
dias en los Gltimos 13 meses.

Los datos se puedenfiltrar por la plataforma que se utiliza para servir el contenido, el nombre del host
y laruta de los fragmentos de contenido o video, la ubicacion geografica, la red o el agente de usuario
del visor.
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Informe de comparacion de histogramas

() LAST 24 HOURS

REE
ik g

Este informe remarca las relaciones entre los datos de entrega de fragmentos de video y los KPI de
calidad de experiencia.

Hay dos funciones principales en este informe:

« El histograma muestra la frecuencia con la que se entregaron fragmentos de video con un nivel
de calidad especificado, ya sea Tiempo de respuesta o Rendimiento.

« Los KPlindividuales pueden superponerse en el histograma. Las lineas trazan el KPI producido
cuando se entregd un fragmento con el nivel de calidad especificado.

Por ejemplo, el histograma mostraria el rendimiento del fragmento medido por Radar. Es probable
que los KPI muestren que la tasa de bits es mayor y que el rebdfer es menor cuando el rendimiento
medido es mayor. En conjunto, estas funciones ayudan a cuantificar la relacion entre la calidad de la
entregay la calidad de la experiencia producida para el espectador.

Si la generacion predeterminada del informe no es suficiente, el tamafio del depésito del histograma
puede personalizarse y se pueden seleccionar secciones especificas de la distribucion para mostrar-
las.

Ademas de relacionar histogramas con KPI, los datos se pueden comparar directamente. Se pueden
seleccionar varios KPI para ver y los periodos de tiempo anteriores se pueden comparar para mostrar
cambios en el rendimiento a lo largo del tiempo.

Los datos se pueden filtrar por la plataforma que se utiliza para servir el contenido, el nombre del host
y laruta de los fragmentos de contenido o video, la ubicacién geografica, la red o el agente de usuario
del visor.
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Uso de informes de reproduccion de video

Para refinar y personalizar las vistas de informes para necesidades especificas de informes, utilice
la siguiente funcionalidad en los informes Reproduccién de video de distribucion estadistica y
rendimiento.

Ademas de las funciones estandar de los informes, como compartir informes, alternar en segundo
plano, exportar datos y mas, estan disponibles las siguientes funciones:

Dimensién principal

(F) viDEO DOMAIN ~ () LAST 24

Video Domain

FPage Domain

Platform

MNetwork

Continent

Country

Region f

State

X r

La dimension principal del grafico se selecciona mediante una lista de seleccion situada encima del
grafico. Utilice esto como un potente pivote en el informe para expresar los datos en términos de
dominio de video, dominio de pagina, plataforma, red (ASN), continente, pais, region o estado.
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Filtro: Rango de tiempo del informe

(O LasT 24 HOURS ~

Last 60 Minutes

Last 24 Hours

Last 48 Hours
Last 7 Days
Last 30 Days
Custom

Los informes se pueden generar con un intervalo de tiempo de Gltimos 60 minutos, ltimas 24 horas,
Gltimas 48 horas, Gltimos 7 dias, Gltimos 30 dias o un rango personalizado. La vista predeterminada
es las Gltimas 24 horas.

Intervalo de informe

(") 1HOUR INTERVAL ~
1 Min Interval
1 Hour Interval

La dimensidn principal del grafico se selecciona mediante una lista de seleccion situada encima del
grafico. Esto permite generar informes granulares de datos de rendimiento.
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Filtros: Potentes capacidades de profundizacion

Los informes varian ligeramente en términos de qué filtros son apropiados en funcion de los datos.
Los siguientes informes estan disponibles en los informes de reproduccion de video:

PLATFORM —

PLATFORM

Cloudfront CDN

u I
Edgecast Small CON 383
w
 Plataforma : seleccione una o Plataformas para filtrar, de forma predeterminada todas las
plataformas se incluyen en el informe.
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URL

VIDES DOMAIN

VIDED URL

Select a Video URL

PAGE DOMAIMN

« Dominio de video : seleccione uno o varios nombres de host en los que se alojan los videos; de

forma predeterminada, todos los nombres de host se incluyen en el informe.

« URL de video : seleccione una o mas rutas para los videos, de forma predeterminada todas las

rutas se incluyen en el informe.

+ Dominio de pagina : seleccione uno o varios nombres de host en los que se hospedan las pagi-

nas; de forma predeterminada, todos los nombres de host se incluyen en el informe.

« URLde pagina: seleccione unaovarias rutas para las paginas; de forma predeterminada, todas

las rutas se incluyen en el informe.
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LOCATION =

METWORK

Select a network

CONTINEMNT

Select a Continent

COUNTRY

Select a Country

REGION

Select a Region

STATE

Select a State

+ Red: Seleccione una o mas redes (ASN) para incluir

« Continente: Seleccione uno o mas continentes para incluir

« Pais: Seleccione uno o mas paises para incluir

« Region: Seleccione una o mas regiones geograficas (cuando corresponda) para incluir
« Estado: Seleccione uno o mas estados geograficos (cuando corresponda) para incluir
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LISER AGENTS =

DEVICE TYPE

BROWSER

« Agente de usuario: Seleccione uno o mas tipos de dispositivos, exploradores y/o tipos de SO
para refinar alin mas los datos de informes.

Uso del informe de rendimiento de reproduccion de video

Pararefinary personalizar elinforme de rendimiento para necesidades especificas de informes, utilice
la siguiente funcionalidad en el informe de rendimiento.
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Filtros: Potentes capacidades de profundizacion

MEASUREMENT TYPE

Response Time W

O, O

10 120000
STATISTIC
75th Percentile e

Los informes varian ligeramente en términos de qué filtros son apropiados en funcion de los datos.
Los siguientes informes estan disponibles en los informes de reproduccion de video:

» Tipo de medida: Seleccione el tipo de medida que desea ver; el tiempo de respuesta se selec-
ciona inicialmente.

+ Control deslizante de conteo : filtra los datos por el nimero de medidas minimo y maximo
necesario para incluirlos en el informe.

« Estadistica: Seleccione la medida estadistica que desea ver.

Ademas de estos filtros especificos del informe, los filtros estandar de reproduccion de video estan
disponibles para personalizar los resultados.

Uso del informe de distribucion estadistica de reproduccion de video

Para refinary personalizar el informe seglin necesidades especificas de informes, aplique la siguiente
funcionalidad en el informe Distribucién estadistica.
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Filtros: Potentes capacidades de profundizacion

COMPARL

Mone "
MEASUREMENT TYPI
Response Time W

O ®

10 120000

Los informes varian ligeramente en términos de qué filtros son apropiados en funcion de los datos.
Los siguientes informes estan disponibles en los informes de reproduccion de video:

« Comparar: Seleccione el valor utilizado para crear una comparacién en el informe. En funcién
de la seleccidn realizada, es necesario seleccionar los valores especificos utilizados para com-
parar. Las distribuciones resultantes se mostraran lado a lado para que puedan compararse
facilmente.

» Tipo de medida: Seleccione el tipo de medida que desea ver; el tiempo de respuesta se selec-
ciona inicialmente.

+ Control deslizante de conteo : filtra los datos por el nimero de medidas minimo y maximo
necesario para incluirlos en el informe.

Ademas de estos filtros especificos del informe, los filtros estandar de reproduccién de video estan
disponibles para personalizar los resultados.

Uso del informe de comparacién de histogramas de reproduccion de video

Para refinary personalizar el informe seglin necesidades especificas de informes, aplique la siguiente
funcionalidad en el informe Comparacion de histogramas.
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Filtros: Potentes capacidades de profundizacion

COMPARE

Mone L
r\,;'.l

Mone o

MEASUREMENT TYPE

Throughput W

[}
=]
m

J

o
100kbps

Los informes varian ligeramente en términos de qué filtros son apropiados en funcion de los datos.
En los informes de comparacion de histogramas se encuentran disponibles los siguientes elementos:

« Comparar: Seleccione el valor utilizado para crear una comparacion en el informe. En funcién
de la seleccion realizada, es necesario seleccionar los valores especificos utilizados para com-
parar. Los histogramas y los KPI resultantes se superpondran unos encima de otros para que
puedan compararse facilmente.

« KPI: Seleccione el KPI que se grafica en relacion con el tipo de medida del histograma.

+ Tipo de medida: Seleccione el tipo de medida utilizado para rellenar el histograma.

« Paso deslizante : Establece el tamafio de los depdsitos utilizados para generar el histograma.

Ademas de estos filtros especificos del informe, los filtros estandar de reproduccion de video estan
disponibles para personalizar los resultados.
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Datos de repeticion de videos

Los datos se recopilan utilizando las propiedades y eventos deElemento de video HTML5los datos de
calidad de experiencia y elAPI de Resource Timing para los datos de fragmentos de video, desde los
exploradores que admiten las API.

Los datos de video se muestran en el portal, donde se pueden generar informes con informacién sobre
la calidad de la experiencia del usuario final y el rendimiento de la entrega de la red.

A continuacién se muestra un diagrama y una descripcion de cada una de las métricas de video que
se recopilan:

Medicién Descripcion

Tiempo de respuesta por fragmento El tiempo que tardan los trozos en comenzar la
entrega en funcion de las mediciones de
tiempo de recursos

(responseStart - requestStart)

Rendimiento por porcion La velocidad a la que se descargaron
fragmentos de video en funcion de las
mediciones de tiempo de recursos. (kbps)

Velocidad de bits entregada La tasa de bits por segundo del video en
funcién del tamafio de los fragmentos
entregados. (kb)

Ratio de rebufer Porcentaje de tiempo dedicado al rebdfer
durante la reproduccién. (%)

Fallas de inicio de video El tiempo de solicitud HTTP y respuesta de la
pagina base inicial, excluyendo cualquier
cuerpo del mensaje.Un buen indicador de
latencia del servidor back-end.

Hora de inicio del video Cantidad de tiempo que se tarda en iniciar la
reproduccion de video después de que se haya
realizado el intento de reproducciéon. (ms)

Datos de temporizacion de recursos

June4,2021
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Informacion general

Los datos de sincronizacion de recursos ofrecen una visién eficaz del rendimiento de los recursos
individuales de nivel de objeto de su sitio web.

Resource Timing ayuda a los clientes a ver el rendimiento de la red de los objetos a nivel de pagina,
en funcion de los datos que proporcionamos sobre el tiempo de conexion, el tiempo de descarga y
los diferentes tiempos de respuesta. Ejemplos de objetos de nivel de pagina son, imagenes, archivos
JavaScript, llamadas a API, etc. Ofrece a los clientes una mejor visibilidad de las prestaciones a nivel
de pagina. El resultado final es que los clientes pueden gestionar mejor su entrega y garantizar una
mejor calidad general de la experiencia del usuario.

Las siguientes secciones le guiaran por la configuracion, la descripcion de los datos y el informe de
los datos de temporizacidn de recursos.

Configuracion de temporizacion de recursos

La interfaz de usuario del portal le permite introducir directamente los ajustes para la configuracion
de Resource Timing como una alternativa a la codificacion JSON.

Nota: Aunque la configuracion a través de la codificacion JSON todavia estd disponible, se
recomienda encarecidamente que utilice la interfaz de usuario para la configuracion.

Navegacion

En el panel de navegacion izquierdo, elija Impact -> Datos de temporizacion de recursos -> Configu-
racion de temporizacion de recursos.

Configuracion por primera vez

« Seleccione Iniciar ahora en la pagina de apertura para empezar.
« Se abre un cuadro de didlogo Configuracién predeterminada para incluir o excluir recursos e
introducir una frecuencia de muestreo.

Valores de configuraciéon predeterminados

Los valores de configuracion predeterminados son los valores minimos necesarios para comenzar.
Hay tres opciones de configuracion predeterminadas principales:

« Recursos para incluir y excluir
+ Frecuencia de muestreo
« Deteccion predeterminada del proveedor
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Recursos para incluir o excluir

Esta funcion le permite incluir o excluir recursos especificos de los que recopilar datos de tempo-
rizacion. Si se deja en blanco, todos los recursos se incluyen de forma predeterminada (es decir, no
se excluye nada).

Puede introducir recursos como, por ejemplo, un nombre de archivo, una extension de nombre de
archivo, un nombre de carpeta, una ruta de archivo o incluso una cadena. Cualquier cosa contenida
en la cadena se recogera como un recurso.

Presione Entrar o la tecla Retorno cada vez que introduzca un nombre de recurso para enviarlo. Si es-
pecifica recursos especificos en el campo Incluir, solo se incluiran esos recursos y se excluiran todos
los demas recursos. Para excluir recursos especificos, introddzcalos en el campo Excluir y se incluira
todo lo demas. Incluso puede escribir una légica de expresiones regulares personalizada para person-
alizar el proceso de inclusion o exclusion.

Frecuencia de muestreo

La frecuencia de muestreo le permite introducir una pequefia muestra de visitantes de los que desea
recopilar datos de IRT. Introduzca un valor entre 0 y 100 (tomado como porcentaje). Idealmente, debe
introducir el porcentaje mas bajo para la tasa de muestreo, un valor que sea suficiente para recopilar
el nimero requerido de mediciones de temporizacion de recursos.

Nota: La recopilacion de datos de temporizacion de recursos pone una carga pesada en el sistema.
Esta funcion es para que los clientes muestreen datos, y no esta disefiada para recopilar datos para
cada sesion de Radar.

Precaucion: Para los clientes con un alto volumen de datos, comience con una frecuencia de
muestreo del 1%. Aumente lentamente hasta que se alcance una tasa estadisticamente Gtil. Una
frecuencia de muestreo alta puede provocar una sobrecarga del servidor, ralentizar o incluso un
bloqueo.

Pasos para la configuracion de la frecuencia de muestreo por primera vez

1. Comience con una frecuencia de muestreo del 1%. Espere 24-48 horas hasta que reciba algunas
mediciones.

2. Compruebe el grafico IRT para ver si tiene un aspecto suave en varios activos.

3. En caso afirmativo, deje la frecuencia de muestreo en este valor, a menos que el cliente tenga
trafico web alto.

4. Alternativamente, si el grafico parece recortado debido al bajo volumen de datos, suba lenta-
mente.

5. Repitatodos los controlesy siga aumentando la tasa lentamente (idealmente cada 24-48 horas)
hasta que reciba datos suficientes (alrededor del 10%).
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6. Para los clientes con trafico web bajo, puede subir mas del 10%. Pero por cada pequefio au-
mento, aseglrese de realizar todas las comprobaciones mencionadas.

Seleccione Siguiente para ir al cuadro de didlogo Configuracién de deteccién de proveedor prede-
terminada.

Deteccion predeterminada del proveedor

La deteccion del proveedor le permite identificar el proveedor o la plataforma desde donde se sirve
el recurso. Escriba un nombre de host configurado para detectar el proveedor que sirve el recurso.
Puede introducir varios nombres de host y configurar la deteccion de proveedores para cada uno de
ellosindividualmente. Consulte la seccién Deteccion de proveedores para obtener informacién sobre
coémo configurar la deteccion de proveedores.

Seleccione Completar para completar la configuracion por primera vez.

Sitios
Los datos de temporizacion de recursos se configuran en torno a tres areas principales:
1. Sitios

2. Configuracién
3. Deteccion de proveedores

« Desde el panel de navegacidnizquierdo, vaya a Impact -> Datos de temporizacion de recursos
-> Temporizacion de recursos.

« Se abrira la pagina Sitios en Datos de temporizacion de recursos.

Introduzca el nombre de host del sitio desde el que desea recopilar datos de temporizacién de recur-
sos. En Sitios, encontrara la lista de nombres de host que ya estan en el sistema. Si no encuentra el
sitio requerido (nombre de host), puede introducirlo haciendo clic en el boton Agregar. El cuadro de
dialogo Agregar sitio le permite agregar un nuevo sitio para configurar los datos de temporizacién
de recursos en.

Configuracion

Acceda a Impacto > Datos de temporizacion de recursos > Configuracion de temporizacion de
recursos en el menl de navegacion lateral del Portal. La pagina Sitios se abre en Datos de tempo-
rizacion de recursos.

En la barra de navegacidn superior, elija Configuracion.

Puede agregar una nueva configuracion haciendo clic en el boton Agregar en la esquina superior
derecha de la pagina.
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Nota: También puede ver una lista de configuraciones, incluida la configuracién predeterminada en
la pagina. En lugar de agregar una nueva configuracion, puede seleccionar una configuracion prede-
terminada o modificar una existente de la lista.

Agregar configuracion

Para agregar una nueva configuracion, haga clic en el boton Agregar en la esquina superior derecha
de la pagina.

Se abrira el cuadro de didlogo Agregar configuracion de tiempo de recurso. Esto le permite intro-
ducir un nuevo nombrede configuracion, agregar recursos para incluir o excluiry agregar la fre-
cuencia de muestreo.

Modificar configuracion

Para modificar una configuracidn existente, seleccione el botén Modificar configuracién junto al
nombre de configuracion.

Deteccion de proveedores

La deteccion del proveedor determina qué plataforma maneja una solicitud de un dominio cuando
ese dominio esta equilibrado de carga detras de Openmix. Se recomienda que todos los clientes que
tengan habilitados los datos de temporizacion de recursos, configuren los servicios de deteccion de
proveedores.

« Para configurar la deteccién de proveedores, vaya a Impact > Datos de temporizacion de re-
cursos > Configuracion de temporizacién de recursos en el panel de navegacién izquierdo.

« Se abrira la pagina Sitios en Datos de temporizacion de recursos. En la barra de navegacién
superior, elija Detecciéon de proveedor.

Haga clic en el boton Agregar en la esquina superior derecha de la pagina.

En el cuadro de didlogo Agregar configuracion de deteccién de proveedor, escriba lo siguiente.

Nombre de configuracién

Introduzca un nombre para la configuracion. El nombre no puede contener espacios ni caracteres
especiales, y debe ser Unico.
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Nombre de host

Introduzca el nombre de host para el que desea configurar la deteccion del proveedor. Puede intro-
ducir varios nombres de host y especificar métodos de deteccion para cada uno de ellos individual-
mente.

Método de deteccion

El método de deteccion implica especificar el tipo de objeto de prueba (ya sea estandar o personal-
izado) y la ruta (al objeto de prueba) para cada nombre de host que haya introducido.

Objetos de prueba estandar

En el caso de objetos de prueba estandar, la ruta se puede especificar como, [provider-
detection/platform.htmly /provider-detection/platform.png. Para esta configuracion, /provider-
detection/ seria su ruta de directorio.

Nota: No es obligatorio introducir la ruta descrita anteriormente. Sin embargo, para cualquier rutade
acceso que introduzca, aseglrese de que los archivos platform.htmly platform.png se encuentran
en la ruta de acceso del directorio.

Objetos de prueba personalizados

En el caso de objetos de prueba personalizados, debe asegurarse de que los objetos de prueba se
encuentran en la ruta exacta que introduzca. Por ejemplo, para el nombre de host foo.comy la ruta
deaccesostatic/bar.css,ladireccion URLhttp: debe servalida.

Encabezados

Encabezado de plataforma

Si selecciona Encabezado de plataforma, aseglrese de queX-CDN-Forward: <CDN name>se en-
via el en los objetos de prueba. Si noX-CDN-Forward: <CDN name> se encuentra en los encabeza-
dos de respuesta, el cliente pasa a la siguiente prueba, que se puede especificar mediante Personal-
izado.

Personalizado

Si selecciona Personalizado, aseglrese de que la expresion regular que introduzca coincida exacta-
mente con uno de los encabezados de respuesta de la CDN.

Si agrega varios encabezados de respuesta, cada uno de ellos se prueba con las expresiones regulares
en el mismo orden que se introdujo en el portal.
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Haga clic en Crear para completar el proceso. Ahora vera la configuracion recién creada en la lista
de Deteccion de proveedores. Haga clic en los iconos de edicién o eliminacién si desea modificar la
configuracion o eliminarla.

Su configuracion ya esta completa. Para configurar la Deteccion de proveedores alternativamente
mediante la codificacion JSON, pongase en contacto con su representante de cuenta.

Descripciones de Medicion de Temporizacion de Recursos

En la siguiente tabla se muestran las mediciones de temporizacién de recursos que se recopilan.

Calculo de temporizacion de

Medicion Descripcion recursos
Hora de busqueda de DNS El tiempo necesario para la domainLookupEnd -
resolucion DNS del recurso. domainLookupStart

Se conoce como la fase DNS.

Hora de conexion TCP Eltiempo que tarda un connectEnd -
explorador en establecer la connectStart
conexién con un servidor.

Conocida como la fase TCP.

Tiempo de espera para el TTFB es la cantidad de responseStart -
primer byte (TTFB) tiempo que un explorador startTime

espera antes del inicio de la

recepcion del recurso.

Tiempo deiday vuelta (RTT) Tiempo desde eliniciodela responseStart -
solicitud hasta el inicio de la requestStart
respuesta. Se conoce como la
fase de solicitud.

Tiempo de espera La diferencia entre el iniciode responseEnd -
larespuestay el final de la responseStart
respuesta. Conocida como la
fase de respuesta. La
respuesta suele ser de un
servidor, caché o recurso
local.

Duracién Eltiempo total desde el inicio  responseEnd - startTime
del proceso hasta la
recepcion completa del
recurso.
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Obtenga mas informacion enhttps://www.w3.org/TR/resource-timing-1/#process

Informes de temporizacion de recursos

El men( Temporizacion de recursos incluye los siguientes informes:
1. Informe de rendimiento: Datos de medicion de temporizacion de recursos a lo largo del
tiempo.
2. Informe de distribucion estadistica: Vista de los datos de temporizacidn de recursos a través
de una vista de informes de distribucion estadistica.

Informe de rendimiento

Elinforme proporciona informacion sobre los datos de rendimiento de la temporizacion de recursos
a lo largo del tiempo por valor seleccionado.

Vista de informes predeterminada:

1. Dimensién: Nombre de host de recurso
2. Medida: Duracion
3. Rango de tiempo: Gltimas 24 horas.

"= Performance Report

Informe de distribucion estadistica

Este informe muestra la distribucion estadistica de Resource Timing. El informe da una idea de cuan-
tas mediciones se recogieron por valor de recurso. Puede filtrar seglin Recursos, Pagina, Plataforma,
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Ubicacion y Agente de usuario, cambiar entre tipos de medida y ejecutar comparaciones entre de-

talles especificos de pagina, ubicacion y agente de usuario.
Vista de informes predeterminada:

1. Dimensién: Nombre de host de recurso
2. Medida: Duracién
3. Rango de tiempo: Gltimas 24 horas.

"= Statistical Distribution Report

() RESOURCE HOSTNAME (D) LAST 24 HOURS

Filters: Last 24 Hours, Duration

Duration (ms)

Resource Hostname

] —_
== = = - = = o

m @ cdnbizblecom [ logs-Otioggly.com [l portalcedexiscom ([l rum-coll

b

pingdom.net

B 18-xvg-852.mktoresp.com [l api-a61a66b7.

@ ssl.goog! iytics.com [l 1 lytics.com

El grafico de bigotes

COMPARE

None

MEASUREMENT TYPE

Duration

RESOURCES

PAGES

PLATFORM

LOCATION

USER AGENTS
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T Sith Fercentile
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Uso de los informes

Para refinar y personalizar las vistas de informes para necesidades especificas de informes, utilice
la siguiente funcionalidad en los informes de rendimiento y distribucion estadistica. Ademas de las
funciones estandar de los informes, como compartir informes, alternar en segundo plano, exportar
datos y mas, estan disponibles las siguientes funciones:
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Dimension principal

<

(P) RESOURCE HOSTNAME

Resource Hostname

Resource

Page Hostname
Page

Platform Name

Device Type

Browser

—

La dimension principal del grafico se selecciona a través de un mend sobre el grafico. Puede utilizarlo
como un potente pivote en el informe para expresar datos en términos de nombre de host de recurso,
nombre de host de pagina, paginay nombre de plataforma.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 208



Citrix Intelligent Traffic Management

Filtro: Rango de tiempo del informe

(O LasT 24 HOURS ~

Last 60 Minutes

Last 24 Hours

Last 48 Hours
Last 7 Days
Last 30 Days
Custom

Los informes se pueden generar con un intervalo de tiempo de Gltimos 60 minutos, ltimas 24 horas,
Gltimas 48 horas, Gltimos 7 dias, Gltimos 30 dias o un rango personalizado. La vista predeterminada
es las Gltimas 24 horas.

Intervalo de informe

(") 1HOUR INTERVAL ~
1 Min Interval
1 Hour Interval

Seleccione el intervalo de tiempo en el que desea ver el grafico de tendencias. Dependiendo del in-
tervalo de fechas que esté visualizando, puede ver el grafico en intervalos de un minuto, una hora o
un dia.
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Tipos de medicion

MEASUREMERNT TYPE

l.--l..- -.\H'-
| Duration ]

", »

e -

DN5S Lookup Time
Duration

Round Trip Time (RTT)
TCP Connection Time
Wait Time

Waiting (TTFB)

Seleccione el tipo de medida con el que desea ver la temporizacion del recurso. Elija entre Duracion,
Tiempo de basqueda DNS, Tiempo de ida y vuelta (RTT), Tiempo de conexién TCP, Tiempo de espera
y Espera (TTFB).

Seleccione una medida estadistica para ver los datos.
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STATISTIC

.-'-.- -\-H"\-\.
| 75th Percentile W
M L
Mean
Measurements |

10th Percentile
25th Percentile
aUth Percentile
f5th Percentile
90th Percentile
95th Percentile |

Standard Deviation

Filtros: Potentes capacidades de obtencion de detalles

Los informes varian ligeramente en términos de qué filtros son apropiados en funcion de los datos.
Las siguientes opciones de filtro estan disponibles en los informes:

Nombre del host del recurso:
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RESOURCE HOSTMAME

portal.cedexis.com 56.54%
wiwnw gocgle-analytics.com 14, H
cdn.bizible.com 0.9%
logs-0llaggly.com 9.02%
18-xvq-852. mkloresp.com T.4E%
rum-collector pingdom.net 2.02%
apl-aB1ab6b 7 ducsecurity.com O.05%
ssl.goocgle-analytics.com 0.01%
api-extintricately.com B0k
Recursos:
RESOURCE

I

lcollect 1.92%
fmifipy 9.25%
fMnputs/260e0ca.. .- 2484 2dcT1056.gif 8.02%
fapihvireporting/radar json 5.73%
fwebeventshisitWebPage 5.6TE
lapivireporting/openmicjson 4 ETR
Iricollect 2775
Iprovider-detection’platform.him d.15%
/apiv2ireporting/session json 2.07%
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Nombre de host de pagina:

PAGE HOSTMNAME

portal.cedexis.com
portall. dev.cedexis.com )4
I SR O eSO

Pagina:

FPAGE

fuifreporisfradar/platform-performance
uvdasnboand

fulflegin.html 8 05

juifreponsfopen.. ication-decisions 5%
fulfopenmix’applications &8
fuifrepors/radar/platform-vananoe
fuliplatforms 4.0%
fuifrepors/page-load/performance 3. 76
fulfrepors/share/szjaulbssio

Nombre de la plataforma:

PLATFDRM MAME

Ubicacion: Red, Continente, Pais, Region y Estado:
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Agentes de usuario: Tipo de dispositivo, explorador e 10S:

DEVICE TYPE

Select an device type

HROWSER

Select a browser

Select an OS5
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Integraciones de Fusion

June 4, 2021

Ademas de los datos de Radar y Sonar, Openmix puede utilizar datos de terceros en sus criterios de
decision. Por ejemplo, puede integrar un servicio de supervision sintética existente que ya utilice. O
puede tomar decisiones basadas en costes utilizando datos de uso actualizados de su proveedor de
CDN.

Menu Fusion

® Radar

&3 Openmix @ Application Configuration

&% Predictive DNS # Fusion Data Feeds

Se puede acceder a Fusion Data Feeds desde el menu de navegacion, en Openmix.
Por ejemplo, algunas fuentes de datos comunes de Fusion que funcionan con aplicaciones Openmix:

1. Disponibilidad del servidor: Ingiere datos de proveedores externos como CatchPoint, Rigory
Pingdom para determinar la accesibilidad de un host o aplicacion especifico.

2. Supervision de servidores: Las métricas de proveedores como Rackspace y New Relic per-
miten a Openmix tener en cuenta las métricas de tiempo de ejecucion del servidor, como el uso
de memoria, el consumo de CPU, el espacio libre en disco y la latencia de red en la decisién de
enrutamiento. Openmix puede utilizar las métricas para tomar decisiones de enrutamiento de
encendido/apagado o para realizar cambios graduados de enrutamiento mediante la descarga
de trafico de un servidor cargado.

3. Control de costes de CDN : Ingiere estadisticas de ancho de banda y uso de todos los CDN
principales y hace que estos datos estén disponibles en tiempo real en aplicaciones Openmix
en decisiones de enrutamiento de impacto.

4. Fuentes de datos personalizadas definidas por el cliente : Cualquier dato en un punto final
que proporcione se puede ingerir y poner a disposicién en una aplicaciéon Openmix personal-
izada para su uso en la decision de enrutamiento.

Integraciones de Fusion
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Servicio

Akamai

AWS CloudFront
AWS CloudWatch
AWS ELB

AWS S3

Azure

Punto de captura
CDNetworks
ChinaCache
ChinaNetCenter
Citrix ADC
Datadog
Edgecast

Fastly

Fusion Direct
Vientos altos
HTTP GET

HTTP GET con disponibilidad
JSON

Keynote

Level3

Limelight
MaxCDN

New Relic Apdex
Supervision del servidor de New Relic
NGINX

NGINX+

Pingdom

Qbrick

Tipo

Ancho de banda de CDN, Uso de CDN
Uso de CDN

Métricas de Instancia

Métricas del equilibrador de carga
Fuente de datos personalizada
Métricas de Instancia

Alertas

Ancho de banda de CDN, Uso de CDN
Ancho de banda CDN

Ancho de banda CDN

Fuente de datos personalizada
Alertas

Ancho de banda de CDN, Uso de CDN
Uso de CDN

Fuente de datos personalizada

Uso de CDN

Fuente de datos personalizada
Fuente de datos personalizada
Fuente de datos personalizada
Monitor web

Ancho de banda de CDN, Uso de CDN
Uso de CDN

Ancho de banda de CDN, Uso de CDN
Puntuacion de la aplicacion

Métricas de Instancia

Métricas del equilibrador de carga
Métricas del equilibrador de carga
Monitor web

Uso de CDN
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Servicio Tipo

Rackspace Métricas de Instancia

Rigor Monitor web

SFR Ancho de banda de CDN, Uso de CDN
Ping TCP Monitor web

Tactil Monitorizacién de video

Fuentes de Fusion

La siguiente pantalla muestra todas las Fusion Data Feeds configuradas. La lista proporciona una

vision general de las fuentes de datos y el estado actual.

@ Fusion Data Feeds

® Status Adapter Name |
& [ ] as NetScaler
~ ® as nginx minute
()] [ ] as gbrick
= [ ] ass31
&

[ J aws va

Service

Citrix ADC

NGINX+

Qbrick

AWS 53

NGINX+

|5€a'[" | —|— @

Platform Name Run Every
Level3 Hour
Amazon 53 Australia Every Minute
Azure CON Hour
Amazon 53 Storage - Australia Hour

AWS EC2 - US East (VA) Once a Day

Las columnas proporcionan la siguiente informacion:

Se dirige

Descripcion

Estado

Nombre de fuente de datos

Servicio

El estado actual de la fuente de datos. El
estado muestra: + verde, lo que significa que el
feed esta recuperando correctamente los datos
del servicio; + amarillo, significa que el feed
esta esperando que los datos se recuperen del
servicio; o + rojo, lo que significa que el feed no
se puede recuperar desde el servicio

Nombre dado en el feed de datos. Opcional,

sera predeterminado en “Service - Platform
Name” si no se especifica.

Nombre del servicio que utiliza el feed de
datos.
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Se dirige Descripcion

IDENTIFICACION ELID de la fuente de datos. Esto es necesario
para acceder a Fusion a través de la API.

Nombre de la plataforma El nombre de la Plataforma asociada a la
fuente de datos.

Ejecutar cada Con qué frecuencia se actualiza la fuente de
datos desde el servicio.

Creacion de fuentes de datos

Si no se configuran Fusion Data Feeds, una pantalla de bienvenida le pedira que cree una fuente de

datos.

QCL Fusion Data Feeds @

Fusion Data Feeds

You can ingest data from APM tools, CDNs or Clouds to
enhance your Openmix decisions

GET STARTED

Haga clic en el boton Empezar o + en configurar una nueva fuente de datos.

P oo S8

Nuevas fuentes de datos

Haga clicen elicono del servicio que desea integrary rellene los campos de configuracion requeridos.
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New Fusion Data Feed

Create Fusion Data Feed

Select the service you want to use with Openmix applications

ChinaCache

Ql« @

Level(3)

NGinX

O
A
il

AWS CloudwWatch
AWNS CLOUDWATCH VM
METRICS

Azure
MICROSOFT VIRTIUAL
MACHINE DIAGHNOATICS

ChinaCache
BANMDWIOTH METRICS

Cloudfront
USAGE METRICS

EdgecastPartner
CDN USAGE

HTTP GET
HTTR GET, BODY MUST

BE=10KB

JSON

RETRIEVE VALIDATED
JSON FROM URL WITH
METADATA

Level3 Realtime
CION BANDWIDTH

NGINX
NGINX CONNECTIONS

New Relic
SERVER MOMNITORIMNG

Rackspace
SERVER MONITORING
METRICS

Rigor

RIGOR WEB
MONITORING HTTF
CHECK

Touchstream
STREAM STATUS AND
AVAILABILITY

NGIMX+

(A
=

AWS 53
RETRIEVE FROM AWS 53
BUCKET

CDMetworks
BANDWIDTH AND
USAGE METRICS

ChinaNetCenter
BANDOWIDTH METRICS

Datadog
DATADOG ALERTS

Fastly
USAGE METRICS

HTTP GET
w/Availability
HTTP GET
W/AMAILABILITY, BO0Y
MUST BE < 10KB

Keynote
KEYNOTE
PERFORMAMCE AND
ANAILABILITY

Limelight
BANDWIDTH AND
USAGE METRICS

NGINX+
NGINX+ CONNECTIONS

Pingdom
.

WE
ITORING HTT?

Rackspace
Monitor
HTTP AVAILABILITY

SFR
BANDWIDTH AND
USAGE METRICS

C' Akamai

[ X
XoX>
>4

”

Level(3)

Qbrick

Akamai
BANDWIDTH AND
LISAGE METRICS

Catchpoint
CATCHPOINT ALERTS

Citrix NetScaler
METSCALER METRICS
IBETA)

Edgecast
BANDWIOTH AND
LISAGE METRICS

Fusion Direct

Highwinds
BANDWIOTH AND
USAGE METRICS

Level3

CON BANDWIDTH AND

USAGE METRICS

MaxCDN
BANDWIDTH AND
USAGE METRICS

NR Apdex

COUNTRY 5CO

Qbrick

CDMN USAGE METRICS

Radar
Performance
RADAR GEO
PERFORMAMCE

TCP Ping

ATTEMPT TC OPEM A
TCF SOCKET
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Cada servicio requiere diferentes parametros de configuracion. Necesita un nombre de usuario y una
contrasefia o un token generado para la autenticacion y cualquier configuracion adicional especifica
del servicio.

®) Every Minute
Every 5 Minutes
Every 15 Minutes
Every Hour

Every Day

Select a Platform v

Todas las Fusion Data Feeds estan asociadas a una plataforma creada previamente en el portal Citrix
Intelligent Traffic Management. Esto permite a la aplicacion Openmix en consulta los datos externos
de Fusion para cada plataformay, en funcion dela légica de enrutamiento, determinar si la plataforma
debe considerarse disponible para una decision de enrutamiento.

La mayoria de las fuentes necesitan configurar los siguientes valores:

Elemento de entrada Descripcion

Ejecutar cada Con qué frecuencia se actualiza la fuente de
datos desde el servicio externo. Fusion llama al
servicio en el intervalo especificado y actualiza
las aplicaciones Openmix basandose en los
nuevos datos.

Plataforma La plataforma asociada a los datos Fusion en la
aplicacion Openmix.

Edicion de fuentes de datos

Modificar una fuente de datos de Fusion es tan facil como hacer clic en la fuente de datos de la tabla
y hacer clic en el boton Modificar.

Una vez que haya cambiado la configuracion, haga clic en Guardar. Esto le devuelve a la lista de
fuentes de datos con los cambios guardados y aplicados en la fuente de datos.

Historial de fuentes de datos

Fusion recopila las Ultimas 100 respuestas de cada vez que se ejecuta en el historial de fuentes de
datos. Puede ver el estado de la fuente de datos, la informacion sobre los datosy la carga Gtil devuelta

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 220



Citrix Intelligent Traffic Management

por el servicio. Después de seleccionar la fuente de datos especifica en la lista, haga clic en el boton
Historial de registro en mostrar el historial de la fuente de datos.

Rackspace SLA-MGMT-Supplier @

<> | Fri,Aug7, 2015 ~
"Cloud-Server-03 health": {
"unit": "g-5"
@ 02:18pm - 327 bytes - Sent to openmix ngalue™s: "5 !
. b
® 01:19pm - 327 bytes - Sent to openmix "g ira_r.:edexiS_C.::-rn_health" s |
‘lui-.it‘l: QID_SII
® 12:18pm - 327 bytes - Sent to openmix "vallu'F" . mgn &
i } r
1M:19am - 327 bytes - Sent to openmix ;
. Wt F "fusion health": {
n 4 n. L = | |
@ 10:20am - 16 bytes - Failed to send "l';:i‘EF"' ) Efz L
@ 09:19am - 327 bytes - Sent to openmix e . :
"fusion-monitor-2 health": ({
@ 08:19am - 327 bytes - Sent to openmix "unit": "0-5",
"value™: "5"
@ 07:19am - 327 bytes - Sent to openmix
@ 06:18am - 327 bytes - Sent to openmix
® 05:19am - 327 bytes - Sent to openmix

COPY TO CLIPBOARD

Para cambiar la fecha seleccionada, puede hacer clic en los botones < o > para retroceder o avanzar

desde la fecha seleccionada actual o elegir una fecha especifica de la lista. Seleccione la marca de
tiempo de la instancia especifica y se mostraran los datos devueltos por el servicio.

Fuentes de datos con errores

Cuarentena de Fusion para fuentes

de Fusion fallidas La cuarentena de Fusion se aplica en el feed de datos de Fusion defectuoso de un
cliente, si el feed esta configurado en ejecucion en un intervalo de sondeo inferior a 24 horas. Fusion
aplica la logica de cuarentena para detener la ejecucion de estas fuentes que fallan. Esto se hace en
guardar recursos (CPU/memoria) y evitar cualquier impacto negativo en otros feeds de datos validos
de Fusion.

La logica de cuarentena se aplica mediante la “copia de seguridad” de la alimentacion de Fusion fall-
ida a intervalos graduales. Esto ocurre hasta que el feed de Fusion se pone en cuarentena durante 24
horas. En este punto, el feed Fusion intentara correr cada 24 horas. La fuente de datos de Fusion que
falla nunca se cierra por completo. Continuara en carrera, como minimo dos veces cada 24 horas.

Importante:

« La fuente de datos Fusion siempre se ejecutara al menos dos veces consecutivas y fallara dos
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veces antes de entrar en la légica de cuarentena. Por ejemplo, si se ejecuta una alimentacion
de un minuto y falla dos veces consecutivamente, entrara en la légica de cuarentena.

« Si en algin momento la fuente de datos de Fusion se ejecuta correctamente, se elimina de la
l6gica de cuarentenay se ejecutara de nuevo en su intervalo programado regularmente.

« Sienalglin momento se actualiza la fuente Fusion (es decir, si el usuario ha introducido una URL
incorrectay la ha corregido, la fuente Fusion intentara ejecutarse de nuevo en un minuto, inde-
pendientemente delintervalo de sondeo. Sitiene éxito, se eliminara de la l6gica de cuarentena.
Si continda fallando, se aplicara la légica de cuarentena.

Depuracion global de CDN

June 4,2021

La depuracion global de CDN es una forma de purgar datos de varios CDN al mismo tiempo, lo que
facilita laadministracion de varios CDN. Permite conectar los CDN que se van a depurar, especificar los
URIque sevan adepurarentodos los servicios adjuntosy hacer clicen el boton Purgar. La depuracion
seinicia en todos los CDN conectados.

La funcionalidad de depuracion de CDN global se basa en tres componentes principales:

1. Adaptador de purga de CDN: Es necesario crear un adaptador de purga de CDN para cada com-
binacion de nombres de CDN/host que desee depurar. El adaptador de purga de CDN recopila
lainformacion necesaria para ejecutar purgas, como: seleccién de servicios, informacion de au-
tenticacion, nombre de host y otra informacion especifica del servicio. Necesita un adaptador
de purga de CDN para cada nombre de host que se va a depurar en un CDN.

2. URL: Las purgas se ejecutan en una ubicacion especifica en los CDN.

3. Grupo de depuracion: Los grupos de depuracién permiten crear una coleccién légica de adap-
tadores de purga de CDN y URI que se purgan con un comando. Por ejemplo, puede purgar el
directorio ‘/media’ en 2 CDN diferentes o un directorio que exista en el entorno de desarrollo,
pruebay produccion.

Los adaptadores de purga de CDN deben configurarse para ejecutar purgas. Los URI y varias purgas
de CDN se pueden especificar individualmente, pero se recomienda que los grupos de purga de con-
figuracion administren purgaciones comunes que se ejecutan con frecuencia.

Se puede acceder ala Depuracion de CDN global desde el nivel superior del mend de navegacion como
Depuracion de CDN.
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Adaptadores de purga de CDN

La siguiente pantalla muestra todos los adaptadores de purga de CDN configurados. La lista propor-
ciona una vision general de los adaptadores CDN configurados y permite la ejecucion de purga.

O CDN Purge Adapters C‘F)

ADAPTER NAME hd SERVICE [Is} HOST LAST PURGE (UTC) PURGED BY

Cloudfront - cloudfrontcedexis.com  Cloudfront  ba%2d5  cloudfront.cedexis.com  2015-08-19 1:05pm

Cloudfront - cloudfront.cedexis.com Cloudfront  00ab77 cloudfront.cedexis.com  2015-08-19 1:.05pm

Fastly - fastly.cedexis.com Fastly Te722e fastly.cedexis.com 2015-08-19 1:56pm
Highwinds - radar.cedexis.com Highwinds  4eB866f radar.cedexis.com 2015-08-19 1:56pm
Limelight - limelight.cedexis.com Limelight e6h727 limelight.cedexis.com 2015-08-19 1:56pm

Las columnas proporcionan la siguiente informacion:

Se dirige Descripcion

Nombre del adaptador Nombre dado al adaptador. Opcional, el valor
predeterminado sera “Servicio - Host” si no se
especifica.

Servicio El nombre del servicio CDN para el que se ha

configurado la depuracion.

IDENTIFICACION ELID del adaptador CDN. Esto es necesario
para acceder a Fusion a través de la API.

Host Host con el que esta configurada la depuracion
para ejecutarse. Los servicios a veces llaman a
esta configuracion: host, nombre de host,
plataforma, etc.

Ultima depuracién (UTC) Horay fecha, en UTC, en la que se ejecuté la
depuracién por ultima vez.

Depurado por El usuario que ejecutd una depuracién por
altima vez.
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Creacion de adaptadores de depuracion de CDN

Para utilizar la depuracion global de CDN, debe agregar las configuraciones de CDN y nombre de host.
Cuando abra por primera vez Depuracion de CDN, se le pedird que cree un adaptador de purga de
CDN.

((\\ CDN Purge Adapters
g P

CDN Purge Adapters

Purge site content from all of the most popular CDNs

Haga clic en el boton Empezar o + para configurar una CDN disponible para depurar.

& con e At ey

Nuevos adaptadores de purga de CDN

Haga clic en el icono del servicio para el que desea crear un adaptador de purga de CDN y rellene los
campos de configuracion necesarios.
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New CDN Purge Adapter

Create CDN Purge Adapter

Select the CON you want to use for purge execution

(F: Akamai
\ Akamai (_'_I* PURGE

CDMetwarks
CDN PURGE

CloudFlare
CON PURGE

Fastl
{GSHY CON -’}:HL-L

& e

Level3
Leveld) ., o

Ngenix
‘\ CDN PURGE

Quanti

QUANTIL o oyt

ﬁ' Akamai

C

ChinaCache

(2

O cdn

-

NGiMX

Akamai Fast
Purge
COM PURGE

ChinaCache
COM PURGE

Cloudfront
COM PURGE

GCare
COM PURGE

KeyCDON
CDON PURGE

Limelight
CDM PURGE

Nginx
NGINK CACHE PURGE

S5FR
COM PURGE

oy

EITGRAVITY

e

Bitgravity

CDMPURGE

ChinaMetCenter
CDM PURGE

Edgecast
CDN PURGE

Hibernia
CON PURGE

Leaseweb
CDM PURGE

MaxCDMN
CDM PURGE

OptimiCDN
CDN PURGE

Varnish
WARMISH PURGE

Cada adaptador de purga requiere diferentes parametros de configuracion. Necesitaria un nombre

de usuario y una contrasefia o un token generado para la autenticacion y cualquier configuracion

adicional especifica del servicio.
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Fastly
API Credentials

To find 'Hostname to purge' see '‘Domains' in Fastly portal

API KEY *

Show password

HOSTNAME TO PURGE *

SELECT HTTP OR R

PREVIOUS COMPLETE

Edicion de adaptadores de purga de CDN

Modificar un adaptador de purga de CDN es tan sencillo como hacer clic en el adaptador de purga de
CDN en la tablay hacer clic en el boton Modificar.

[ | Fastly - fastly.cedexis.com 7e722e fastly.cedexis.com 2015-08-19 1:56pm

API Credentials

EDIT

fastly.cedexis.com

Una vez que haya cambiado la configuracion, haga clic en Guardar. De este modo, volverd a la lista
de adaptadores de purga con los cambios guardados y aplicados al adaptador de purga de CDN es-
pecifico.

Ejecucion de una Depuracion

Para ejecutar una depuracion, seleccione los adaptadores de purga de CDN que deben incluirse en la
ejecucion de purga.

Haga clic en el boton Depurar para iniciar el proceso de depuracion.
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<@3 CDN Purge Adapters @
® History # Purge Groups
= ADAPTER NAME - SERVICE {L+] HOST LAST PURGE (UTC) PURGED BY

v Cloudfront - cloudfront.cedexis.com  Cloudfront  ba%2d5 cloudfront.cedexis.com  2015-08-19 1.05pm

Cloudfront - cloudfront.cedexis.com  Cloudfront  00ab77  cloudfront.cedexis.com  2015-08-19 1:05pm

Fastly - fastly.cedexis.com Fastly Jel22e fastly.cedexis.com 2015-08-19 1:56pm
Highwinds - radar.cedexis.com Highwinds  4e866f  radar.cedexis.com 2015-08-19 1:56pm
Limelight - limelight.cedexis.com Limelight e6b727  limelight.cedexis.com 2015-08-19 1:56pm

Se abrir4 el cuadro de didlogo Depuracién global de CDN. El cuadro de didlogo muestra los adapta-
dores de purga de CDN que se seleccionaron y los URI que se utilizan en la ejecucion de purga.

Global CDN Purge [x)

CDNs and URIs
Select the CDNs and URIs to purge.

CDNS

x Level3 - radar.cedexis.com
x Highwinds - radar.cedexis.com
% Cloudfron com
URI GROUPS Select a URI group w

URIS

Si hay 5 adaptadores de purga CDN seleccionados o menos, el cuadro de dialogo de purga muestra
la lista completa de los adaptadores de purga CDN seleccionados. Si no se muestran todos los adap-
tadores de depuracion de CDN, haga clic en el cuadro de texto CDN que dice X CDN seleccionados,
haga clic para ver... para mostrar todos los adaptadores de depuracién seleccionados.
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Global CDN Purge [x]

CDNs and URIs
Select the CDNs and URIs to purge.

CDONS 7 CDNs selected, click to see ..,
URI GROUPS Select a URI group ~

URIS

La lista se puede ocultar haciendo clic en el botén Ocultar situado a la derecha de la lista de adapta-
dores de purga.

Puede rellenar los URI utilizados en la depuracion introduciendo manualmente los URI o seleccio-
nando entre los Grupos URI disponibles. Al seleccionar un grupo de URI, se rellena la entrada de URI
con los URI del grupo de depuracion seleccionado.

URI GROUPS Select a URI group

test URI group

URIS

Introduzca o modifique los URI de los recursos que se deben depurar.
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URI GROUPS test URI group W

URIS

ftest.png

lassets/base.js

EXECUTE PURGE

Cuando esté listo para ejecutar la solicitud de depuracién, haga clic en el boton Ejecutar depuracion.
La depuracion se envia a todos los CDN seleccionados. Los envios y las respuestas de APl se muestran
en el cuadro de dialogo Depurar resultados.

Global CDN Purge (]

Purge results

Status: submitted

Name: Cloudfront | Host: radar.cedexis.com

Uris: ftest.png./assets/base.js

Details: [Cloudfront radar.cedexis.com] Purge complete.

[Cloudfront radar.cedexis.com] InProgress

Status: submitted

Name: Highwinds | Host: radar.cedexis.com

Uris: ftest.png./assets/base.js

Details: [Highwinds radar.cedexis.com] Purge Complete.

Historial del adaptador de purga de CDN

Fusion recopila el historial de purga cada vez que se ejecuta. Puede ver el estado de depuracion,
la informacién sobre la depuracion y los mensajes devueltos por el servicio. Para ver el historial de
depuracién, haga clic en el botdn Historial de las pantallas Adaptadores de depuracion de CDN o
Grupos de depuracion.
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DATE CDN HOST EMAIL STATUS
2015-08-25 9:02am Highwinds radar.cedexis.com completed
REISSUE
5.08. 07~ ol e - :
2015-08-25 9:02am Level3 radar.cedexis.com completed REISSUE
2015-08-25 9:02am HeliosCloud small-cdn.helioscloud.com completed REISSUE
E.08. )7 = et Fae . T 3
2015-08-25 9:02am Fastly fastly.cedexis.com completed —
2015-08-25 6:37am Cloudfront radar.cedexis.com completed .
REISSUE
2015-08-25 6:37am Akamai portal.cedexis.com completed —
2015-08-25 6:34am Highwinds radar.cedexis.com completed

REISSUE

La lista incluye la hora y el estado de las dltimas 100 ejecuciones de purga. Puede ver los detalles
de una solicitud de depuracion enviada al servicio CDN haciendo clic en la fila deseada de la tabla.
La informacién detallada incluye los URI especificados para la depuracién y las respuestas de API de-
vueltas por el servicio durante la depuracion.

2015-05-14 5:09pm Fastly fastly.cedexls.com completed

fimages/testtest.png

[Fastly fastly.cedexis.com] Requesting purge for: https://fastly.cedexis.com.global.prod.fastly.net/images/test/test.png
[Fastly fastly.cedexis.com] {"status™ "ok", "id": "84-1426788007-10533201"}

Si desea volver a ejecutar una depuracion especifica que contiene el historial, haga clic en el boton
Reemitir a la derecha de lainformacion de estado de depuracion. El cuadro de diadlogo de depuracion
aparece con los datos de la depuracion anterior precargados para ejecutarse.

Grupos de Depuracion

Los grupos de depuracion permiten organizar adaptadores de purga de CDN y URI para facilitar la
depuracion de un conjunto légico de recursos. Por ejemplo, es posible que desee agrupar entornos
de desarrollo, pruebay produccion y depurarlos todos al mismo tiempo. O purgue todos los recursos
de imagen en varios CDN a la vez.

Los grupos de depuracion pueden estar formados por una coleccién de adaptadores de purga CDN,
URI de purga o ambos. Normalmente, un grupo que contiene solo adaptadores de purga de CDN se
utiliza para purgar diferentes recursos en varios servicios. Un grupo combinado se utiliza a menudo
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para especificar previamente una purga estandary reutilizable, como “todos los medios en todos mis
sitios web regionalesy CDN”.

Cuando tenga al menos una configuracién de grupo de depuracion, vera esta pantalla al abrir Depu-
racion de CDN.

G Purge Groups <+)
NAME v TYPE CDN CONFIGURATION AND URIS
test CDN group CDN fastly.cedexis.com, radar.cedexis.com
test URI + CON COMBINED small-cdn.helioscloud.com, radar.cedexis.com, /ftest.html, /*.png
test URI group URI /test.png, fassets/base.js
Las columnas proporcionan la siguiente informacion:

Se dirige Descripcion

Nombre Nombre del grupo de depuracion.

Tipo El tipo de contenido del grupo. + CDN: el grupo

de depuracién contiene sélo adaptadores de
depuracion de CDN y el usuario necesita
especificar URI al ejecutar el URI de depuracion
+— el grupo de depuracion contiene sélo URI'y
el usuario tendra que especificar servicios al
ejecutar la depuracion + Combinado: el grupo
de depuracién contiene ambos CDN los
adaptadores de purga y los URI; el usuario
podra ejecutar la depuracion sin necesidad de
especificar mas informacion

Configuracion de CDN y URI Los adaptadores y/o URI de purga de CDN
incluidos en la definicién de grupo.

Creacion de Grupos de Depuracion

Para utilizar grupos de depuracion, debe especificar los adaptadores de purga de CDN o URI que
deben incluirse. Existen dos formas de crear grupos:

En la pagina Adaptadores de depuracién de CDN, puede comprobar los adaptadores de depuracion
deseadosy, a continuacién, hacer clic en Crear grupo de depuracion.
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En la pagina Depurar grupos, haga clic en + para crear un grupo.

En ambos casos, se muestra el cuadro de didlogo Crear nuevo grupo.
Introduzca el nombre del grupo de depuracién.

NOTA: Puede agregar o quitar adaptadores de purga de CDN de la lista.

Haga clic en Completar para crear el grupo.

Create New Purge Group [x]

CDNs and URIs

Enter the CDNs and/for URIs for the new group.

GROUP NAME

CDNS

% Cloudfront - radar.cedexis.com

URIS

Ejecucion de una Depuracion de Grupo

En la pagina Grupo de Depuracion, seleccione uno o varios grupos y, a continuacion, haga clic en el
botén Depurar. Se abrira el cuadro de diidlogo Depuracion de CDN con los parametros especificados
por la definicién de grupo de depuracion.

Haga clic en el botén Ejecutar depuracidnpara iniciar la depuracidn configurada.
Alertas

April 29, 2022
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La funcion Alertas supervisa los problemas o anomalias de rendimiento de las plataformas configu-
radas desde una red de usuarios finales en todo el mundo.

Crear alertas

Para crear alertas que supervisen el rendimiento de sus plataformas, primero tiene que configurar
sus plataformas. En la barra lateral izquierda, haga clic en Plataformas para ir a la pantalla de la
plataformay configurar sus plataformas.

Para agregar una alerta nueva:
1. Enla barra lateralizquierda, haga clic en Alertas para ir a la pagina de alertas y crear alertas.

2. Enlapaginadealertas, haga clicen EMPEZAR o en el simbolo + de la esquina superior derecha.

3. Enlaventana Nueva alerta:

« introduzca el nombre de la alerta

« seleccionar la plataforma relativa que se va a monitorizar

« seleccionar plataformas de pares para compararlas (puede seleccionar hasta 5 pares). Este
parametro es opcional.

+ haga clic en Siguiente.
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4. Seleccione la ubicacién y la red para las que quiere supervisar las alertas y haga clic en Sigu-
iente.

New Alert 20fa X

Alert Granularity

You €an scope your alert to be as specific as needed

5. Seleccione el KPI, el umbraly la duraciéon minima del evento que desencadena la alerta.
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New Alert

La gestion inteligente del trafico proporciona los siguientes KPI:

« Tiempo de respuesta: el valor del umbral indica el valor maximo (en milisegundos) acep-
tado antes de que se active la alerta. Para que se active una alerta, la medicion debe ser
mayor que el umbral durante al menos el tiempo = minimum_duration que el usuario
selecciond. La misma alerta se activara después de recibir una medicién por debajo del
umbral nuevamente durante al menos un tiempo = duracién minima.

« Disponibilidad: elvalordelumbralindica el valor minimo aceptado antes de que se active
la alerta. Para que se active una alerta, la medicion debe ser inferior al umbral durante al
menos el tiempo = minimum_duration que el usuario seleccion6. La misma alerta se
activara después de recibir una medicion por encima del umbral nuevamente durante al
menos un tiempo mayor o igual a = duraciéon minima.

« Rendimiento: el valor del umbralindica el valor minimo (en kbps) aceptado antes de que
se active la alerta. Para que se active una alerta, la medicién debe ser inferior al umbral
durante al menos el tiempo = minimum_duration que el usuario seleccion6. La misma
alerta se activara después de recibir una medicidén por encima del umbral nuevamente
durante al menos un tiempo mayor o igual a = duracién minima.

6. Introduzca las direcciones de correo electrénico a las que quiere enviar alertas, seleccione el
tipo de alertay seleccione el intervalo minimo entre los correos electronicos de alertas.
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New Alert

se where and how often alerts should be sent

"REVIOUS COMPLETE

Los tipos de alertas son los siguientes:

« Inmediato: estaopcidn enviaun correo electrénico inmediatamente cuando se activauna
alerta.

« Resumen diario: esta opcion solo envia un correo electrénico cada medianoche en hora
universal coordinada (UTC), incluidos todos los eventos que se activan.

« Resumen inmediato y diario: esta opcidn es una combinacién de envio de correo elec-
trénico inmediato y diario.

7. Después de configurar una alerta, puede ver las alertas en la ficha Alertas y el mapa global en
la ficha Visualizador. Para ver el informe de una alerta especifica, haga clic en Ver informe en
la ficha Alertas.

» %8 o ol

o

&

L Aerts

B

La siguiente pagina de informes muestra los eventos que se supervisan cada dia durante todos los
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meses. Por ejemplo, en la siguiente captura de pantalla, hay 3 incidentes supervisados el mismo dia
de enero de 2022.

11 Alerts

v aws_london_alert

o
@
® r
8 op
o~

B r=E &

D Alert Start Time. Alert Duration Country Network Min HTTP Response Time Max HTTP Response Time

Puede hacer clic en cualquier incidente o evento especifico para ver los detalles, como se muestra en

la siguiente imagen:

[ Time Duration AWS EC2 Eu-West-2 EU West (London) HTTP Response Time ‘Threshold (Ms)

Supervision de la experiencia de red

September 6, 2022

Informacion general

El servicioCitrix Network Experience Monitoring (NEM) (anteriormente denominado Netscope )
permite a los proveedores de servicios, empresas, ISP y proveedores de servicios de terceros acceder
a registros detallados de medicion de Radar e informes estandar en forma de datos resumidos ac-
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cionables. NEM ofrece varios registros e informes estandar que los clientes pueden utilizar para medir
la calidad de sus servicios.

Esta solucidn incluye la entrega de medicion de radar “sin procesar” y el acceso a la APl de datos de
ITM de Citrix. NEM proporciona tanto los datos granulares (como mediciones brutas o agregados de
datos) como las alertas de umbral de datos. Estos servicios ayudan con el descubrimiento, aislan la
disponibilidad de la plataforma y los problemas de rendimiento en los pares de plataformay los ISP
subyacentes.

Mediciones “brutas”de radar: las mediciones de radar proporcionan informacién granular por
evento que se procesa en lotes a diario. Las mediciones de radar incluyen datos de medicion puabli-
cos, comunitarios y privados recopilados por la etiqueta. Se incluyen datos como la disponibilidad,
el tiempo de respuesta y el rendimiento de las mediciones HTTP y HTTPS. Se proporcionan los
siguientes campos de datos:

« ID de proveedor, IP de resolucion, IP de cliente ofuscadas (/28)
+ Encabezado de referencia ofuscado, agente de usuario, ASN de usuario final
« Datos geograficos para campos de resolucion y cliente

Las métricas de radar que estan disponibles en las medidas “RAW” son:

« Disponibilidad, tiempo de respuesta y rendimiento (cuando se mide)

+ Hora de bisqueda de DNS (opcional), hora de conexién TCP (opcional) y hora de conexidn se-
gura (opcional)

« Latencia (opcional)

+ Tiempo de descarga (opcional)

Las mediciones de radar estan disponibles para permitir a los clientes realizar sus propios analisis de
los datos recopilados. El conjunto de datos incluye informacion sobre el rendimiento y la disponibili-
dad del proveedor (errores) para una serie de protocolos de comunicacion.

Los datos de los archivos de registro estan disponibles durante 7 dias, desde un depésito de AWS S3
0 Google Cloud Storage. Los clientes pueden recuperar archivos de registro de datos comunitarios 'y
privados mediante métodos de acceso a depdsitos estandar.

Medidas “RAW” de radar en tiempo real (opcional): Las mediciones Raw Radar se entregan en
tiempo real a un bucket de AWS S3. Por lo general, estos registros estan disponibles dentro de los
5 minutos posteriores a la recopilacién Proporcionan tanta granularidad como las mediciones sin
procesar de radar sefaladas anteriormente.

API de datos: la API de datos de Radar ITM de Citrix proporciona agregados de datos de medicion
privados y de la comunidad publica de Radar. Los datos se actualizan continuamente y se almace-
nan por lotes aproximadamente cada 60 segundos para que la API los recupere. La API de datos se
proporciona para permitir a los clientes integrar datos de Radar en sus propios informes y paneles.
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Uso compartido y entrega de registros

«+ Los registros de Radar se pueden entregar en tiempo real y diariamente.

 Los informes se publican diariamente.

+ Los resultados se guardan en AWS S3 (S3) o Google Cloud Storage (GCS).

« Tanto los registros como los informes tienen un periodo de retencién de 7 dias y se eliminan
automaticamente una semana después de su creacion.

« Los informes suelen estar en formato TSV (valores separados por tabulaciones) o JSON, segln
el tipo de informe.

Losclientes reciben informacién deinicio de sesion para acceder a los depésitos de S3y GCS. Se puede
usar una herramienta de linea de comandos como s3cmd o la CLI de AWS para S3 o gsutil para GCS
para iniciar sesion. El archivo de configuracién de S3cmd reconoce las claves de acceso recibidas a
través de la interfaz de usuario del portal y ayuda al usuario a conectarse al bucket de S3.

La CLI de AWS debe instalarse en el equipo del cliente para conectarse a S3 y acceder a los registros.
Para GCS, el cliente recibe el archivo de clave de acceso como una descarga a través de la interfaz
de usuario del portal, que se puede usar con la herramienta gsutil. Para obtener mas informacion,
consulte las preguntas frecuentes.

Los clientes reciben notificaciones por correo electronico cuando los informes estan disponibles.

Configuracion de la plataforma

Debe configurar su plataforma para admitiry producir los datos necesarios para Netscope NEM. Antes
de empezar, aseglrese de que la siguiente configuracion esté habilitada para su plataforma:

« Para los informes Best anénimos, habilite Configuracion de sondeo de Radar.
- Para el mejor RTT an6nimo, habilite el tiempo de respuesta y la disponibilidad.
- Para el mejor rendimiento anénimo, habilite el rendimiento y la disponibilidad.
« Paralosinformes de ID de nodo de caché, habilite Configuracion de sonda de Radary, en Con-
figuracion avanzada de Radar, habilite ID de nodo.
« Para Detalles de sincronizacién de recursos, habilite Incluir marcas de tiempo en Configu-
racion avanzada de Radar.

Navegacion

En el mend principal, seleccione Netscope NEM. Se abre la pagina Network Experience Monitoring
Configuration.
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) Dashboard (@) Network Experience Monitoring

& Visualizer

© Radar Configuration

&8 Openmix _ o
Network Experience Monitoring enables

505’ Predictive DNS you to access detailed logs (Radar,
Openmix and Mavigation Timing) and

22 Impact standard reports in the form of
summarized actionable data to

) Sonar measure the guality of your services.

= Platforms Logs and r.ep.:::rts are stored in secure |
buckets within AWS 53 or Google Cloud

#8 CDN Purge Storage.

1 Alerts Reports are created daily (end of day,

UTC time). You can enable the reporis
@ Netscope NEM you want to receive. If disabled, new
logs will stop generating but old logs

24 My Account will continue to remain in place.

A

Plataformas y Redes
Seleccione Plataformas o Redes requeridas (o ambas) para iniciar el proceso de configuracion.
NOTA:

Los registros e informes solo se pueden configurar y generar si se selecciona al menos una
plataforma o red.

Los datos resumidos que recibe el cliente incluyen mediciones de radar de plataformas seleccionadas
(para todas las redes asociadas) o redes seleccionadas (para todas las mediciones de plataforma aso-
ciadas).

Seleccion de plataformas

Para empresas o proveedores de servicios de contenido, seleccione plataformas como CDN, nubes,
centros de datos u otros puntos finales. Seleccione las plataformas para las que se requieren medi-
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ciones.

Platforms
Data will include measurements for specifled platforms from all networks.

CLOUD COMPUTING PLATFORMS

AWS EC2 ap-northeast-1 Asla Pacific (Tokyo) 1D: 291
AWS EC2 ap-south-1 Asla Pacific (Mumbal) 1D: 33258
AWS ECZ2 ap-southeast-1 Asia Pacific (Singapore) 1D: 280
AWS EC2 ap-southeast-2 Asla Pacific (Sydney) 1D: 13
AWS ECZ ca-central-1 Canada (Central) 1D: 34854

AWS EC2 eu-central-1 EU (Frankfurt) 1D: 12228

Seleccion de redes

En el caso de los ISP, seleccione las redes de la lista asociada a diferentes plataformas o puntos finales
para los que se requieren mediciones.

NOTA:

Si no encuentra la plataforma necesaria en la lista, puede configurarla en la seccién Plataforma
del portal. Para redes no disponibles, pongase en contacto con el equipo de asistencia.
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MNetworks
| netwaorks. Data will include all platform measurements from specifled networks.
D: 7922
Orange S.A. 1D: 3215 4.46%
Att Services Inc 1D: 7018 2.68%
Free 5as5 ID-12322 2.2%
Mci Communications Services Inc. D/B/A Verizon Business 10: 704 1.89%
Claro S.A. ID: 28573 1.78%
Sfr 58 1D: 15557 1.62%

Informes de plataforma

Existen cuatro tipos de informes de plataforma:

Mejor anonimo para el tiempo de ida y vuelta (RTT)
Mejor anénimo para el rendimiento
ID de nodo de caché

> wnh e

Cada hora por pais/ASN

Para ver las descripciones de los registros, vaya a Descripciones e informes de registros de radar para
proveedores de servicios y empresas

Habilitar informes de plataforma

Haga clic en el botén de alternancia para habilitar o inhabilitar los informes que quiere recibir.
Si inhabilitas un informe existente, no se generan registros nuevos, pero los informes antiguos
permanecen en la ubicacion actual.
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Platform Reports

Anonymous Best RTT
Anonymous Best Throughput
Cache Node ID

Hourly By Country/ASN

Mejor Informe Andnimo para Plataformas

« Estosinformesayudanalos proveedoresacompararsu rendimiento con el de otras plataformas
dentro de su grupo de pares, es decir, dentro del mismo pais, region o ASN.

«+ Los datos de rendimiento de los 15 principales proveedores del grupo de pares se agregan en
funcion de las mismas categorias. La mejor opcion aparece junto a la mejor relacion calidad-
precio del proveedor especifico.

« Anonymous Best Report for SSL Platforms esta disponible para que su rendimiento se pueda
comparar con otras plataformas SSL.

+ Las direcciones IP del cliente se truncan a /28.

+ Los resultados del “mejor” proveedor ayudan a las nube/CDN a centrar los esfuerzos de
rendimiento en ASN de gran volumen o criticas para el negocio que son competitivamente
débiles para sus pares.

« Elinforme proporciona detalles sobre el rendimiento desglosado por IP de resolucion de DNS,
IP de cliente /28 y nodo de almacenamiento en caché que sirvid los objetos. Lo mismo se com-
para con la “mejor” plataforma para los mismos criterios.

Disponible para RTT y rendimiento.

+ Para obtener las descripciones de los registros, consulte Descripciones e informes de registros
de radar para proveedores de servicios y empresas.

Informe de ID de nodo de caché para plataformas

« Este informe se utiliza para identificar el servidor o centro de datos especifico que respondi6 a
una solicitud y ayudar a diagnosticar problemas del servidor.

« Proporciona el ID del centro de datos o del equipo que respondié a una solicitud especifica.

« Ayuda a entender por qué el rendimiento a través de un nodo especifico (POP o maquina, o ID
de nodo), era bueno o malo.
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« El rendimiento consiste en el tiempo de respuesta, el rendimiento, la disponibilidad (tipo de
sonda), la IP de resolucion de DNS, la IP de cliente /28 y el nodo de almacenamiento en caché
que sirvio los objetos.

+ Para ver las descripciones de los registros, consulte [Radar Log Descriptions and Reports for
Service Providers and Enterprises] (#radar-log-descriptions-and-reports-for-service-providers-
and-enterprises)

Cada hora por pais/ASN

« Este informe ayuda a verificar si el rendimiento de sus proveedores varia significativamente
durante un dia.

+ Muestra la hora en que se tomaron las mediciones truncadas hasta la hora; por ejemplo.
2018-03-11T23:00:00.

« Para obtener las descripciones de los registros, consulte Descripciones e informes de registros
de radar para proveedores de servicios y empresas.

Informes de red

Existen tres tipos de informes de red:

1. Mejor anénimo para el tiempo de ida y vuelta (RTT)
2. Mejor anonimo para el rendimiento
3. Subred

Para obtener las descripciones de los registros, consulte Descripciones e informes de registros de
radar para ISP.

Habilitar informes de red

Haga clicen el boton de alternancia para habilitar o inhabilitar los informes que quiere recibir. Cuando
esta inhabilitada, los registros nuevos dejan de generarse, pero hay informes antiguos.

Para generar un informe de subred, introduzca las subredes especificas de las redes. Sino se ha intro-
ducido ninguna subred, los informes se generan con el bloque de CIDR de ASN como subred predeter-
minada.
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Metwork Reports

Anonymous Best RTT
Anonymous Best Throughput

Subnet

Mejor informe anénimo para ISP

« Enelinforme Anonymous Best for ISP, se utiliza un grupo de pares para la comparaciéon “mejor”.
El grupo de pares se basa en la ubicacion del ISP. Por lo general, son los 10 ISP mas medidos en
un pais especifico, con un minimo de mas de 1000 sesiones.

+ Los resultados del “mejor” ISP ayudan a los ISP a centrar sus esfuerzos de rendimiento en
plataformas de gran volumen o criticas para el negocio y en areas que son competitivamente
débiles para sus pares.

« Elinforme proporciona detalles sobre el desempefio desglosado por geografia y plataforma, y
lo compara con el “mejor” proveedor de servicios de Internet para los mismos criterios.

« Disponible para RTTy rendimiento.

+ Para obtener las descripciones de los registros, consulte Descripciones e informes de registros
de radar para ISP.

Informe de subred para ISP

« Esteinforme proporcionaalos ISP informacion sobre el rendimiento de las subredes especificas
de sus redes para los usuarios a través de las plataformas que medimos.

« Proporciona informacion sobre el proveedor de servicios que respondi6 a una solicitud especi-
fica.

« Ayuda a comprender el rendimiento de una subred de red.
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« El rendimiento consiste en el tiempo de respuesta, el rendimiento, la disponibilidad (tipos de
sondeos), la IP de resolucion de DNS, la IP de cliente /28 y la subred del usuario.

+ Para obtener las descripciones de los registros, consulte Descripciones e informes de registros
de radar para ISP.

Registros de Radar

« Los registros de Radar estan disponibles para Plataformas y Redes.

+ Incluyen un subconjunto de los campos disponibles en los registros sin procesar, con algunos
datos anonimizados: IP cliente /28, Referer MD5 hash.

« Se proporcionan todas las medidas tomadas para plataformas publicas, independientemente
de la pagina que generd la medicion.

NOTA:

NEM nunca expone las IP de cliente completas. En su lugar, expone el /28. Por ejemplo, una IP
de 255.255.255.255 se muestra en un informe como 255.255.255.240/28.

Frecuencia de registro

Los registros de Radar se pueden generar diariamente (cada 24 horas) es decir, final del dia, hora UTC.
Los registros también se pueden generar en tiempo real (minuto a minuto).

Formato de archivo

Elija TSV 0 JSON para recibir registros e informes en cualquiera de estos formatos.

Tipo de medicion

Puede configurar registros para los siguientes tipos de medida: Disponibilidad, Tiempo de Respuesta
y Rendimiento. En el informe, 1: Disponibilidad, 0: Tiempo de respuesta HTTP y 14: Rendimiento
HTTP.

Detalles de temporizacion de recursos

Puede optar por incluir también detalles de temporizacion de recursos haciendo clic en los botones
Si 0 No. Los detalles de temporizacién de recursos incluyen:

+ Hora de bdsqueda de DNS

« Hora de conexion TCP

« Tiempo de conexién seguro
+ Tiempo de descarga
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Para obtener las descripciones de los registros, consulte Descripciones e informes de registros de
radar para proveedores de servicios y empresas.

Logs
Log Frequency Measurement Type

Daily Real Time Avallability Response Time Throughput
File Format Include Resource Timing Details

TSV JSON Yes No

Registros de sincronizacion de navegacion
Frecuencia de registro

Los registros de sincronizacion de navegacion se pueden generar diariamente (cada 24 horas) es decir,
final del dia, hora UTC. Los registros también se pueden generar en tiempo real (minuto a minuto).

Formato de archivo

Elija TSV 0 JSON para recibir registros de sincronizacion de navegacion en cualquiera de estos for-
matos. Para obtener las descripciones de los registros, consulte Descripciones del registro de sin-
cronizacion

Navigation Timing Logs

Log Frequency

@ Daily () Real Time

File Format

® Tsv () JsON
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Registros de Openmix
Frecuencia de registro

Los registros de Openmix se generan en tiempo real (es decir, minuto a minuto). Estos registros pro-
porcionan mediciones en tiempo real tomadas para los clientes de Openmix.

Formato de archivo

Elija TSV o JSON para recibir registros Openmix y HTTP Openmix en cualquiera de estos formatos.
JSON es sin embargo el formato recomendado.

Para ver las descripciones de los registros, consulte Descripciones de los registrosde
Openmix Logs

Log Frequency

® Daily Real Time

File Format

® TSV JSOM

Entrega de servicios en la nube

Esta opcion le permite seleccionar el modo de entrega. Puede optar por recibir registros e informes
en el deposito de AWS S3 o en el depodsito de Google Cloud Storage (GCS).

Puede acceder a los depésitos de S3 y GCS con la informacién de inicio de sesién proporcionaday
usar s3cmd o la CLI de AWS para S3y la linea de comandos de gsutil para GCS.

AWS S3

Para los registros e informes que se entregaran al depdsito de AWS S3, seleccione AWS S3.
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Ubicacion

La ubicacion representa el depdsito en AWS S3 donde se guardan los registros y los informes.

Claves de IAM

Si selecciona el boton Generar claves en AWS S3, las claves de IAM de AWS (claves de acceso y sec-
retas) se generan y se muestran en Claves de IAM. Aseglrese de grabar las claves porque no estan
guardadas en ningln lugar para verlas mas tarde.

NOTA:

El par de claves de acceso y secreto son la Unica copia de las claves privadas. El cliente debe
almacenarlos de forma segura. La regeneracion de las nuevas claves invalida las existentes.

El archivo de configuracion S3cmd reconoce las claves de acceso (recibidas a través de la inter-
faz de usuario del portal) y ayuda al cliente a conectarse al depésito S3. La CLI de AWS debe
instalarse en la maquina del cliente para conectarse a S3.

Para obtener informacion sobre como usar las claves de acceso y secretas con s3cmd para descargar
informes del bucket de S3, consulte las preguntas frecuentes.

Cloud Service Delivery

B — ]
Google Cloud Storage AWS 53
LOCATION IAM KEYS
Reports and logs are stored In this bucket: Access and secret keys will be generated and displayed here.
s3.//cedexis-netscope/20374/ Regenerating will invalidate existing keys.

GEMERATE KEYS

Use with caution. For security reasons, we do not store or display
existing keys.

Almacenamiento en la nube de Google

Para que los registros e informes se entreguen a GCS, selecciona Google Cloud Storage.
Ubicacion
La ubicacion representa el depdsito en Google Cloud Storage donde se guardan los registros y los

informes.

Claves de IAM
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Al seleccionar el boton Generar archivo de clave, el archivo de clave de cuenta de Google Service se
descarga en el equipo.

NOTA:

Este archivo de clave sirve como Unica copia de la clave privada. Tome nota de la direccion de
correo electronico de su cuenta de servicio y almacene de forma segura el archivo de clave pri-
vada de la cuenta de servicio. La regeneracion de un nuevo archivo de clave invalida el archivo
existente.

Este archivo clave se puede utilizar con la herramienta gsutil para descargar registros e informes desde
el depésito GCS. Para obtener mas informacion sobre como usar el archivo de claves para descargar
archivos de registro, consulte las preguntas frecuentes.

Cloud Service Delivery

*) Google Cloud Storage AWS 53

LOCATION IAM KEYS

Reports and logs are stored In this bucket: Service Account Key Flle will be generated and downloaded to your
gs://cedexis-netscope-20374/ machine. Regenerating will invalidate the existing key file.

GEMERATE KEY FILE

Use with caution. For security reasons, we do not store or display
existing keys.

Descripciones e informes del registro de Radar para proveedores de servicios y
empresas

Registros de Radar para proveedores

« Estos registros proporcionan mediciones de Radar para socios de referencia.

« Proporcionan todas las medidas tomadas para plataformas publicas, independientemente de
la pagina que gener6 la medicion.

« Los registros de Radar incluyen un subconjunto de los campos disponibles en los registros sin
procesar, con algunos datos anonimizados: IP cliente /28, Referer MD5 hash.

+ Este esun ejemplo de uso compartido de registro de radar de plataforma en formato de archivo
TSV.

NOTA:
« NEM nunca expone las IP de cliente completas. En su lugar, expone el /28. Por ejemplo, una
IP de 255.255.255.255 se muestra en un informe como 255.255.255.240/28.

« Lainformacion GEO del cliente se extrae en funcion de la IPv4 del cliente, que es mas detal-
lada.
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Descripciones de registro

Los siguientes son los encabezados de las columnas y las descripciones de los registros de radar. Los
campos aparecen en el siguiente orden en los archivos de salida:

Registro Descripcion

Timestamp Es la hora UTC de la solicitud en formato
AAAA-MM-DDTHH:MI:SSZ. El valor real (hasta el
segundo) en las tablas de registro se redondea
a la hora mas cercana (30-03-2018 T 23:00:00 Z)
o al dia (30-03-2018 T 00:00:00 Z) en las tablas
de horas/dias, respectivamente. La marca de
tiempo siempre esta en UTC en todos los
conjuntos de datos.

ID de nodo Unico También se conoce como ID de nodo de caché.
Es un valor arbitrario. Por lo general, una IP
que los servidores perimetrales de CDN
devuelven para ayudar a las CDN a identificar
internamente qué servidor gestion6 una
solicitud en particular”. (cadena vacia):
Proviene de clientes de Radar que no admiten
la deteccion de UNI. 0: El agente de usuario no
admite las funciones necesarias para la
deteccion de UNI. 1: El cliente encontré un
error durante la deteccién de UNI, como HTTP
404 u otra respuesta fallida. 2: Se intent6 la
deteccidn de UNI, pero se produjo un error.

ID de proveedor ID interno de la plataforma que se esta
midiendo.
Tipo de sonda El tipo de sondeo que se esta midiendo (por

ejemplo, 1: Tiempo de conexion HTTP, 0:
Tiempo de respuesta HTTP, 14: Rendimiento
HTTP, etc.). Para indicar que el servicio esta
disponible, utilice la informacion devuelta
correctamente dentro del tiempo permitido.
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Registro Descripcion

Codigo de respuesta Resultado de la medicion.e.g.0: éxito, 1:
tiempo de espera, > 1: error. Para los calculos
de disponibilidad, el porcentaje de mediciones
se toma con una respuesta de 0 (éxito) frente al
ndmero total de mediciones (total,
independientemente de la respuesta). Para
otros tipos de sonda (RTT y rendimiento), el
filtro solo debe tener en cuenta los puntos de
datos RTT con un cédigo de éxito 0 al calcular
las estadisticas en el RTT. Lo mismo para el
rendimiento.

Valor de medicion El valor de medicion registrado, cuyo
significado varia segln el tipo de sonda.
Representa mediciones de disponibilidad
(1)/Tiempo de respuesta (0) en milisegundos y
Rendimiento (14) en kbps.

Mercado de Resolver El mercado del solucionador DNS que manejo
la solicitud. Generalmente el continente donde
se encuentra el solucionador DNS, donde, 0:
Desconocido (XX), 1:América del Norte (NA) 5:
Africa (AF), 3: Europa (UE), 4: Asia (AS), 2:
Oceania (0C), 6: América del Sur (SA).

Pais de resolucion El pais del solucionador DNS que manejé los
request.ID se puede asignar a nombres
enhttps://community-
radar.citrix.com/ref/countries.json.gz

Region de resoluciéon La region del solucionador de DNS que
gestiond los IDs de solicitud se puede asignar a
los nombres en https://community-
radar.citrix.com/ref/regions.json.gz Nota: No
todos los paises del mundo tienen regiones
definidas.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 252


https://community-radar.citrix.com/ref/countries.json.gz
https://community-radar.citrix.com/ref/countries.json.gz
https://community-radar.citrix.com/ref/regions.json.gz
https://community-radar.citrix.com/ref/regions.json.gz

Citrix Intelligent Traffic Management

Registro Descripcion

Estado de resolucion El estado de la resolucion de DNS que gestiond
los IDs de solicitud se puede asignar a los
nombres en https://community-
radar.citrix.com/ref/states.json.gz Nota: No
todos los paises del mundo tienen estados
definidos.

Ciudad de Resolver La ciudad de la resolucion de DNS que
gestiond la solicitud. La ciudad de resolucion
se agrega buscando una direccion IP de
resolucion. Los ID se pueden asignar a los
nombres en https://community-
radar.citrix.com/ref/cities.json.gz

ASN de resolucion Numero de sistema autdnomo (ASN) del
solucionador DNS que gestiond la solicitud.
Por lo general, la ASN que tiene los ID de
resolucion de DNS se puede asignar a los
nombres de https://community-
radar.citrix.com/ref/asns.json.gz

Resolucién IP La direccion IP del solucionador DNS desde el
que nuestra infraestructura recibi la solicitud
DNS.

Mercado de clientes El mercado del usuario final que generd esta
medicion. Generalmente el continente donde
se encuentra la IP del cliente; donde, 0:
Desconocido (XX), 1:América del Norte (NA) 5:
Africa (AF), 3: Europa (UE), 4: Asia (AS), 2:
Oceania (OC), 6: América del Sur (SA).

Pais del cliente El pais del usuario final que generé esta
medida. IDs se puede asignar a nombres
enhttps://community-
radar.citrix.com/ref/countries.json.gz
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Registro Descripcion

Region del cliente La region del usuario final que gener6 esta
medida. Por lo general, la region geografica en
la que se encuentra la IP del cliente. Los ID se
pueden asignar a los nombres en
https://community-
radar.citrix.com/ref/regions.json.gz Nota: No
todos los paises del mundo tienen regiones
definidas.

Estado del cliente El estado del usuario final que generd esta
medida. Por lo general, el estado donde se
encuentra la IP del cliente. Los ID se pueden
asignar a los nombres en https://community-
radar.citrix.com/ref/states.json.gz Nota: No
todos los paises del mundo tienen estados
definidos.

Ciudad del cliente La ciudad del usuario final que gener6 esta
medida. Generalmente, la ciudad en la que se
encuentra la IP del cliente.IDs se pueden
asignar a nombres enhttps://community-
radar.citrix.com/ref/cities.json.gz

ASN del cliente NUmero de sistema autdnomo (ASN) del
usuario final que generd esta medida. Por lo
general, el ASN que contiene los IP.IDs del
cliente se puede asignar a nombres enhttps:
//community-radar.citrix.com/ref/asns.json.gz

ClientIP La IP del usuario final que gener6 esta medida.

Host de referencia MD5 La informacion del Referer (Protocolo, Host y
Ruta) proviene del encabezado del Referer de
la solicitud HTTP a Radar. El host de referencia
es MD5 hash.
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Registro

Agente de usuario

Tiempo de busqueda DNS (opcional)

Hora de conexion TCP (opcional)

Tiempo de conexion segura (opcional)

Latencia (opcional)

Descripcion

Es la cadena del agente de usuario de la pagina
del explorador que aloja la etiqueta. Por
ejemplo, si usa Chrome y navegas por una
pagina con la etiqueta Radar, las mediciones
de radar en segundo plano registran el agente
de usuario de su explorador Chrome. Las
medidas incluyen el explorador Chrome, la
version de Chrome, informacién sobre el
sistema operativo en el que se ejecuta Chrome,
etc.

Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el final de la bisqueda de
dominio y el inicio de la basqueda de dominio.
Calcula cuando ambos valores no son nulos y
la hora de finalizacion es mayor que la hora de
inicio. Se calcula como domainLookupEnd -
domainLookupStart.

Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre Connect End y Connect Start.
Calcula cuando ambos valores no son nulos y
la hora de finalizacién es mayor que la hora de
inicio. Se calcula como connectEnd -
connectStart.

Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre Connect End y Secure
Connection Start. Calcula cuando ambos
valores no son nulos y la hora de finalizacion es
mayor que la hora de inicio. Se calcula como
connectEnd - secureConnectionStart.

Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el inicio de la respuesta y el
inicio de la solicitud. Calcula cudndo ambos
valores no son nulos y la hora de inicio de la
respuesta es mayor que la hora de inicio de la
solicitud. Se calcula como responseStart -
requestStart
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Registro Descripcion

Tiempo de descarga (opcional) Con la API Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el final de la respuesta y el
inicio de la respuesta. Calcula cudndo ambos
valores no son nulos y la hora de finalizacion es
mayor que la hora de inicio. Se calcula como
responseEnd - responseStart.

Perfil del cliente Este campo ayuda a identificar si los datos
provienen de aplicaciones méviles o
exploradores. También nos permite diferenciar
entre iOS, aplicaciones Android y
exploradores. Se utiliza un nimero para
identificar cada perfil de cliente. Los valores de
este campo son: null, 0, 1,2, 3, 4. Donde, null:
Generalmente implica un cliente Radar
anterior que no admite el envio del valor
client_profile. 0: Explorador; 1: iOS - Radar
Runner para la aplicacion iOS escrita en Swift;
2: Android; 3: Explorador en la version movil
del sitio web; 4: i0S - Radar Runner para la
aplicacion iOS escrita en Objective-C.

Version del perfil del cliente La version del perfil del cliente nos dice qué
version del codigo Radar Runner (paraiOS) o
AndroidRadar SDK (para Android) se utiliz6 en
la aplicacion movil. Este campo esta destinado
Gnicamente para uso interno.

Categoria de dispositivo Todos los dispositivos se clasifican en uno de
los siguientes: Smartphone, Tablet, PC, Smart
TVy Otros. ‘Otro’ se utiliza como valor
predeterminado si el analizador no puede
determinar el valor de cualquiera de los
campos.

Dispositivo El tipo de dispositivo en el que se encuentra el
usuario, por ejemplo, un iPhone de Apple. La
cadena del agente de usuario lo detecta desde
el explorador que se ejecuta en la pagina que
aloja la etiqueta Radar.
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Registro Descripcion

Explorador web El tipo de explorador que esta utilizando el

0s

usuario, por ejemplo Mobile Safari
UlI/WKWebView 0.0.0. La cadena del agente de
usuario lo detecta desde el explorador que se
ejecuta en la pagina que aloja la etiqueta
Radar.

El sistema operativo utilizado. Por ejemplo,
i0S 11.0.3. La cadena de agente de usuario lo
detecta desde el explorador que se ejecuta en
la pagina que aloja la etiqueta Radar.

IP del cliente de informes Esta IP es la IP pUblica enmascarada /48 del

usuario que realiza la medicién. Puede ser IPv4
o IPv6 (si es compatible).

Mejor informe andénimo

Los mejores informes anénimos ayudan a los proveedores a comparar su rendimiento con el
grupo de pares de la otra plataforma, es decir, dentro del mismo pais, region o ASN.

Los datos de rendimiento de los 15 principales proveedores del grupo de pares se agregan en
funcion de las mismas categorias. La mejor opcidn aparece junto a la mejor relacioén calidad-
precio del proveedor especifico.

Anonymous Best Report for SSL Platforms esta disponible para que su rendimiento se pueda
comparar con otras plataformas SSL.

Las direcciones IP del cliente se truncan a /28.

Los resultados del “mejor” proveedor ayudan a las nube/CDN a centrar los esfuerzos de
rendimiento en ASN de gran volumen o criticas para el negocio que son competitivamente
débiles para sus pares.

Elinforme proporciona detalles sobre el rendimiento, que consiste en IP de resolucién de DNS,
IP de cliente /28 y el nodo de almacenamiento en caché que sirvio los objetos. Se compara con
la “mejor” plataforma para los mismos criterios.

Disponible para RTT o Rendimiento.

El siguiente es un ejemplo de mejor informe anénimo de plataforma para RTT en formato de
archivo TSV.

Descripciones de registro

A continuacion se muestran los encabezados de las columnas y las descripciones del mejor informe
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andnimo. Los campos aparecen en el siguiente orden en los archivos de salida.

Registro

Pais de resolucion

Region de resoluciéon

Estado de resolucion

ID de ASN del solucionador

Nombre ASN del solucionador

Resolucion IP

Pais del cliente

Region del cliente

Estado del cliente

ID de ASN del cliente

Nombre de ASN del cliente

Client IP

Exitos

Tiempos de espera

Errores

Total

Descripcion

Pais del solucionador DNS que gestioné la
solicitud.

La region del solucionador DNS que gestiond la
solicitud.

El estado del solucionador DNS que manejoé la
solicitud.

Namero de sistema auténomo del
solucionador DNS que gestiond la solicitud.
Por lo general, la ASN que tiene el
solucionador de DNS.

El nombre de la ASN.

La direccion IP del solucionador DNS desde el
que nuestra infraestructura recibi la solicitud
DNS.

Pais del usuario final que generé esta medida.

La region del usuario final que gener6 esta
medida.

El estado del usuario final que generd esta
medida.

NUmero de sistema auténomo (ASN) del
usuario final que generd esta medida. Por lo
general, la ASN que tiene la IP del cliente.

El nombre de la ASN del usuario final que
genero la medida.

La IP del usuario final que gener6 la medicion.

Namero total de mediciones que tuvieron
éxito.Consejo: Exito/Total == Disponibilidad.

El nimero de mediciones que se agot6 el
tiempo de espera.

El nimero de mediciones que fueron errores.

El nimero total de medidas.
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Registro

Media

Mejor Media

Mediciones de la mejor media

Mediana

Mejor mediana

Mediciones de la mejor media

5.°

Mejor 5.°

Las mejores 5. medidas

10.2
Mejor 10.°

Mejores 10.? medidas

90th
Mejor 90.°

Las mejores medidas 90

95th
Mejor 95.°

Descripcion
El promedio de todos los valores de medicion

de esa fila.

El mejor medio entre los 15 principales
proveedores del grupo de pares.

Namero total de mediciones que produjeron el
mejor recuento de medias.

El valor del percentil 50 es el valor medio de las
mediciones para un proveedor en particular,
cuando las mediciones se enumeran en orden.

El mejor valor del percentil 50 (por debajo del
cual se encuentra el 50 por ciento de las
mediciones) de los 15 principales proveedores
del grupo de pares.

Namero total de medidas que produjeron la
mejor mediana

El valor del 5.° percentil para el proveedor.

El mejor valor del 5.° percentil de los 15
principales proveedores del grupo de pares.

NGmero total de medidas que produjeron el
best_5th

Valor del percentil 10 para el proveedor.

El mejor valor del 10.° percentil de los 15
principales proveedores del grupo de pares.

Namero total de medidas que produjeron el
best_10th

Valor del percentil 90 para el proveedor.

El mejor valor del percentil 90 de los 15
principales proveedores del grupo de pares.

NGmero total de medidas que produjeron el
best_90th

Valor del percentil 95 para el proveedor.

El mejor valor del percentil 95 de los 15
principales proveedores del grupo de pares.
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Registro

Las mejores 95.? medidas

Stdev

Mejor Stdev

Las mejores medidas de Stdev

Disponibilidad

Mejor disponibilidad

Mejores mediciones de disponibilidad

Importancia

ID de nodo tnico

Tipo de medicion

ID de proveedor

Descripcion

Namero total de medidas que produjeron el
best_95th

La desviacion estandar para el proveedor

La mejor desviacion estandar de los 15
principales proveedores del grupo de pares.

Namero total de mediciones que produjeron el

mejor std.dev.

La disponibilidad en porcentaje para el

proveedor. La disponibilidad es la tasa de éxito

del sondeo, es decir, éxitos/(Exitos + Falla +
Tiempos de espera)

El mejor valor de disponibilidad entre los 15
principales proveedores del grupo de pares.

El nimero de mediciones que produjeron la
mejor disponibilidad

Valores sintéticos generados para ayudar a
encontrar datos accionables.

Estos ID son una lista separada por comas de
los ID de nodo Unicos para las mediciones de
esa fila.

El valor de medicion registrado, cuyo
significado varia segln el tipo de sonda. Es
HTTP_COLD (disponibilidad), HTTP_RTT
(tiempo de ida y vuelta) o HTTP_KBPS
(rendimiento).

El nimero de ID interno de Citrix para ese
proveedor.

Informe de ID de nodo de caché (anteriormente Informe de proveedor de servicios miltiples)

Este informe se utiliza para identificar el servidor o centro de datos especifico que respondié a una

solicitud y ayudar a diagnosticar problemas del servidor.

« Proporciona el ID del centro de datos o del equipo que respondié a una solicitud especifica.

« Ayuda a entender por qué el rendimiento a través de un nodo especifico (POP o maquina, o ID
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de nodo), era bueno o malo.

« El rendimiento consiste en el tiempo de respuesta, el rendimiento, la disponibilidad (tipo de

sonda), la IP de resolucion de DNS, la IP de cliente /28 y el nodo de almacenamiento en caché

que sirvio los objetos.

« El siguiente es un ejemplo de informe de ID de nodo de caché de plataforma en formato de

archivo TSV.

Descripciones de registro

A continuacion se muestran los encabezados de las columnas y las descripciones del informe de ID

de nodo de caché. Los campos aparecen en el siguiente orden en los archivos de salida:

Registro

Nombre del proveedor

Valor de medicion

ID de nodo tinico

Pais de resolucion

Region de resolucion

Descripcion

Es el nombre del proveedor que se esta
midiendo.

El valor de medicion registrado, cuyo
significado varia segln el tipo de sonda. Se
trata de mediciones connect (1) /RTT (0) en
milisegundos y mediciones de rendimiento
(14) en kbps.

Se conoce como ID de nodo de caché. Un valor
arbitrario, normalmente una IP que los
servidores perimetrales de CDN devuelven
para ayudar a las CDN a identificar
internamente qué servidor gestion6 una
solicitud en particular”. (cadena vacia):
Proviene de clientes de Radar que no admiten
la deteccion de UNI. 0: El agente de usuario no
admite las funciones necesarias para la
deteccion de UNL. 1: El cliente encuentra un
error durante la deteccion de UNI, como HTTP
404 u otra respuesta fallida. 2: Se intent6 la
deteccion de UNI, pero produjo un error.

Pais del solucionador DNS que gestioné la
solicitud.

La region del solucionador DNS que gestiond la
solicitud.
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Registro

Estado de resolucion

ASN de resolucion

Nombre ASN del solucionador

Resolucion IP

Pais del cliente

Region del cliente

Estado del cliente

ASN del cliente

Nombre de ASN del cliente

Client IP

Operacion correctamente realizada.

Tiempo de espera

Error
Total

Media

Mediana

5.°

Descripcion

El estado del solucionador DNS que manejé la
solicitud.

NUmero de sistema auténomo del
solucionador DNS que gestion0 la solicitud.
Por lo general, la ASN que tiene el
solucionador de DNS.

El nombre de la ASN.

La direccion IP del solucionador DNS desde el
que nuestra infraestructura recibi la solicitud
DNS.

Pais del usuario final que generé esta medida.

La region del usuario final que genero6 esta
medida.

El estado del usuario final que generd esta
medida.

NUmero de sistema autdbnomo (ASN) del
usuario final que gener6 esta medida. Por lo
general, la ASN que tiene la IP del cliente.

El nombre de la ASN del usuario final que
generd la medida.

La IP del usuario final que generé la medicion.

Namero total de mediciones que tuvieron
éxito.Consejo: Exito/Total == Disponibilidad.
El nimero de mediciones que se agot6 el
tiempo de espera.

El nimero de mediciones que fueron errores.
El nimero total de medidas.

El promedio de los valores de medicion para
cada fila.

El valor del percentil 50 es el valor medio de las
mediciones para un proveedor en particular,
cuando las mediciones se enumeran en orden.

El valor del 5.° percentil para el proveedor.
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Registro

10.?

90th

95th

Stdev
Disponibilidad

Importancia

Informe cada hora por pais/ASN

Descripcion

Valor del percentil 10 para el proveedor.
Valor del percentil 90 para el proveedor.
Valor del percentil 95 para el proveedor.
La desviacion estandar para el proveedor.

La disponibilidad en porcentaje para el
proveedor.

Valores sintéticos generados para ayudar a
encontrar datos accionables.

« Este informe ayuda a verificar si el rendimiento de sus proveedores varia significativamente

durante un dia.

+ Muestra la hora en que se tomaron las mediciones truncadas hasta la hora; por ejemplo.

2018-03-11T23:00:00.

« El siguiente es un ejemplo de informe de plataforma por hora por pais/ASN en formato de

archivo TSV.

Descripciones de registro

A continuacion se muestran los encabezados de las columnas y las descripciones del informe Cada

hora por pais/ASN. Los campos aparecen en el siguiente orden en los archivos de salida:

Registro

Marca de tiempo 60 minutos

Nombre del proveedor

Tipo de medicion

Pais del cliente

Descripcion

La hora UTC en la que se tomaron las
mediciones truncada hasta la hora, por
ejemplo2018-03-11T 23:00:00.

Es el nombre del proveedor que se esta
midiendo.

El valor de medicion registrado, cuyo
significado varia segln el tipo de sonda. Es
HTTP_COLD (disponibilidad), HTTP_RTT
(tiempo de iday vuelta) o HTTP_KBPS
(rendimiento).

Pais del usuario final que generd esta medida.
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Registro

ASN del cliente

Nombre de ASN del cliente

Operacion correctamente realizada.

Tiempo de espera

Error
Total
Media

Mediana

5.°

10.°

90th

95th

Stdev
Disponibilidad

Importancia

ID de proveedor

Descripcion

NUmero de sistema autdbnomo (ASN) del
usuario final que gener6 esta medida. Por lo
general, la ASN que tiene la IP del cliente.

El nombre de la ASN del usuario final que
genero la medida.

Namero total de mediciones que tuvieron
éxito.Consejo: Exito/Total == Disponibilidad.

El nimero de mediciones que se agot6 el
tiempo de espera.

El nimero de mediciones que fueron errores.
El nimero total de medidas.

El promedio de los valores de medicion para
cadafila.

El valor del percentil 50 es el valor medio de las
mediciones para un proveedor en particular,
cuando las mediciones se enumeran en orden.

El valor del 5.° percentil para el proveedor.
Valor del percentil 10 para el proveedor.
Valor del percentil 90 para el proveedor.
Valor del percentil 95 para el proveedor.
La desviacion estandar para el proveedor.

La disponibilidad en porcentaje para el
proveedor.

Valor sintético generado para ayudar a
encontrar datos accionables.

Elndmero de ID interno de Citrix para ese
proveedor.

Descripciones e informes de registro de Radar para ISP

Registros de Radar para ISP

Los registros de radar permiten a los ISP medir su rendimiento con respecto a las plataformas globales
en detalle. Los ISP pueden usar estos datos para encontrar areas en las que se deben realizar mejoras
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o para verificar el rendimiento esperado.

» Proporciona acceso a las mediciones de Radar.

« Proporciona mediciones tomadas de ISP en plataformas publicas, independientemente de la
pagina que generd la medicion.

« Los registros de Radar incluyen un subconjunto de los campos disponibles en los registros sin
procesar, con algunos datos anonimizados: IP cliente /28, referer MD5 hash.

« Los archivos de registro estan en formato TSV.

« Elsiguiente es un ejemplo de Network Radar Log Share en formato de archivo TSV.

Descripciones de registro

Los siguientes son los encabezados de las columnasy las descripciones de los registros de Radar para
ISP. Los campos aparecen en el siguiente orden en los archivos de salida.

Registro Descripcion

Timestamp Es la hora UTC de la solicitud en formato
AAAA-MM-DDTHH:MI:SSZ. El valor real (hasta el
segundo) en las tablas de registro se redondea
a la hora mas cercana (30-03-2018 T 23:00:00 Z)
o al dia (30-03-2018 T 00:00:00 Z) en las tablas
de horas/dias, respectivamente. La marca de
tiempo siempre esta en UTC en todos los
conjuntos de datos.

ID de proveedor ID interno de la plataforma que se esta
midiendo.
Tipo de sonda El tipo de sondeo que se esta midiendo (por

ejemplo, 1: Tiempo de conexion HTTP, 0:
Tiempo de respuesta HTTP, 14: Rendimiento
HTTP, etc.). La informacion que devolvié
correctamente dentro del tiempo permitido se
utiliza para indicar que el servicio esta
disponible.
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Registro

Codigo de respuesta

Valor de medicion

Mercado de Resolver

Pais de resolucion

Region de resolucion

Estado de resolucion

Descripcion

Resultado de la medicidn.e.g.0: éxito, 1:
tiempo de espera, > 1: error. Para los calculos
de disponibilidad, el porcentaje de mediciones
se toma con una respuesta de 0 (éxito) frente al
ndmero total de mediciones (total). Para otros
tipos de sonda (RTT y rendimiento), el filtro
solo debe tener en cuenta los puntos de datos
RTT con un codigo de éxito 0 al calcular las
estadisticas en el RTT. Lo mismo para el
rendimiento.

El valor de medicion registrado, cuyo
significado varia segln el tipo de sonda. Se
trata de mediciones de disponibilidad (1)
/tiempo de respuesta (0) en milisegundosy
rendimiento (14) en kbps.

El mercado del solucionador DNS que manejo
la solicitud. Generalmente el continente donde
se encuentra el solucionador DNS, donde, 0:
Desconocido (XX), 1:América del Norte (NA) 5:
Africa (AF), 3: Europa (UE), 4: Asia (AS), 2:
Oceania (OC), 6: América del Sur (SA).

El pais de la resolucion de DNS que gestion6
los ID de solicitud se puede asignar a los
nombres de https://community-
radar.citrix.com/ref/countries.json.gz

La region del solucionador de DNS que
gestiond los ID de solicitud se puede asignar a
los nombres de https://community-
radar.citrix.com/ref/regions.json.gz. No todos
los paises del mundo tienen regiones
definidas.

El estado del solucionador de DNS que
gestiond los ID de solicitud se puede asignar a
los nombres de https://community-
radar.citrix.com/ref/states.json.gz. No todos
los paises del mundo tienen estados definidos.
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Registro Descripcion

ASN de resolucion NUmero de sistema auténomo (ASN) del
solucionador DNS que gestiond la solicitud.
Por lo general, la ASN que tiene los ID de
resolucion de DNS se puede asignar a los
nombres de https://community-
radar.citrix.com/ref/asns.json.gz.

Resolucion IP La direccidn IP del solucionador DNS desde el
que nuestra infraestructura recibié la solicitud
DNS.

Mercado de clientes El mercado del usuario final que generd esta
medicion. Generalmente el continente donde
se encuentra la IP del cliente; donde, 0:
Desconocido (XX), 1:América del Norte (NA) 5:
Africa (AF), 3: Europa (UE), 4: Asia (AS), 2:
Oceania (0C), 6: América del Sur (SA).

Pais del cliente El pais del usuario final que gener6 esta
medida. IDs se puede asignar a nombres
enhttps://community-
radar.citrix.com/ref/countries.json.gz

Region del cliente La region del usuario final que gener6 esta
medida. Por lo general, la region geografica en
la que se encuentra la IP del cliente. Los ID se
pueden asignar a los nombres de
https://community-
radar.citrix.com/ref/regions.json.gz. No todos
los paises del mundo tienen regiones
definidas.

Estado del cliente El estado del usuario final que generd esta
medida. Generalmente, el estado en el que se
encuentra la IP del cliente. Los ID se pueden
asignar a los nombres de https://community-
radar.citrix.com/ref/states.json.gz. No todos
los paises del mundo tienen estados definidos.
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Registro Descripcion

ASN del cliente NUmero de sistema auténomo (ASN) del
usuario final que gener6 esta medida. Por lo
general, la ASN que tiene la IP del cliente. Los
ID se pueden asignar a nombres en https:
//community-radar.citrix.com/ref/asns.json.gz

Client IP La IP del usuario final que generé esta medida.

Host de referencia MD5 La informacion del Referer (Protocolo, Host y
Ruta) proviene del encabezado del Referer de
la solicitud HTTP a Radar. El host de referencia
es MD5 hash.

Agente de usuario Es la cadena del agente de usuario de la pagina
del explorador que aloja la etiqueta. Por
ejemplo, si usa Chrome y navegas por una
pagina con la etiqueta Radar, las mediciones
de radar en segundo plano registran el agente
de usuario de su explorador Chrome. Las
medidas incluyen el explorador Chrome, la
version de Chrome, informacioén sobre el
sistema operativo en el que se ejecuta Chrome,
etc.

Tiempo de busqueda DNS (opcional) Con la API Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el final de la busqueda de
dominioy elinicio de la busqueda de dominio.
Calcula cuando ambos valores no son nulos y
la hora de finalizacion es mayor que la hora de
inicio. Se calcula como domainLookupEnd -
domainLookupStart.

Hora de conexion TCP (opcional) Con la API Resource Timing, se calcula la
diferencia entre Connect End y Connect Start.
Calcula cuando ambos valores no son nulos y
la hora de finalizacion es mayor que la hora de
inicio. Se calcula como connectEnd -
connectStart.
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Registro

Tiempo de conexion segura (opcional)

Latencia (opcional)

Tiempo de descarga (opcional)

Perfil del cliente

Descripcion

Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el fin de la conexion y el inicio
de la conexion segura. Calcula cuando ambos
valores no son nulos y la hora de finalizacion es
mayor que la hora de inicio. Se calcula como
connectEnd - secureConnectionStart.

Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el inicio de la respuesta y el
inicio de la solicitud. Calcula cuando ambos
valores no son nulos y la hora de inicio de la
respuesta es mayor que la hora de inicio de la
solicitud. Se calcula como responseStart -
requestStart

Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el final de la respuesta y el
inicio de la respuesta. Calcula cudndo ambos
valores no son nulosy la hora de finalizacion es
mayor que la hora de inicio. Se calcula como
responseEnd - responseStart.

Este campo ayuda a identificar si los datos
provienen de aplicaciones méviles o
exploradores. También nos permite diferenciar
entre iOS, aplicaciones Android y
exploradores. Se utiliza un nimero para
identificar cada perfil de cliente. Los valores de
este campo son: null, 0, 1, 2, 3, 4. Donde, null:
Generalmente implica un cliente Radar
anterior que no admite el envio del valor
client_profile. 0: Explorador; 1: iOS - Radar
Runner para la aplicacion iOS escrita en Swift;
2: Android; 3: Explorador en la version movil
del sitio web; 4: iOS - Radar Runner para la
aplicacion iOS escrita en Objective-C.
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Registro Descripcion

Version del perfil del cliente La version del perfil del cliente nos dice qué
version del codigo Radar Runner (para iOS) o
AndroidRadar SDK (para Android) se utiliz6 en
la aplicacién movil. Este campo esta destinado
Unicamente para uso interno.

Categoria de dispositivo Todos los dispositivos se clasifican en uno de
los siguientes: Smartphone, Tablet, PC, Smart
TVy Otros. ‘Otro’ se utiliza como valor
predeterminado si el analizador no puede
determinar el valor de cualquiera de los
campos.

Dispositivo Eltipo de dispositivo en el que se encuentra el
usuario, por ejemplo, un iPhone de Apple. La
cadena del agente de usuario lo detecta desde
el explorador que se ejecuta en la pagina que
aloja la etiqueta Radar.

Explorador web El tipo de explorador que esta utilizando el
usuario, por ejemplo Mobile Safari
Ul/WKWebView 0.0.0. La cadena del agente de
usuario lo detecta desde el explorador que se
ejecuta en la pagina que aloja la etiqueta
Radar.

0s El sistema operativo que se esta utilizando, por
ejemplo i0S 11.0.3. La cadena del agente de
usuario lo detecta desde el explorador que se
ejecuta en la pagina que aloja la etiqueta
Radar.

Informe de subred para ISP

« Elinforme proporciona a los ISP informacion sobre el rendimiento de las subredes especificas
de sus redes para sus usuarios a través de las plataformas medidas.

« Proporciona informacion sobre el proveedor de servicios que respondi6 a una solicitud especi-
fica.

« Ayuda a comprender el rendimiento de la subred de la red.

« El rendimiento consiste en el tiempo de respuesta, el rendimiento, la disponibilidad (tipo de
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sonda), la IP de resoluciéon de DNS, la IP de cliente /28 y el nodo de almacenamiento en caché

que sirvio los objetos.

+ Elsiguiente es un ejemplo de informe de subred de red en formato de archivo TSV.

Descripciones de registro

A continuacion se muestran los encabezados de las columnas y las descripciones del Informe de sub-

red para ISP. Los campos aparecen en el siguiente orden en los archivos de salida:

Registro

Nombre de ASN

Valor de medicion

Subred

ASN de resolucion

Resolucion IP

ASN del cliente

Client IP

ID de plataforma

Nombre de la plataforma

Operacion correctamente realizada.

Descripcion

Nombre del Sistema Autdonomo desde el que
se tomo la medicion.

El valor de medicion registrado, cuyo
significado varia segln el tipo de sonda. Se
trata de mediciones connect (1) /RTT (0) en
milisegundos y mediciones de rendimiento
(14) en kbps.

La subred del usuario desde donde se origind
la solicitud.

Namero de sistema auténomo del
solucionador DNS que gestiond la solicitud.
Por lo general, la ASN que tiene el
solucionador de DNS.

La direccion IP del solucionador DNS desde el
que nuestra infraestructura recibié la solicitud
DNS.

NUmero de sistema auténomo (ASN) del
usuario final que gener6 esta medida. Por lo
general, la ASN que tiene la IP del cliente.

La IP del usuario final que generd la medicion.

ELID de la plataforma del proveedor de
servicios en la que se realizd la consulta.

El nombre de la plataforma del proveedor de
servicios en la que se realizé la consulta

Namero total de mediciones que tuvieron
éxito.Consejo: Exito/Total == Disponibilidad.
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Registro

Tiempo de espera

Error
Total

Media

Mediana

5.°

10.°

90oth

95th

Stdev
Disponibilidad

Importancia

Tipo de medicion

Mejor informe anénimo para ISP

Descripcion

El nimero de mediciones que se agot6 el
tiempo de espera.

El ndmero de mediciones que fueron errores.

El nimero total de medidas.

El promedio de los valores de medicion para
cada fila.

El valor del percentil 50 es el valor medio de las

mediciones para un proveedor en particular,

cuando las mediciones se enumeran en orden.

El valor del 5.° percentil para el proveedor.
Valor del percentil 10 para el proveedor.
Valor del percentil 90 para el proveedor.
Valor del percentil 95 para el proveedor.
La desviacion estandar para el proveedor.

La disponibilidad en porcentaje para el
proveedor.

Valores sintéticos generados para ayudar a
encontrar datos accionables.

El valor de medicion registrado, cuyo
significado varia segln el tipo de sonda. Es
HTTP_COLD (disponibilidad), HTTP_RTT
(tiempo de iday vuelta) o HTTP_KBPS
(rendimiento).

« Enelinforme Mejoranénimo, se utiliza un grupo de pares para lacomparacion “mejor”. Elgrupo
de pares se basa en la ubicacién del ISP. Por lo general, son los 10 ISP mas medidos en un pais

especifico, con un minimo de mas de 1000 sesiones.

« Los resultados del “mejor” ISP ayudan a los ISP a centrar sus esfuerzos de rendimiento en

plataformas de gran volumen o criticas para el negocio y en areas que son competitivamente

débiles para sus pares.

« Elinforme proporciona detalles sobre el desempefio desglosado por geografia y plataforma, y

lo compara con el “mejor” proveedor de servicios de Internet para los mismos criterios.
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+ Disponible para RTT y rendimiento.

« El siguiente es un ejemplo de mejor informe de red anénima para RTT en formato de archivo

TSV.

Descripciones de registro

A continuacion se muestran los encabezados de las columnas y las descripciones del mejor informe

anénimo. Los campos aparecen en el siguiente orden en los archivos de salida.

Registro

Tipo de medicién

Pais del cliente

Region del cliente

Estado del cliente

ID de ASN del cliente

Nombre de ASN del cliente

Pais de resolucion

Region de resoluciéon

Estado de resolucion

ID de plataforma

Nombre de la plataforma

Exitos

Descripcion

El valor de medicion registrado, cuyo
significado varia segln el tipo de sonda. Es
HTTP_COLD (disponibilidad), HTTP_RTT
(tiempo de iday vuelta) o HTTP_KBPS
(rendimiento).

Pais del usuario final que generé esta medida.
La region del usuario final que generd esta
medida.

El estado del usuario final que gener6 esta
medida.

NUmero de sistema autonomo (ASN) del
usuario final que generd esta medida. Por lo
general, la ASN que tiene la IP del cliente.

El nombre de la ASN del usuario final que
genero la medida.

Pais del solucionador DNS que gestion la
solicitud.

La region del solucionador DNS que gestiond la
solicitud.

El estado del solucionador DNS que manejé la
solicitud.

ID de la plataforma de Service Provider a la que
se intent6 la consulta.

Nombre de la plataforma Service Provider en
la que se intentd la consulta.

Namero total de mediciones que tuvieron
éxito.Consejo: Exito/Total == Disponibilidad.

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 273


https://docs.citrix.com/en-us/citrix-intelligent-traffic-management/downloads/sample-network-anon-best-rtt-report.tsv

Citrix Intelligent Traffic Management

Registro

Tiempos de espera

Errores
Total

Media

Mejor Media

Mediciones de la mejor media

Mediana

Mejor mediana

Mediciones de la mejor media

5.°

Mejor 5.°

Las mejores 5.2 medidas

10.°

Mejor 10.°

Mejores 10.? medidas

90th
Mejor 90.°

Descripcion

El nimero de mediciones que se agot6 el
tiempo de espera.

El ndmero de mediciones que fueron errores.
El nimero total de medidas.

El promedio de todos los valores de medicion
de esafila.

El mejor medio entre los 15 principales
proveedores del grupo de pares.

NGmero total de mediciones que produjeron el
mejor recuento de medias.

El valor del percentil 50 es el valor medio de las
mediciones para un proveedor en particular,
cuando las mediciones se enumeran en orden.

El mejor valor del percentil 50 (por debajo del
cual se encuentra el 50 por ciento de las
mediciones) de los 15 principales proveedores
del grupo de pares.

Namero total de medidas que produjeron la
mejor mediana

El valor del 5.° percentil para el proveedor.

El mejor valor del 5.° percentil de los 15
principales proveedores del grupo de pares.

Namero total de medidas que produjeron el
best_5th

Valor del percentil 10 para el proveedor.

El mejor valor del 10.° percentil de los 15
principales proveedores del grupo de pares.

Namero total de medidas que produjeron el
best_10th

Valor del percentil 90 para el proveedor.

El mejor valor del percentil 90 de los 15
principales proveedores del grupo de pares.
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Registro

Las mejores medidas 90

95th

Mejor 95.°

Las mejores 95.? medidas

Stdev

Mejor Stdev

Las mejores medidas de Stdev

Disponibilidad

Mejor disponibilidad

Mejores mediciones de disponibilidad

Importancia

Descripcion

Namero total de medidas que produjeron el
best_90th

Valor del percentil 95 para el proveedor.

El mejor valor del percentil 95 de los 15
principales proveedores del grupo de pares.

Namero total de medidas que produjeron el
best_95th

La desviacion estandar para el proveedor.

La mejor desviacion estandar de los 15
principales proveedores del grupo de pares.

Namero total de mediciones que produjeron el
mejor std.dev.

La disponibilidad en porcentaje para el
proveedor. La disponibilidad es la tasa de éxito
del sondeo, es decir, Exitos/(Exitos + Falla +
Tiempos de espera)

El mejor valor de disponibilidad entre los 15
principales proveedores del grupo de pares.
El nimero de mediciones que produjeron la
mejor disponibilidad.

Valores sintéticos generados para ayudar a
encontrar datos accionables.

Descripciones del registro de temporizacion de navegacion

Datos de sincronizaciéon de navegacién

Los datos de sincronizacién de navegacion proporcionan informacion sobre las diversas partes del

proceso de carga de paginas para una pagina web.

Estos datos varian segln la ubicacion del usuario final, los problemas de red, los cambios realizados

por el proveedor, etc. Los clientes pueden usar los datos de navigation Timing para optimizar la ex-

periencia del usuario final al cargar la pagina web supervisada.

Se pueden realizar mediciones para cada sesion de Radar (si esta activada). Cada sesion se adjunta a

un nimero de ID que ayuda a realizar un seguimiento de todas las mediciones de una sesion. Estas
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mediciones se comparten con los clientes como Registros de sincronizacion de navegacion a través
de NEM.

El siguiente es un ejemplo de los datos de temporizacion de navegacion en formato de archivo TSV.

Los siguientes son los encabezados de las columnas y las descripciones de los registros de sin-
cronizacion de navegacion. Los campos aparecen en el siguiente orden en los archivos de salida:

Registro Descripcion

Timestamp Es la hora UTC de la solicitud en formato
AAAA-MM-DDTHH:MI:SSZ. El valor real (hasta el
segundo) en las tablas de registro se redondea
a la hora mas cercana (30-03-2018 T 23:00:00 Z)
o al dia (30-03-2018 T 00:00:00 Z) en las tablas
de horas/dias, respectivamente. Siempre esta
en UTC en todos los conjuntos de datos.

Codigo de respuesta Resultado de la medicion.e.g.0: éxito, 1:
tiempo de espera, > 1: error. Para los calculos
de disponibilidad, el porcentaje de mediciones
se toma con una respuesta de 0 (éxito) frente al
ndmero total de mediciones (total). Para otros
tipos de sondeos (RTT y rendimiento), el filtro
solo tiene en cuenta los puntos de datos RTT
con un codigo de éxito 0 al calcular las
estadisticas en el RTT. Lo mismo para el
rendimiento.

Mercado de Resolver El mercado del solucionador DNS que manejo
la solicitud. Generalmente el continente donde
se encuentra el solucionador DNS, donde, 0:
Desconocido (XX), 1:América del Norte (NA) 5:
Africa (AF), 3: Europa (UE), 4: Asia (AS), 2:
Oceania (OC), 6: América del Sur (SA).

Pais de resolucion El pais del solucionador DNS que manejé los
request.ID se puede asignar a nombres

enhttps://community-
radar.citrix.com/ref/countries.json.gz
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Registro Descripcion

Region de resolucion La regi6on del solucionador de DNS que
gestiond los Request.ids se puede asignar a los
nombres de https://community-
radar.citrix.com/ref/regions.json.gz. No todos
los paises del mundo tienen regiones
definidas.

Estado de resolucion El estado de la resolucion de DNS que gestion6
los Request.ids se puede asignar a los nombres
de https://community-
radar.citrix.com/ref/states.json.gz. No todos
los paises del mundo tienen estados definidos.

ASN de resolucion Numero de sistema autonomo (ASN) del
solucionador DNS que gestiono la solicitud.
Por lo general, la ASN que tiene el
solucionador de DNS. Los ID se pueden asignar
a nombres en https://community-
radar.citrix.com/ref/asns.json.gz

Resolucioén IP La direccion IP del solucionador DNS desde el
que nuestra infraestructura recibié la solicitud
DNS.

Mercado de clientes El mercado del usuario final que generé esta
medicion. Generalmente el continente donde
se encuentra la IP del cliente; donde, 0:
Desconocido (XX), 1:América del Norte (NA) 5:
Africa (AF), 3: Europa (UE), 4: Asia (AS), 2:
Oceania (OC), 6: América del Sur (SA).

Pais del cliente El pais del usuario final que gener6 esta
medida. IDs se puede asignar a nombres
enhttps://community-
radar.citrix.com/ref/countries.json.gz
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Registro

Region del cliente

Estado del cliente

ASN del cliente

Client IP

Anfitrion de Referente

Protocolo de referencia

Ruta de referencia

Categoria de dispositivo

Descripcion

La region del usuario final que generé esta
medida. Por lo general, la region geografica en
la que se encuentra la IP del cliente. Los ID se
pueden asignar a los nombres de
https://community-
radar.citrix.com/ref/regions.json.gz. No todos
los paises del mundo tienen regiones
definidas.

El estado del usuario final que generé esta
medida. Generalmente, el estado en el que se
encuentra la IP del cliente. Los ID se pueden
asignar a los nombres de https://community-
radar.citrix.com/ref/states.json.gz. No todos
los paises del mundo tienen estados definidos.

NUmero de sistema autdbnomo (ASN) del
usuario final que gener6 esta medida. Por lo
general, la ASN que tiene la IP del cliente. Los
ID se pueden asignar a nombres en https:
//community-radar.citrix.com/ref/asns.json.gz

La IP del usuario final que gener6 la medicion.

La informacion del Referer (Protocolo, Host y
Ruta) proviene del encabezado del Referer de
la solicitud HTTP a Radar.

La informacion del Referer (Protocolo, Host y
Ruta) proviene del encabezado del Referer de
la solicitud HTTP a Radar.

La informacion del Referer (Protocolo, Host y
Ruta) proviene del encabezado del Referer de
la solicitud HTTP a Radar.

Todos los dispositivos se clasifican en uno de
los siguientes: Smartphone, Tablet, PC, Smart
TVy Otros. ‘Otro’ se utiliza como valor
predeterminado si el analizador no puede
determinar el valor de cualquiera de los
campos.
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Registro Descripcion

Dispositivo El tipo de dispositivo en el que se encuentra el
usuario, por ejemplo, un iPhone de Apple. La
cadena del agente de usuario lo detecta desde
el explorador que se ejecuta en la pagina que
aloja la etiqueta Radar.

Explorador web Eltipo de explorador que esta utilizando el
usuario, por ejemplo Mobile Safari
UlI/WKWebView 0.0.0. La cadena del agente de
usuario lo detecta desde el explorador que se
ejecuta en la pagina que aloja la etiqueta
Radar.

(0} El sistema operativo que se esta utilizando, por
ejemplo i0S 11.0.3. La cadena del agente de
usuario lo detecta desde el explorador que se
ejecuta en la pagina que aloja la etiqueta
Radar.

Hora de blisqueda de DNS Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el final de la bisqueda de
dominio y el inicio de la basqueda de dominio.
Calcula cuando ambos valores no son nulos y
la hora de finalizacion es mayor que la hora de
inicio. Se calcula como domainLookupEnd -
domainLookupStart.

Hora de conexion TCP Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre Connect End y Connect Start.
Calcula cuando ambos valores no son nulos y
la hora de finalizacién es mayor que la hora de
inicio. Se calcula como connectEnd -
connectStart.

Tiempo de conexion seguro Con la API Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el fin de la conexion y el inicio
de la conexion segura. Calcula cudndo ambos
valores no son nulos y la hora de finalizacion es
mayor que la hora de inicio. Se calcula como
connectEnd - secureConnectionStart.
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Registro

Load (evento)

Redirigir

Carga total de pagina

dom

Latencia

Descripcion

Es la duracion o el tiempo que se tarda en ir
desde el principio hasta el final del evento
load. Se calcula como loadEventEnd -
loadEventStart, cuando ambos valores no son
nulosy la hora de finalizacién es mayor que la
hora deinicio.

Es la duracion o el tiempo que se tarda en
pasar de Inicio de navegacion a Inicio de
busqueda. Se calcula como FetchStart -
navigationStart, cuando ambos valores no son
nulosy la hora de finalizacién es mayor que la
hora de inicio.

Es la duracion o el tiempo que se tarda en
pasar desde el inicio de la navegacion hasta el
final del evento de carga de pagina. Se calcula
como - Cargar fin de evento - Inicio de
navegacion cuando ambos valores no son
nulosy la hora de finalizacién es mayor que la
hora de inicio.

La duracién o el tiempo que se tarda en pasar
de la carga dom a dom completado. Se calcula
como DomComplete - DomLoading cuando
ambos valores no son nulos y la hora de
finalizacion es mayor que la hora de inicio.

Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el inicio de la respuesta y el
inicio de la solicitud. Calcula cuando ambos
valores no son nulos y la hora de inicio de la
respuesta es mayor que la hora de inicio de la
solicitud. Se calcula como responseStart -
requestStart
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Registro

Tiempo de descarga

dom interactivo

Iniciar modelizado

Registros Openmix y HTTP Openmix

Descripcion

Con la APl Resource Timing, se calcula la
diferencia entre el final de la respuesta y el
inicio de la respuesta. Calcula cudndo ambos
valores no son nulos y la hora de finalizacion es
mayor que la hora de inicio. Se calcula como
responseEnd - responseStart.

La duracion o el tiempo que se tarda en pasar
de Inicio de navegacion a dom Interactive. Se
calcula como Domlnteractive - navigationStart
cuando ambos valores no son nulos y la hora
de finalizacion es mayor que la hora de inicio.

La duracion o el tiempo que se tarda en pasar
de Inicio de navegacion a Iniciar
procesamiento. Se calcula como startRender -
navigationStart cuando ambos valores no son
nulosy la hora de finalizacién es mayor que la
hora de inicio.

Los registros Openmixy HTTP Openmix permiten a los clientes utilizar mediciones en tiempo real para

supervisar el comportamiento de sus aplicaciones Openmix. Pueden usar estos datos para encontrar

areas de mejora o para verificar el rendimiento esperado de sus aplicaciones.

« Estos registros proporcionan mediciones en tiempo real tomadas para los clientes de Openmix.

« El formato de archivo recomendado para estos registros es JSON, pero también estan

disponibles en formato TSV.

« Acontinuacion se muestran ejemplos de datos de uso compartido de registros Openmixy HTTP

Openmix en formato de archivo TSV.

Descripciones del registro de Openmix

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 281


https://docs.citrix.com/en-us/citrix-intelligent-traffic-management/downloads/sample-opx-log-share.tsv
https://docs.citrix.com/en-us/citrix-intelligent-traffic-management/downloads/sample-hopx-log-share.tsv
https://docs.citrix.com/en-us/citrix-intelligent-traffic-management/downloads/sample-hopx-log-share.tsv

Citrix Intelligent Traffic Management

Registro

Timestamp

ID de zona del propietario de la aplicacion

ID de cliente del propietario de la aplicacion

ID de aplicacion

Descripcion

Es la hora UTC de la solicitud en formato
AAAA-MM-DDTHH:MI:SSZ. El valor real (hasta el
segundo) en las tablas de registro se redondea
a la hora mas cercana (30-03-2018 T 23:00:00 Z)
o al dia (30-03-2018 T 00:00:00 Z) en las tablas
de horas/dias, respectivamente. La marca de
tiempo siempre esta en UTC en todos los
conjuntos de datos.

El identificador de zona del propietario de la
aplicacion que atiende la solicitud. Este valor
es siempreigual a 1.

ELID de cliente del propietario de la aplicacion
que atiende la solicitud. Para las solicitudes
HTTP, codifique este ID en la ruta de la solicitud
y utilicelo para buscar qué aplicacion ejecutar.

ELID de la aplicacion en la cuenta del cliente
que atiende la solicitud. Este ID también esta
codificado en la ruta de solicitud HTTP. Los ID
de aplicacién comienzan en 1y solo son
exclusivos del cliente. Debe calificar
completamente las consultas paraun ID de
aplicacién especifico consultando en
appOwnerCustomerld.
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Registro

Version de la aplicacion

Nombre de la aplicacion

Mercado

Pais

Region

State

ID de ASN

Nombre de ASN

Descripcion

Version de la aplicacion que atendia la cuenta.
Cada vez que una aplicacion se actualiza a
través del portal o la API, la version se
incrementa. Se registra la version que se
estaba ejecutando en el momento de la
solicitud. Esta informacion se puede utilizar
para separar la légica versionada a lo largo del
tiempo a medida que se actualizan las
aplicaciones. Los hosts de toda la red
generalmente reciben actualizaciones en un
periodo de tiempo similar, pero casi nunca
exactamente en el mismo momento. Es
probable que las decisiones superpuestas en el
tiempo utilicen diferentes versiones de una
aplicacion durante el proceso de actualizacion.

Elnombre de la aplicacién que atendia la
cuenta.

El mercado del usuario final que generd esta
medicion.
Pais del usuario final que generd esta medida.

La region del usuario final que generd esta
medida.

El estado del usuario final que gener6 esta
medida.

NUmero de sistema autébnomo (ASN) del
usuario final que genero esta medida. Por lo
general, el nlmero de sistema auténomo que
tiene la IP del cliente.

El nombre de la ASN del usuario final que
genero la medida.
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Registro Descripcion

IP efectiva La IP efectiva es la IP utilizada para procesar la
solicitud. Es la IP especificada por cadena de
consulta que anula la IP solicitante (frente a
The Resolver/ECS/EDNS ID para el flujo DNS).
Es la direccion que el sistema considera el
objetivo al procesar la informacion. Esta IP es
la IP del solucionador solicitante o la direccion
IP de ECS del cliente si se admite EDNS ECS.
Por lo tanto, todos los datos de rendimiento de
la sonda, informacién geografica, etc.pasados
ala légica de la aplicacion se basan en esta IP.

Mercado de Resolver El mercado del solucionador DNS que manejo
la solicitud.

Pais de resolucion Pais del solucionador DNS que gestioné la
solicitud.

Region de resolucion La regién del solucionador DNS que gestiond la
solicitud.

Estado de resolucion El estado del solucionador DNS que manejoé la
solicitud.

ID de ASN del solucionador NUmero de sistema auténomo (ASN) del

solucionador DNS que gestiond la solicitud.
Por lo general, el nimero de sistema
autéonomo que tiene el solucionador de DNS.

Nombre ASN del solucionador El nombre de la ASN del solucionador que
gestiond la solicitud.

Resolucién IP La direccion IP del solucionador DNS desde el
que nuestra infraestructura recibi la solicitud

DNS.

Nombre del proveedor de decisiones Alias de la plataforma que selecciona una
aplicacion.

Cédigo de motivo Codigo de razon establecido dentro de la

aplicacion que describe el motivo detras de la
decision.
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Registro Descripcion

Registro de motivos Este registro es un resultado definido por el
cliente de la aplicacion Openmix. Es un campo
de cadena de caracteres opcional que permite
a los clientes registrar informacion sobre sus
decisiones sobre la aplicacion Openmix.

Modo de reserva Este modo indica si la aplicacion estaba en
modo alternativo cuando gestioné la solicitud.
El retroceso ocurre cuando algo fallé durante
la preparacion de la solicitud de ejecucion.

Usado EDNS True si la aplicacién usa una extension de
subred del cliente de EDNS.

TTL EITTL (Time To Live) que fue devuelto.

Respuesta El CNAME devuelto de la solicitud.

Resultado El valor de este campo siempre es 1.

Contexto Es el resumen de los datos de Radar que

estaban disponibles para Openmix cuando se
gestiond la solicitud. Openmix resuelve los
datos de Radar en relacion con los valores
efectivos de cada solicitud, por lo que dos
clientes que realizan solicitudes al mismo
tiempo pueden tener diferentes cadenas de
contexto.

Descripciones del registro de APl HTTP de Openmix

Registro Descripcion

Timestamp Es la hora UTC de la solicitud en formato
AAAA-MM-DDTHH:MI:SSZ. El valor real (hasta el
segundo) en las tablas de registro se redondea
a la hora mas cercana (30-03-2018 T 23:00:00 Z)
o al dia (30-03-2018 T 00:00:00 Z) en las tablas
de horas/dias, respectivamente. La marca de
tiempo siempre esta en UTC en todos los
conjuntos de datos.
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Registro

ID de zona del propietario de la aplicacion

ID de cliente del propietario de la aplicacion

ID de aplicacion

Version de la aplicacion

Nombre de la aplicacion

Mercado

Pais

Descripcion

El identificador de zona del propietario de la
aplicacion que atiende la solicitud. Este valor
es siempreigual a 1.

ELID de cliente del propietario de la aplicacion
que atiende la solicitud. Para las solicitudes
HTTP, codifique este ID en la ruta de la solicitud
y se usa para buscar qué aplicacion ejecutar.

ELID de la aplicacion en la cuenta del cliente
que atiende la solicitud. Este ID también esta
codificado en la ruta de solicitud HTTP. Los ID
de aplicacion comienzan en 1y solo son
exclusivos del cliente. Debe calificar
completamente las consultas para un ID de
aplicacién especifico consultando en
appOwnerCustomerld.

Version de la aplicacién que atendia la cuenta.
Cada vez que una aplicacion se actualiza a
través del portal o la API, la version se
incrementa. Se registra la version que se
estaba ejecutando en el momento de la
solicitud. Esta informacién se puede utilizar
para separar la légica versionada a lo largo del
tiempo a medida que se actualizan las
aplicaciones. Los hosts de toda la red
generalmente reciben actualizaciones en un
periodo de tiempo similar, pero casi nunca
exactamente en el mismo momento. Es
probable que las decisiones superpuestas en el
tiempo utilicen diferentes versiones de una
aplicacién durante el proceso de actualizacion.

Elnombre de la aplicacion que atendia la
cuenta.

El mercado del usuario final que generd esta
medicion.

Pais del usuario final que generd esta medida.
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Registro Descripcion

Region La region del usuario final que gener esta
medida.

State El estado del usuario final que gener6 esta
medida.

ID de ASN ELID del nimero de sistema auténomo (ASN)

del usuario final que generd esta medicion, es
decir, el nimero de ID de red asociado al
nombre de ASN

Nombre de ASN El nombre de la ASN del usuario final que
genero la medida.

IP efectiva La IP efectiva es la IP utilizada para procesar la
solicitud. Es la IP especificada por cadena de
consulta que anula la IP solicitante (frente a
The Resolver/ECS/EDNS ID para el flujo DNS).
Es la direccion que el sistema considera el
objetivo al procesar la informacion. Esta IP es
la IP del solucionador solicitante o la direccion
IP de ECS del cliente si se admite EDNS ECS.
Todos los datos de rendimiento de la sonda, la
informacion geografica, etc., que se pasan a la
l6gica de la aplicacion se basan en esta IP.

Nombre del proveedor de decisiones Alias de la plataforma que selecciona una
aplicacion.

Céodigo de motivo Codigo de razon establecido dentro de la
aplicacion que describe el motivo detras de la
decision.

Registro de motivos Este registro es un resultado definido por el

cliente de la aplicacién Openmix. Es un campo
de cadena de caracteres opcional que permite
a los clientes registrar informacion sobre sus
decisiones sobre la aplicacion Openmix.

Modo de reserva Este modo indica si la aplicacion estaba en
modo alternativo cuando gestioné la solicitud.
El retroceso ocurre cuando algo fallé durante
la preparacion de la solicitud de ejecucion.
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Registro Descripcion

Codigo de respuesta Resultado de la medicidn.e.g.0: éxito, 1:
tiempo de espera, > 1: error. Para los calculos
de disponibilidad, el porcentaje de mediciones
se toma con una respuesta de 0 (éxito) frente al
ndmero total de mediciones (total,
independientemente de la respuesta). Para
otros tipos de sonda (RTT y rendimiento), el
filtro solo debe tener en cuenta los puntos de
datos RTT con un cédigo de éxito 0 al calcular
las estadisticas en el RTT. Lo mismo para el
rendimiento.

HTTP (método) El método HTTP (get/post/options/etc) se
refiere a la solicitud que se realizé al servidor
HTTP Openmix desde un servicio de atencion
al cliente. Juntos, estos métodos forman
partes de la URL entrante y las respuestas
HTTP salientes.

URI Es la ruta de solicitud. Si los clientes no
obtienen el comportamiento que desean,
puede deberse a una solicitud mal
estructurada. Los registros muestran lo que
reciben nuestros servidores (protocolo, host y
ruta). La informacion del Referer (Protocolo,
Host y Ruta) proviene del encabezado del
Referer de la solicitud HTTP a Radar. Para
HTTP OPX, el Referer completo (protocolo,
host y ruta) se incluye en una cadena
etiquetada Referer.
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Registro Descripcion

Agente de usuario Es la cadena del agente de usuario de la pagina
del explorador que aloja la etiqueta. Por
ejemplo, si usa Chrome y navegas por una
pagina con la etiqueta Radar, las mediciones
de radar en segundo plano registran el agente
de usuario de su explorador Chrome. Las
medidas incluyen el explorador Chrome, la
version de Chrome, informacién sobre el
sistema operativo en el que se ejecuta Chrome,
etc.

Contexto Es el resumen de los datos de Radar que
estaban disponibles para Openmix cuando se
gestiond la solicitud. Openmix resuelve los
datos de Radar en relacion con los valores
efectivos de cada solicitud, por lo que dos
clientes que realizan solicitudes al mismo
tiempo pueden tener diferentes cadenas de
contexto.

Informes personalizados para organizaciones de terceros

Los clientes pueden trabajar con Citrix para obtener informes personalizados basados en los datos
de Radar que Citrix recopila. Citrix puede generar informes para que se ejecuten segliin una progra-
macion. Los informes estan disponibles como archivos de datos, normalmente en formato TSV.

Preguntas frecuentes
Radar

¢Con qué frecuencia se envian archivos a $3 y GCS?

La frecuencia de los depositos de archivos es una vez por minuto para Radar y diariamente para los
informes.

:Donde se almacenan los informes?
S3 Legado (Ubicacion 1):

s3:
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S3 (Ubicacién 2):
s3://cedexis—-netscope/[customer 1id]/
GCS (Ubicacién 3):

gs://cedexis-netscope-[customer id]/

¢{Como obtener las credenciales de acceso a S3 si aun no las tiene?

El portal proporciona una clave de “Acceso” y “Secreta”. Utilice las claves con ‘s3cmd’, ‘awscli’ u otras
herramientas para acceder a S3. Para Google Storage, el Portal descarga un archivo con credenciales
de acceso para usarlo con la herramienta “gsutil”.

¢Como usar las claves de acceso y secretas con s3cmd para descargar registros e informes del
depésito S3?

En primer lugar, tendria que descargar e instalar els3cmd desdehttps://s3tools.org/download, y con-
sultar elhttps://s3tools.org/usage uso, las opciones y los comandos. A continuacion, ejecute el sigu-
iente comando:

s3cmd --access_key=[access key] --secret_key=[secret key] 1s s3://
cedexis—netscope/<customer 1id>/radar/
<!--NeedCopy-->

Para descargar los archivos, ejecute el siguiente comando:

s3cmd --access_key=[access_key] —--secret_key=[secret_key] get s3://
cedexis—netscope/<customer 1id>/radar/[the_filename_to_download] [
the_name_of_the_local_file]

<!--NeedCopy-->

Como usar la configuracién s3cmd para enumerar archivos en el depésito S3
El primer paso es instalars3cmd. Puede instalarlo desdehttp://s3tools.org/download

Para configurar s3cmd, ejecute el siguiente comando

s3cmd ls s3://cedexis—netscope/[customer 1id]/
<!--NeedCopy-->

Si ya esta utilizandos3cmd con otro conjunto de claves de acceso y secretas, siga estos pasos:

Si ya usa s3cmd, haga una copia de la configuracion predeterminada, en ~/.s3cfg. Por ejemplo,
haga una copiay asignele elnombre ~/.s3cfg_netscope. Reemplace las entradas de clave secreta
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y de accesoen ~/.s3cfg_netscope por las que proporcionamos.
Utilice la nueva configuracion en lugar de la predeterminada (la de su empresa) para acceder al de-
posito S3 con el siguiente comando:

s3cmd -c ~/.s3cfg_netscope 1ls s3://cedexis-netscope/[customer id]/
<!--NeedCopy-->

La principal diferencia es que tiene que poner en un-c y donde esta el archivo de configuracioén con
las claves secretas y de acceso proporcionadas por Citrix.

Si quiere cambiar entre juegos de claves, insértelos en un archivo. Consulte el archivo con la opcidn
-c para especificar qué par de claves esta utilizando.

NOTA: -c El parametro indica donde se encuentra el archivo de configuracion, que contiene las
claves de acceso y secreto.

Como usar el archivo clave con gsutil o gcloud para descargar archivos de registro

Unavez descargado el archivo de clave JSON de la cuenta de servicio de Google, puede usarlo para au-
tenticar las credenciales de su cuentade Google, ver o descargar sus archivos de registro. Por ejemplo,
esta es una forma de hacerlo con las utilidades de linea de comandos gcloud y gsutil de Google:

Paso 1: Activar el archivo de claves

Los comandos de autenticaciongcloud auth activate- ogsutil config -e son necesarios
para autenticar el archivo de claves para ejecutar comandos gcloud o gsutil.

Para gcloud:

Ejecute el siguiente comando con el archivo de claves descargado:

gcloud auth activate-service-account --key-file [downloaded config file

]
<!--NeedCopy-->
O bien:

gcloud auth activate-service-account --key-file=[path and file name of
key file]
<!--NeedCopy-->

Para gsutil:

Ejecute el siguiente comando con el archivo de configuracién descargado:

gsutil config -e
<!--NeedCopy-->
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Paso 2: Liste los archivos en el depésito GCS (Google Cloud Storage)

Una vez que haya activado el archivo de clave de la cuenta de servicio como se describe en el paso
anterior, use este comando para enumerar los archivos en el depésito de GCS:

gsutil 1ls gs://cedexis—-netscope-<customer 1id>
<!--NeedCopy-->

Paso 3 (si es necesario): Restaurar credenciales originales (o cambiar entre cuentas)

Puede cambiar entre la cuenta de Citrix y otras credenciales de Google Cloud que haya autenticado
haciendo lo siguiente.

Primero, ejecute el siguiente comando para enumerar todas sus cuentas:

gcloud auth list
<!--NeedCopy-->

A continuacion, utilice el siguiente comando para cambiar a otra cuenta:

gcloud config set account [email of the account to switch to as shown
in gcloud auth list]
<!--NeedCopy-->

Puede cambiar de una cuenta a otra mediante el mismo comando, reemplazando el correo
electrénico por el correo electrénico de la cuenta al que quiere cambiar.

¢{Como es el nombre del archivo?

Legacy Daily:

Los nombres de ShareFile del registro diario de Radar tienen esta estructura:
<prefix><date: YYYY-MM-DD>.<customer_id>.part<uniq_id>.kr.txt.gz

Por ejemploCedexis_Daily-2017-11-07.21222.part-cc90leldd55ealde.kr.txt.gz
(ejemplo no estandar)

Legado en tiempo real:

Los nombres de ShareFile de registro en tiempo real de Radar tienen esta estructura:
<prefix><customer_id>-YYYY-MM-DDTHH:MM<uniq_id>.txt.gz

Por ejemplo:Cedexis_3-32291-2017-11-08T20:56-cc907e8fd71leafde.txt.gz
Formato NEM Netscope:

El formato NEM Netscope para archivos compartidos de registro diario y en tiempo real tiene esta
estructura:

© 1999-2023 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 292



Citrix Intelligent Traffic Management

<freg><log_type><prefix><id_type><id><iso_dt><uniq_id>.<line_format>.gz
Donde:

« freq:"daily"| "rt"| "hr"

« log_type: "radar"| "opx"| "hopx"

« prefix: log_share.prefix

« id_type: "customer"| "provider"| "asn"

* id: log_share.match_-id

e iso_dt: iso 8601 Date_time "YYYYMMDDTHHMMSSZ"
e uniq_1id: hash(UUID)

« line_format: "tsv"| "json"

Porejemplo:rt-radar-TestRadarl-provider-20363-20171209183034Z-cc907e8fd71leaf4e

.tsv.gz

{Cual es el formato del archivo de salida?

Para Radar, el formato de archivo de salida es TSV (valor separado por tabulaciones), gzip.

API HTTP Openmix y Openmix

¢Con qué frecuencia se envian archivos a $3?

La frecuencia de los depositos de archivos es una vez por minuto para Openmix y HTTP Openmix.

¢{Qué pasa si no puede ver la opcion para configurar el uso compartido de registros en tiempo
real de las API HTTP de Openmix y Openmix?

Su administrador de cuentas puede habilitar la funcion necesaria para configurar y habilitar el uso
compartido de registros en tiempo real de la API HTTP de Openmix y Openmix.

¢{Como se activa Openmix y una API HTTP de Openmix para compartir registros en tiempo real
y acceder a los archivos?

Cuando la funcién esté habilitada en su cuenta, vera el icono Administrar registros. Haga clic para
abrir el cuadro de dialogo Registros donde puede acceder a la configuraciéon de Openmix Log Con-
figuration. Estas configuraciones son basicamente todo lo que necesita para activar Openmixy HTTP
Openmix en tiempo real para compartir registros y acceder a los archivos.
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Openmix Log Configuration

You can record a log of Openmix decisions and save them in a secure S3 account. These logs can help
you analyze whether requests are successfully processed, what platforms scores were used per decision
and the reason codes and result codes if an application failure occurs.

Once enabled your logs will be stored in an 53 bucket. If

disabled the logs will no longer generate but the old logs
will remain in place.

Please note, it could take up to two hours for the first logs
to appear.

URL s3://logshare/1/11326/logs/openmix/json/

This is the URL to the 53 bucket where your Openmix logs
are stored. They will require the 1AM keys in order to
access it.

AM KEYS REGEMNERATE KEYS

Use with caution. For security reasons we do not store
existing keys and can not display them here.
Regenerating will invalidate existing keys.

¢Cual es el proceso back-end?

Al activar el uso compartido de registros de Openmix, también se habilita el uso compartido de reg-
istros de la APIHTTP de Openmix. Los servicios de uso compartido de registros de API HTTP Openmix
y Openmix deben comenzar a generar registros para el cliente en 10 minutos.

:Donde se almacenan los informes Openmix y HTTP Openmix?
S3 Legado (Ubicacion 1):

s3://logshare/[zone ID]/[customer ID]/logs/openmix/json/[YYYY]/[MM]/[DD]/[
HH]/.
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S3 (Ubicacién 2):
s3://cedexis—-netscope/[customer 1id]/
GCS (Ubicacién 3):

gs://cedexis-netscope-[customer id]/

¢{Como es el nombre del archivo?
La estructura de nombres de archivo para Openmix y HTTP Openmix normalmente se ve asi:
Legado en tiempo real:

[zone ID, 1][customerID]-openmix-json[YYYY][MM][DD][HH] [mm][ss]Z-m1-w9-c0O.
gz
Formato NEM Netscope:

El formato NEM Netscope para archivos compartidos de registro diario y en tiempo real tiene esta
estructura:

<freg><log_type><prefix><id_type><id><iso_dt><uniq_id>.<line_format>.gz
Donde:

e freq: "daily"| "rt"| "hr"

« log_type: "radar"| "opx"| "hopx"

« prefix: log_share.prefix

« id_type: "customer"| "provider"| "asn"

* idv: log_share.match_1id

e iso_dt:iso 8601 Date_time "YYYYMMDDTHHMMSSZ"

e uniq_1id: hash(UUID)

« line_format: "tsv"| "json"
Porejemplo:hr-opx-TestOpenmixl-provider-20363-20171209183034Z-cc907e8fd71leaf4e

.tsv.gz

{Cual es el formato de archivo de salida?

El formato de archivo para Openmix y una API HTTP de Openmix es JSON (comprimido con gzip).

Administracion

April 24,2020
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La seccion Mi cuenta es donde el usuario final puede administrar la cuenta, los usuarios que pueden
acceder aellay los usuarios que pueden acceder a las funciones de depuracion de Fusion.

Ademas, desde el menl puede ver las facturas vencidas y administrar las credenciales de la API de
OAuth.

Administrar usuarios

En el menl Usuarios puede agregar o quitar usuarios y restablecer el acceso a la cuenta con con-
trasena.

Ademas de la gestion de usuarios, puede introducir direcciones de correo electrénico para las notifi-
caciones de servicio y ver cuando un usuario ha iniciado sesién por ultima vez.

24 User Management @
EMAIL - o
213 Wed, Nov 19, 2014 5:05am
10755 Thu, Dec 4, 2014 6:36pm
meo Wed, Jan 28, 2015 7:09pm
3817 Never Logged In
8661 Tue, Sep 30, 2014 8:58am

Agregar o quitar usuarios y restablecer contrasenas

Al crear o agregar usuarios, asegurese de utilizar una direccion de correo electronico valida. Las con-
trasefias se crean automaticamente y se envian por correo electrénico a la direccion de correo elec-
trénico que se introduce como nombre de usuario.

Para agregar un nuevo usuario, haga clic en + en la esquina superior derecha. Introduzca una direc-
cion de correo electrénico valida y haga clic en Completar.

Edit email address.

Para restablecer la contrasefia de un usuario, haga clic en la flecha hacia abajo situada a la derecha
de la direccion de correo electrénico del usuario, elija Restablecer contrasefia y confirme la accion
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en el cuadro de didlogo haciendo clic en Si. Se envia un correo electrénico de restablecimiento de
contrasefia al usuario.

Se puede eliminar un usuario del sistema haciendo clic en la flecha hacia abajo situada a la derecha
de la direccion de correo electrénico del usuario y seleccionando Eliminar. Confirme la accidn y el
usuario sera eliminado del sistema.

Single Sign-On

Apoyamos el uso de proveedores de identidad de terceros para Single Sign-On en el Portal a través de
SAML 2.0.

Single Sign-On se utiliza para la autenticacion de inicios de sesion de usuario. Actualmente no transfe-
rimos la informacion de autorizacion a través de SAML SSO. Para poder iniciar sesion, un usuario debe
existir en el portal de Intelligent Traffic Management con la misma direccion de correo electronico que
un usuario en el proveedor de identidad de inicio de sesion Unico.

Single Sign-On se administra por cuenta. Una vez activado Single Sign-On para una cuenta, todos los
usuarios deben utilizar un inicio de sesién Gnico para acceder al Portal.

Encontraré la informacidn de configuracion de SAML en el elemento de men( Configuracién de SSO.
La informacion es especifica de su cuenta y le permite configurar Single Sign-On en su proveedor de
identidades. Si no encuentra el meni Configuracion de SSO, pongase en contacto con el equipo de
asistencia.

La configuracion es diferente para cada proveedor de identidad, pero necesita la siguiente informa-
cion, que se muestra en la pagina Configuracion de SSO:

+ URL del servicio al consumidor de asercidon (ACS)

+ ID de entidad

« URL de cierre de sesion (opcional, dependiendo del proveedor)
« URL de inicio (opcional, dependiendo del proveedor)

« Formato de nombre: Correo electrénico

+ Respuesta firmada: No

Activar Single Sign-On
Pasos genéricos para agregar SSO al portal de Intelligent Traffic Management:

Utilizando los datos de la pantalla Configuracion de SSO, configure el proveedor de identidades
Descargar el archivo de metadatos de IDP de SSO desde el proveedor de identidades

Cargar el archivo en la pagina Configuracion de SSO

Cuando esté listo para habilitar SSO, haga clic en Habilitar

ok w e

Los usuarios tendran que iniciar sesion a través de la pagina de inicio de sesion SSO.
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Desactivar Single Sign-On

Si SSO esta configurado y habilitado, haga clic en el bot6n Inhabilitar.

Cualquier usuario de la cuenta que desee iniciar sesion debera usar una contrasefia de Citrix en la pan-

talla de inicio de sesién estandar. Si un usuario no conoce su contrasefia, un administrador de cuenta

puede enviar un correo electrénico de restablecimiento de contrasefia o el usuario puede solicitar un

correo electronico de restablecimiento de contrasefia desde la pantalla de inicio de sesion.

Pasos de configuracion para Google G Suite

A continuacion se indican los pasos necesarios para utilizar Single Sign-On con los inicios de sesion

de Google G Suite:

En Google G Suite:

1.

2.

Abre la consola administrativa de G Suite en la seccidn Aplicaciones
Haga clic en la categoria Aplicaciones SAML
Haga clic en el botdn Habilitar inicio de sesion tinico para una aplicacion SAML

En la parte inferior del cuadro de dialogo, elija CONFIGURAR MI PROPIA APLICACION PER-
SONALIZADA

En el cuadro de dialogo Informacion del proveedor de identidades de Google, descargue el
archivo de metadatos del proveedor de identidades en Opcidn 2.

En Informacion basica de su aplicacion personalizada, el nombre de la aplicacion puede ser
“Intelligent Traffic Management”

Rellene la siguiente informacion de la Configuracion de SSO en el Portal:

« URL ACS: desde la informacion de configuracion de SSO

« ID de entidad: de la informacion de configuracion de SSO

« URL deinicio: desde la informacion de configuracion de SSO (opcional)
« Formato del ID del nombre: CORREO ELECTRONICO

Deje vacio el cuadro de dialogo Asignacion de atributos, haga clic en Finalizar para crear la
aplicacion SAML

En la lista Aplicaciones, haga clic en los puntos verticales a la derecha del elemento Portal y elija
ON para todos

En el Portal:

1.

En la pagina Configuracion de SSO, sube el archivo de metadatos del IDP; haga clic en el boton
Elegir archivopara abrir el explorador de archivos y selecciona el archivo de metadatos del IDP
descargado de G Suite.
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2. Siel archivo de metadatos se valida correctamente, aparece una marca de verificacion verde.
3. Haga clic en Habilitar para habilitar Single Sign-On para todos los usuarios de la cuenta.

Ahora los usuarios pueden iniciar sesion en el portal de Intelligent Traffic Management desde la pagina
de inicio de sesion SSO o desde el menu Aplicaciones de G Suite.

Para obtener mas informacion sobre el inicio de sesion de inicio de sesion de Google G Suite, consulte
la ayuda de Google.

Configuracion de ACL de depuracion

En el menl Depurar ACL, los usuarios pueden tener limitaciones en su capacidad para ejecutar la
funcionalidad Depuracién de Fusion. De forma predeterminada, los usuarios pueden ejecutar una
depuracién en cualquier host configurado en la configuracién de Depuraciéon de Fusion. Las ACL de
depuracion se utilizan para limitar a los usuarios a permitir solo una depuracién en los hosts especifi-
cados.

Agregue nuevas restricciones para un usuario haciendo clic en el boton + en la esquina superior
derecha. Aparece el siguiente cuadro de dialogo:

New ACL [x]

Purge ACLs

EMAIL Select an emai

HOS

Campo Descripcion

Correo electronico Seleccione el correo electrénico del usuario al
que desea configurar el acceso de depuracion
limitado.

Anfitriones Introduzca los nombres de host para que el

usuario ejecute las purgas. Los nombres de
host no incluidos en la lista para el usuario no
estaran disponibles para su depuracién por el
usuario.
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Facturas

La opcion de men( Facturas proporciona todas las facturas de los servicios de Intelligent Traffic Man-
agement que ha consumido. Si hay algin problema con las facturas, péngase en contacto con su
representante de ventas o, alternativamente, péngase en contacto con elasistenciaequipo.

API
Administrar OAuth

La opcién del menu API proporciona detalles sobre los tokens de APl de OAuth autenticados que de-
see usar. Si desea utilizar esta funcionalidad, pongase en contacto con su administrador de cuentas.

Limites de velocidad de API REST

Las APl REST se pueden utilizar para acceder a los datos y configuraciones almacenados en la
plataforma. Sin embargo, limitamos el nimero de solicitudes (para acceder a estos datos) poniendo
un limite de tarifa en ellas, es decir, limitamos el nimero de llamadas APl que un cliente puede
realizar en un periodo de tiempo determinado. Esto se hace para equilibrar la carga en el sistema.

Atributos de limite de velocidad
Los limites de velocidad tienen los siguientes atributos:

+ Rango de tiempo (en minutos)
« NUmero de solicitudes permitidas
« Solicitudes simultaneas

Los clientes pueden solicitar aumentos en sus limites de tarifas para su caso de uso especifico.

Limites de velocidad predeterminados

En la tabla siguiente se enumeran los diferentes tipos de llamadas a la APl y los limites de velocidad
predeterminados que se aplican a cada una de ellas.

Tipos de API Limites de velocidad predeterminados
Puntos finales de informes GET

/v2/reporting/radar.json 15 solicitudes por 15 minutos. 3 solicitudes
/v2/reporting/plt.json simultaneas

/v2/reporting/openmix.json

/v2/reporting/sonar.json
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Tipos de API

Actualizacion de aplicaciones

/v2/config/applications/dns.json

Depuracion de Fusion
/v2/actions/fusion/purge.json
Depuracion de Fusion

/v2/actions/fusion/purge.json

Limites de velocidad predeterminados

PUT, POST

10 solicitudes por minuto. 3 solicitudes
simultaneas

GET
150 solicitudes por minuto
POST

1 solicitud por minuto. 3 solicitudes
simultaneas
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