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Bienvenidos

Esta guia muestra cdmo utilizar la aplicaciéon Citrix Workspace para
conectarse a sus aplicaciones y escritorios, sin que la calidad o la
velocidad se vean afectadas. Ahora, tanto si esta trabajando en la
oficina, desde casa o mientras viaja, puede realizar el trabajo en

cualquier dispositivo y en cualquier momento.

Antes de comenzar

Obtenga sus credenciales

Asegurese de que su administrador del sistema le ha proporcionado su nombre de usuario y
contrasena.

Ejemplo:
Nombre de usuario: [LindaHam]
Contrasena: [Terminator2]

La direccién de su espacio de trabajo para Citrix Virtual Apps and Desktops y su aplicacién Citrix

Workspace es: [https://companyX.cloud.com]

Ahora esta listo para usar la aplicacion Citrix Workspace para acceder a sus
aplicaciones y escritorios.

Instalacidon de la aplicacion Citrix Workspace (versidn completa)

1. Abra su navegador web y vaya a: https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/

workspace-app-for-windows-latest.html.

2. Haga clic en Descargar la aplicacion Citrix Workspace para Windows.

Citrix Workspace app 2009 for
Windows

Release Date: Sep 15, 2020

Compatible with
Windows 10, 8.1, Thin PC as well as Windows Server 2019, 2016, 2012, and 2012R2.

Download Citrix Werkspace app for Windows

(132 MB-.exe)

Version: 20.9.0.3 (2009)


https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
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3. Haga clic con el botén derecho del ratdn en el archivo ejecutable de la aplicacién Citrix
Workspace y seleccione Ejecutar como administrador.

@ CitrixWorkspaceApp 28/08/2020 12:02 Aplicacién 135979 KB
Abrir

¥ Ejecutar como administrador
G  Compartir con Skype
Solucionar problemas de compatibilidad
Andlar a Inicio
& Examinar con Microsoft Defender...
& Compartir
Conceder acceso a >
Anclar a la barra de tareas
Restaurar versiones anteriores.
Enviar a >
Cortar
Copiar
Pegar

Crear acceso directo

4. En la ventana Bienvenido a Citrix Workspace, haga clic en Iniciar.
@ Citrix Workspace %

Bienvenido a Citrix

Workspace

La aplicacion Citrix Workspace instala software que permite
acceder a aplicaciones virtuales suministradas por su

ganizacion, induido el para acceder a
aplicaciones gue utilizan el explorador Web,

Workspace - Permitir que las aplicaciones accedan a su camara Web y
su micréfono.
- Permitir que las aplicaciones usen su ubicacion geografica.
- Permitir acceso a las aplicaciones locales autorizadas por
SU Empresa.
- Guardar sus credenciales para que pueda iniciar
sesién automaticamente,

Haga clic en Iniciar para configurar e instalar la
:h‘lﬂ' aplicacién Citrix Workspace en su equipo.

) cancelar

5. Enla pantalla Acuerdo de licencia, seleccione la casilla junto a Acepto el contrato de licencia
y haga clic en Siguiente.

@ Citrix Workspace X
p

Contrato de licencia

Para poder continuar, debe aceptar este contrato de licencia.

CONTRATO DE LICENCIA DE CITRIX

Eluso de este componente esta sujeto a la licencia o las condiciones de
servicio de Citrix que cubren los productos y/o servicios Citrix con los
que Ud. va a utilizarlo. La licencia de este componente solamente
permite utilizarlo con dichos productos y/o servicios Citrix.

CTX_code EP_R_A10352779

[4] Acepto el contrato de licencia Q:
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6. Enlaventana Instalacion correcta, haga clic en Agregar cuenta.

@ Citrixx Workspace X

CITRIX

J Instalacién completada correctamente

5i ha recibido instrucciones para configurar la aplicacion Citrix

pace con su direccion de correo GNico o con una
direccion de servidor, haga clic en Agregar cuenta. De lo
contrario, haga clic en Finalizar, podra configurar una cuenta
mas tarde.

==
(oressrcuena))  Finscs

7. Enlaventana Agregar cuenta, escriba la URL de su espacio de trabajo y haga clic en Agregar.
@ Agregar cuenta X

Agregar cuenta

Introduzca su correo electronico del trabajo o la
direccién del servidor suministrada por el
departamento de TI:

Ihﬁps:.-".-"ctxonhoald.clc ud.com| Q |

[:l No mostrar esta ventana automaticamente al iniciar la sesion.

8. En la pantalla Iniciar sesidn, escriba su Nombre de usuario y Contraseia y haga clic en Iniciar sesién.

@ Citrix Workspace X

Nombre de usuario: ||::-r--:n:: usuario o usuario@dominio.com
Contrasefia: I

[] Recordar la contrasefia

( I Iniciar sesién I iCanceIar |

ﬂ Conexién segura
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Inicio de aplicaciones y escritorios

Complete sus credenciales para iniciar la sesién.

©

Citrix Workspace

Pestana Aplicaciones: Aqui es donde accederd a todas las aplicaciones que ha instalado su
administrador. Si hace clic en la flecha, veré la descripcién de la aplicacién. Para iniciarla,
simplemente haga clic en el icono.

Todas las aplicaciones

— E 0 @ ‘©

Pestana Escritorio: Aqui es donde accedera a los escritorios virtuales que haya configurado su
administrador. Si hace clic en la flecha, verd la descripcién del escritorio. Para iniciarla, simplemente
haga clic en el icono.

Todos los escritorios

- - B oraged weiosin

Guardar archivos en una carpeta compartida o de red

Para guardar un archivo con el que esté trabajando en una aplicacién iniciada o escritorio, vaya
al menu Archivo y haga clic en Guardar o en Guardar como. A continuacion, seleccione Este PC
y elija la carpeta donde desea guardar el archivo.
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Utilizacion de la version ligera de la aplicacion Citrix Workspace

Puede usar la versién ligera de la aplicacion Citrix Workspace si no estd utilizando su computadora de
trabajo o no desea descargar el software de la aplicacién Citrix Workspace en el equipo o dispositivo
que esté utilizando. La versién ligera abre las aplicaciones en el navegador.

Para usar la version ligera:
1. Vaya a https://companyX.cloud.com [ingrese la URL de su empresa aqui].

2. En Configuracion de cuenta > Preferencia de inicio de aplicaciones y escritorios, haga clic en
Usar el explorador web.

Avanzado
Preferencia de inicio de aplicaciones y escritorios
Inicie suss aplichcianes y eScrilonias con L ApRCAGAN & Con Su explomdor web

Mitodo actisak

Las aphcackones y los excritanios se inkciardn en su Aplicackin Citrix Workspace £n su dispositiva [recomendado)

Usar el explocadar web

3. Haga clic en Usar el explorador web.

Confirmar preferencia de inicio

Las aplicaciones y los escritorios se abriran en su explorador web.

Para un rendimiento Gptimo, se recomienda la aplicacidn Citrix Workspace,

Usar el explorador web
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