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CONTRATO DE SERVICOS DO USUARIO FINAL DA CITRIX

ESTE E UM CONTRATO LEGAL ENTRE O CLIENTE E A CITRIX. AO ACESSAR E/OU USAR OS SERVIGOS, O
CLIENTE CONCORDA, EM NOME DE UM INDIVIDUO E/OU UMA ENTIDADE LEGAL, EM RESPEITAR OS
TERMOS DESTE CONTRATO. ESTE CONTRATO NAO SE APLICA A SERVIGCOS DE TERCEIROS VENDIDOS
PELA CITRIX, QUE ESTAO SUJEITOS AOS TERMOS DO FORNECEDOR DE TERCEIROS.
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DEFINICOES. Conforme usados neste Contrato, os seguintes termos definidos serdo aplicados:

Afiliada significa, em relacdo a uma parte, qualquer entidade que direta ou indiretamente controle, seja
controlada ou esteja sob controle comum com tal parte, onde "controle" significa o poder, direta ou
indiretamente, para dirigir a gestdo e as politicas de uma entidade ou causar a direcdo destas, através de
participacéo maioritaria dos titulos de voto ou partes de capital.

Contrato corresponde a este Contrato de Servigo de Usuario Final e a qualquer outro documento incorporado
aqui para referéncia.

Citrix significa a entidade provedora Citrix especificada em
https://www.citrix.com.br/buy/licensing/citrix-providing-entities.html.

Marcas da Citrix significam qualquer nome, logotipo ou marca pertencente a Citrix ou as suas Afiliadas.
Cliente significa a entidade legal ou individual que adquiriu quaisquer Servigos da Citrix.
Conta do Cliente significa uma conta do Cliente necessaria para acessar e utilizar os Servigos aplicaveis.

Conteudo do Cliente significa todos os dados carregados para armazenamento na Conta do Cliente ou os
dados contidos no ambiente de processamento do Cliente aos quais foi concedido acesso a Citrix para a
prestacé@o dos Servigos.

Dispositivo significa um dispositivo autorizado por vocé para ser usado por qualquer individuo para acessar
as instancias de um Servico. Isso se aplica ao modelo de licenciamento do dispositivo.

Taxas significam todas as taxas da Citrix aplicAveis aos Servicos.

Logs significam registros de Servigos, incluindo, entre outros, dados e informacdes sobre desempenho,
estabilidade, uso, seguranca, suporte e informag¢des técnicas sobre dispositivos, sistemas, softwares
relacionados, servigos ou periféricos associados ao uso dos Servigos pelo Cliente.

Software Livre significa o software de terceiros distribuido pela Citrix sob um modelo de licenciamento de
cadigo-fonte aberto (por exemplo, uma Liceng¢a Publica Geral GNU, BSD ou uma licenga similar as aprovadas
pela Open Source Initiative).

Pedido significa qualquer documento inicial ou subsequente de pedido, renovacao automatica (se aplicavel e
se vocé ndo tiver fornecido aviso de ndo renovacéo) e/ou solicitacdo on-line para acesso aos Servicos
enviados a Citrix, ao revendedor autorizado da Citrix e/ou por meio de sites de produtos Citrix.

PHI significa informacdes pessoais de salde cobertas pelos regulamentos da HIPAA dos EUA. A PHI pode
ser carregada como Contetdo do Cliente em qualquer Servigo designado pela Citrix como adequado para
PHI.

Servicos significam as ofertas de software como servigo geralmente disponiveis, incluindo todos os servigos
prestados por meio de qualquer plataforma de prestacéo de servigos Citrix hospedada e unificada, incluindo
qualquer componente local (como software cliente, ferramentas, software local com licengas hibridas), e
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AtualizagGes fornecidos com eles, tudo conforme o disposto nas Descricdes do Servico, bem como servicos
de suporte técnico. A disponibilidade dos Servicos esté sujeita & politica de ciclo de vida de produtos Citrix
disponivel em www.citrix.com.br. A Citrix pode atualizar os Servicos com Atualiza¢des a qualquer momento, a
seu exclusivo critério. Os servigos séo de natureza eletrdnica, oferecidos a vocé remotamente por meio de
uma infraestrutura tecnolégica e com minima ou nenhuma intervencao humana.

Descricdes de Servico significam uma visdo geral e outros termos aplicaveis aos Servigcos, conforme
alterado de tempos em tempos e disponivel em

https://www.citrix.com/buy/licensing/saas-service-descriptions.html.

Impostos significam todos os impostos transacionais aplicaveis sobre os Servigos (incluindo, entre outros,
retencdo na fonte, imposto sobre vendas, imposto sobre servigos, imposto sobre valor agregado (IVA),
imposto sobre bens e servicos (GST), tarifas e/ou encargos) impostos por qualquer entidade governamental
ou 6rgdo arrecadador com base nos Servicos.

AtualizacBes significam quaisquer correcdes, corre¢cbes de bugs, recursos ou fungdes adicionados ou
removidos dos Servigos, sem incluir novos Servicos que ndo sdo incluidos geralmente com os Servigos
adquiridos. As atualizacdes ndo devem diminuir substancialmente ou eliminar a funcionalidade principal dos
Servigos sujeitos ao recurso exclusivo estabelecido na Secao 4.2.

Nivel de Uso significa os direitos do Servi¢co adquirido sob os modelos de licenga pelos quais a Citrix mede,
define precos e oferece 0s Servigos ao Cliente, conforme estabelecido em
http://www.citrix.com/buy/licensing/product.html.

Usuério significa um individuo autorizado pelo Cliente a acessar os Servicos por meio da atribuicdo de um
Unico ID de usuario pelo Cliente. Isso aplica-se ao modelo de licenciamento do usuario.

DIREITOS.

Direito de Uso do Servico para Negocios. Sujeita a estes Termos, a Citrix, com auxilio dos provedores de
servicos de terceiros da Citrix, fornecera os Servigos estipulados em qualquer Pedido que a Citrix tenha aceito
para uso do Cliente em conformidade com o Contrato e com os Niveis de Utilizagdo aplicaveis. O Cliente
reconhece que os Servigos ndo se destinam a uso pelos consumidores e sdo apenas para fins comerciais e
profissionais, conforme expressamente concedido neste Contrato. A Citrix concede ao Cliente uma licenga
mundial, pessoal, limitada, ndo exclusiva e intransferivel para usar os Servicos, até o nimero de assinaturas
adquiridas e de acordo com o0s modelos de licenca adquiridos e identificados em
https://www.citrix.com.br/buy/licensing/product.html. O suporte técnico para os Servi¢os é fornecido conforme
estabelecido na Descricdo do Servigo aplicavel e em  https://www.citrix.com.br/support/programs.html. As
Atualizagdes dos Servigos sdo gerenciadas pela Citrix e estdo incluidas nas Taxas. O Cliente deverd utilizar a
versdo atual dos Servigos na ocasido, incluindo quaisquer Atualizagdes, conforme disponibilizadas pela Citrix.
Na medida em que as Afiliadas utilizarem os Servi¢os, o Cliente garante que tem autoridade para vincular
aquelas Afiliadas e sera responsavel perante a Citrix caso alguma Afiliada ndo cumpra este Contrato. O
Cliente pode adquirir servigos de consultoria Citrix em suporte aos Servigos ou recebé-los como parte dos
servicos de suporte técnico. Com relagdo aos servicos de consultoria da Citrix, todos os direitos de
propriedade intelectual em todas as prestagfes, obras pré-existentes e trabalhos derivados de tais obras
pré-existentes, bem como desenvolvimentos realizados, concebidos, criados, descobertos, inventados ou
materializados no desempenho dos servicos de consultoria sdo e deverdo continuar a ser propriedade
exclusiva e absoluta da Citrix, sujeitos a uma licenca mundial e ndo-exclusiva para vocé para uso interno.

Limitacdes de Utilizacdo. Exceto na medida permitida pela lei aplicavel, o Cliente concorda em néo (i)
modificar, distribuir, preparar trabalhos derivados, fazer engenharia reversa, fazer montagem reversa,
desmontar, descompilar ou tentar decifrar qualquer cddigo relacionado aos Servicos e/ou a tecnologia da
Citrix; (ii) por conhecimento de causa ou por negligéncia acessar ou utilizar os Servigos de forma que abuse
ou interrompa as redes, sistemas de seguranga, contas de Usuério ou Servigos da Citrix ou de qualquer
terceiro, ou tentar obter acesso ndo autorizado a qualquer um dos acima por meios ndo autorizados; (iii)
transmitir por meio dos Servigos ou postar nos Servicos qualquer material que for considerado abusivo,
ofensivo, obsceno, difamatdrio, fraudulento, censuravel ou ilegal; (iv) comercializar, oferecer a venda e/ou
revender os Servigos (mas os Servicos podem ser usados pelo Cliente em apoio a(s) oferta(s) de servico
proprietério do Cliente); (v) se o Cliente for concorrente da Citrix nos Servicos relevantes, utilizar os Servigos
direta ou indiretamente para benchmarking competitivo ou outra andlise competitiva, a menos que permitido
sob a lei aplicavel; e (vi) carregar qualquer PHI para um Servico ndo designado pela Citrix como adequado
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para PHI. As interfaces do programa de aplicativo de servico sdo licenciadas apenas através do portal do
Citrix Developer em https://developer.cloud.com.

Violacdes das Limitac8es de Uso. Se o Cliente tomar conhecimento ou receber uma notificag&o da Citrix de
que qualquer Contetdo do Cliente ou acesso ou uso do Contetdo do Cliente viole a Secédo 2.2, o Cliente
devera tomar medidas imediatas para remover a parte aplicavel do Contetido do Cliente ou para suspender o
acesso do Usuario aos Servicos, conforme aplicavel. A Citrix pode solicitar ao Cliente para remediar isso e, se
o Cliente ndo cumprir com esse pedido, a Citrix podera suspender os Servicos de acordo com a Secao 9.8.

Direitos de Propriedade. Exceto para os direitos de uso limitado concedidos expressamente por este
contrato, o Cliente ndo tem o direito, a titularidade ou o interesse sobre os Servicos ou Marcas da Citrix ou
quaisquer direitos de propriedade intelectual relacionados.

Software Livre. Nao obstante todo o expressamente previsto neste Contrato, seu uso do Software Livre deve,

de todas as formas, ser regido exclusivamente pelas licenca de codigo aberto indicadas conforme aplicavel ao
codigo em https://www.citrix.com/buy/licensing/open-source.html.

PEDIDOS, TAXAS E PAGAMENTO. O Cliente pode solicitar servicos utilizando os processos de
compra atuais da Citrix no momento. O Cliente é responsavel por todas as Taxas e Impostos em
Pedidos. O pagamento é devido para um Servico e para o prazo adquirido, incluindo quaisquer
renovacgOes, de acordo com a programacdo de pagamento do modelo de licenga aplicavel. Se vocé
comprar uma assinatura plurianual para quaisquer Servi¢gos, ou assinatura plurianual, sua compra
sera do valor total de todos os anos da assinatura, mesmo se 0s pagamentos necessarios forem
anuais. No caso de vocé ndo conseguir pagar qualquer valor anual devido em uma assinatura
plurianual, ou assinatura plurianual, e esse ndo cumprimento continuar por um periodo de trinta (30)
dias, todos e quaisquer valores restantes da assinatura relevante serdo imediatamente devidos e
pagaveis. Se vocé comprar uma assinatura com base em um modelo de licenga com base no consumo,
sua compra constitui seu contrato para ser faturada e paga pelo consumo em intervalos e precgos,
conforme definido no modelo de licenga. Se vocé comprar uma assinatura de renovagdo automatica
(que inclui modelos de consumo), sua compra constituira seu contrato com renovagfes automaticas
para o mesmo periodo como compradas inicialmente, e com renovagdes automaticas para suas
outras assinaturas Citrix, se houver, pelo mesmo periodo que inicialmente compradas para cada uma
delas. Vocé mantém o direito de avisar a ndo renovagado a Citrix por e-mail sobre antes de qualquer
renovacédo automatica. A Citrix fornecerd um aviso por e-mail de cada renovagéo da assinatura (com
excecdo dos modelos de consumo) pelo menos sessenta (60) dias antes da renovag¢do. Cada modelo
de fatura de consumo constitui um aviso de renovacdo automatica nos modelos de consumo. As
opcdes de renovacdo para assinaturas disponiveis em seu local de pedidos sao identificadas em
https://www.citrix.com.br/buy/licensing/citrix-cloud-services-renewals.html. Verifigue se vocé confirmou
antes da compra a opc¢éo de renovacgdo da assinatura a ser comprada. Vocé pode ver sua sele¢céo de
renovacfes para suas assinaturas compradas a qualquer momento em https://www.mycitrix.com/. A
menos que vocé conclua uma renovagao por meio de um revendedor autorizado Citrix, vocé entende e
concorda que a renovacado da assinatura serd feita e devida a Citrix. As taxas podem aumentar e 0s
descontos podem ndo se aplicar a renovag¢des. Todos os pedidos, incluindo renovagdes, estdo
sujeitos a aceitacdo da Citrix e a critério exclusivo da mesma. Os pagamentos a Citrix sdo devidos
trinta (30) dias ap6s a data da nota fiscal. Todas as aquisi¢des séo finais e sem direito a reembolso,
exceto conforme expressamente previsto nas Secdes 4.2, 6.1 e 7 deste Contrato. A Citrix se reserva o
direito, a seu proprio critério, de suspender ou encerrar 0s Servigos ou qualquer parte deles por falta
de pagamento de taxas. Todas as informac¢des fornecidas pelo Cliente ou em nome do Cliente para
uma assinatura devem ser atuais, completas e precisas, e o Cliente € responsavel por manter tais
informacdes atualizadas.

PRAZO E RESCISAOQ.

Prazo. Os termos deste Contrato aplicam-se ao periodo de Servigcos estipulado sob os Pedidos aceitos,
incluindo todas as renovagdes, ou ao periodo oferecido de uma assinatura de avaliacdo ou dos Beta, Tech
Preview ou Labs Services.

Rescisdo por Justa Causa. Qualquer uma das partes podera rescindir um Servigo especifico se a outra
parte violar qualquer uma das obrigacdes materiais contidas relativas ao Servigo especifico e ndo sanar tal
violacéo no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento da notificac@o por escrito da parte ndo infratora. No caso
de resciséo pelo Cliente por violagdo de material da Citrix, o Cliente tera direito a um reembolso de quaisquer
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taxas pré-pagas nao utilizadas e a qualquer pagamento anual subsequente devido referente a tais Servicos.
Com relacéo a qualquer violacdo da Secdo 1.17 pela Citrix, o Cliente deve fornecer uma notificacdo por
escrito no prazo de trinta (30) dias apds a introducdo da Atualizacdo relevante ou ser considerada como
renunciante as suas reivindicagdes quanto a tal Atualizacéo, e a rescisédo com tal reembolso serd seu recurso
exclusivo. Qualquer uma das partes poderd rescindir imediatamente o Contrato se a outra parte se tornar
insolvente ou falida, liquidada ou for dissolvida, ou deixar substancialmente todos os seus negdécios. A Citrix
podera rescindir imediatamente o Contrato se o Cliente violar as Secdes 2, 5 or 9.12.

Efeito da Rescisdo. Apds a rescisdo na Secgdo 4.2, o Cliente interrompera imediatamente todo o acesso e
utilizacdo do Servigo especifico. Nenhuma das partes sera responsavel por quaisquer danos resultantes da
rescisao, incluindo, sem limitagcéo, a indisponibilidade do Contetido do Cliente decorrente a partir dai, desde
que, entretanto, a rescisdo ndo afete qualquer reclamacé@o que tenha ocorrido antes da data efetiva de
rescisdo. A Citrix terd o direito de cobrar do Cliente e o Cliente concorda em pagar por qualquer utilizacdo do
Servico apods a data de término, exceto o acesso do Cliente para baixar o Contetdo do Cliente.

CONTEUDO DO CLIENTE E CONTA DO CLIENTE.

Conteudo do Cliente. O Cliente detém todos os direitos sobre todo e qualquer Contelido do Cliente, sujeito a
uma licenca ndo exclusiva, mundial, isenta de royalties, para a Citrix, conforme necessario para fornecer os
Servicos aqui descritos. Cada parte devera aplicar medidas de seguranga técnica, organizacional e
administrativa razoaveis, conforme apropriado em relagédo aos Servicos, para manter o Contetido do Cliente
protegido em conformidade com os padrdes do setor, incluindo os identificados na Se¢&o 9.7 para a Citrix. A
interagdo do servico com o Conteldo do Cliente varia de acordo com a natureza do Servico. Se a Citrix
acreditar razoavelmente que um problema com os Servigos possa ser atribuido ao Contetddo do Cliente ou
uso dos Servigos, o Cliente devera cooperar com a Citrix para identificar a origem e resolver o problema. O
Cliente devera cumprir todas as leis e obrigagdes de propriedade intelectual relacionadas ao Contetido do
Cliente, bem como todos os deveres legais aplicaveis ao Cliente em virtude do uso dos Servigos, incluindo o
fornecimento de todas as informagdes e avisos necessarios e obtencdo de todos os consentimentos
necessarios. Este Contrato estabelece as obrigacdes exclusivas da Citrix em relagdo ao atendimento do
Contetdo do Cliente. A Citrix ndo tem qualquer obrigagdo de manter o Contetido do Cliente apés a expiracao
ou encerramento de um Contrato ou dos Servicos afetados. Para servicos que fornecem o download do
Contetdo do Cliente, o Cliente tera 30 (trinta) dias para baixar o Contetddo do Cliente depois da expiragédo ou
rescisdo e devera entrar em contato com o suporte técnico da Citrix para obter as informagdes sobre o acesso
e as instru¢des de download.

Conta do Cliente. O Cliente é unicamente responsavel (i) pela configuragdo da Conta do Cliente; (ii) pela
operagdo, desempenho e seguranca do equipamento do Cliente, redes e demais recursos de computacao
utilizados para se conectar aos Servicos; (iii) pela garantia de que todos os Usuarios e Dispositivos saiam ou
facam o logoff dos Servi¢os ao fim de cada sessdo de acordo com a politica de sessbes do cliente; (iv) por
manter a confiabilidade da Conta do Cliente, das IDs de Usuério, dos cédigos de conferéncia, das senhas
e/ou dos numeros de identificacdo pessoal usados em conjunto com 0s Servigos, incluindo ndo compartilhar
informag®es de login entre os Usuarios; e (v) por todos os usos dos Servigos que ocorram por meio da senha
ou da Conta do Cliente. O Cliente notificar4 a Citrix imediatamente sobre qualquer uso nédo autorizado de sua
Conta ou qualquer outra violacdo de seguranca. A propriedade da Conta do Cliente esta diretamente
vinculada ao individuo ou & entidade que completa o processo de registro da Conta. O Cliente reconhece que
a Citrix dependera das informagdes fornecidas para resolver problemas decorrentes da Conta do Cliente.

Acesso_a Conta do_Cliente/lnstrucdes. O proprietéario da Conta do Cliente, e qualquer Usuério ou
Dispositivo autorizado, terd acesso as informacdes na Conta do Cliente. A Citrix ndo fornecerd acesso a
nenhum outro Usuério ou Dispositivo a qualquer momento. O Cliente concorda que a Citrix pode confiar nas
instrucdes fornecidas pelo proprietario da Conta do Cliente, seja por meio do painel da Conta ou por e-mail do
endereco registrado para o proprietario da Conta do Cliente. O Cliente concorda em néo solicitar acesso ou
informagfes sobre uma conta que néo seja de propriedade do Cliente. No caso de uma disputa em relagédo
aos dados da Conta do Cliente, a Citrix s6 divulgara informacgdes para outra parte que ndo seja o proprietario
da Conta do Cliente mediante uma ordem judicial ou outra rendncia e liberagdo notarial, conforme
determinado pela Citrix.

GARANTIAS E ISENCAO DE GARANTIA.

A CITRIX GARANTE QUE OS SERVICOS ESTARAO EM CONFORMIDADE MATERIALMENTE COM AS
DESCRICOES DO SERVICO. A RESPONSABILIDADE TOTAL DA CITRIX E A MEDIDA EXCLUSIVA DO
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CLIENTE AO ABRIGO DESTA GARANTIA SERA, A CRITERIO EXCLUSIVO DA CITRIX E SUJEITA A
LEGISLACAO APLICAVEL, FORNECER SERVICOS EM CONFORMIDADE OU EXTINGUIR OS SERVICOS
QUE NAO ESTEJAM EM CONFORMIDADE E FORNECER UM REEMBOLSO PROPORCIONAL DE
QUAISQUER TAXAS PRE-PAGAS NAO UTILIZADAS DESDE O PERIODO DE NAO CONFORMIDADE ATE
O FIM DO PERIODO RESTANTE, E REEMBOLSO DE QUAISQUER PAGAMENTOS ANUAIS
SUBSEQUENTES DEVIDO A ESSE SERVICO. A CITRIX FORNECERA SERVICOS DE CONSULTORIA, SE
ADQUIRIDA, DE FORMA PROFISSIONAL E DILIGENTE. A RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA CITRIX E
O RECURSO EXCLUSIVO DO CLIENTE SOB ESTA GARANTIA E O DESEMPENHO DOS SERVICOS DE
CONSULTORIA OU, SE A REPRESENTACAO NAO FOR POSSIVEL OU CONFORMADA, DEPOIS A
CITRIX FORNECERA UM REEMBOLSO O VALOR PAGO PELOS SERVICOS DE CONSULTORIA NAO
CONFORMANTES.

A GARANTIA LIMITADA ANTERIOR NAO ABRANGE OS PROBLEMAS QUE RESULTEM DE ACIDENTE,
ABUSO OU USO DE MANEIRA INCONSISTENTE COM ESTE CONTRATO OU RESULTEM DE EVENTOS
ALEM DO CONTROLE RAZOAVEL DA CITRIX, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, DISPONIBILIDADE DE OU
OPERAGAO EM COMBINAGCAO COM REDE OU SISTEMA, HARDWARE, SOFTWARE, SERVIGCO OU
DADOS DE TERCEIROS. NA MEDIDA EM QUE FOR PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A
CITRIX E SUAS AFILIADAS, LICENCIANTES E PROVEDORES DE SERVICOS SE EXIMEM DE TODAS AS
OUTRAS REPRESENTAGCOES, GARANTIAS E CONDIGOES, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS,
ESTATUTARIAS OU OUTRAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS OU
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, TITULARIDADE, USO PACIFICO,
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO E NAO VIOLAGAO, QUAISQUER GARANTIAS
DECORRENTES DE QUALQUER CURSO DE NEGOCIAGCAO OU USO DE COMERCIO, E QUAISQUER
CONDICOES DE QUALIDADE, DISPONIBILIDADE, CONFIABILIDADE, SEGURANGCA, OU AUSENCIA DE
VIRUS, ERROS OU ERROS. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE CERTAS
GARANTIAS E CONDICOES, PORTANTO, ALGUMAS DAS EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SER
APLICAVEIS SE O CLIENTE ESTIVER LOCALIZADO EM TAL JURISDIGAO.

CONSUMIDORES AUSTRALIANOS COBERTOS PELA LEI AUSTRALIANA DO CONSUMIDOR. Nossos
produtos vém com garantias que ndo podem ser excluidas pela Lei do Consumidor Australiana. Vocé tem
direito a uma substituicdo ou reembolso por uma falha grave e compensacgdo por qualquer outra perda ou
dano razoavelmente previsivel. Vocé também terd o direito de ter as mercadorias reparadas ou substituidas
se as mercadorias ndo forem de qualidade aceitavel e a falha ndo corresponder a uma falha grave. Nao
obstante qualquer outra disposicdo deste Contrato e na medida permitida pela lei aplicavel, a
responsabilidade da Citrix decorrente ou em relagdo a uma reclamacédo sob ou violagdo de qualquer garantia
ou garantia legal que ndo possa ser excluida sera limitada, por opgao da Citrix: (i) ao fornecimento dos
Servi¢os novamente; ou (ii) ao pagamento do custo de ter os Servigos novamente fornecidos.

INDENIZACAO PELA CITRIX. A Citrix indenizar4 e defendera o Cliente de qualquer Reivindicagdo de
Violagdo por parte de terceiros e arcard com honorarios razoaveis de advogados, custas judiciais, danos
finalmente adjudicados ou custos de liquidagéo razoaveis com relagdo a tal Reivindicagcéo de Violagdo; desde
que: (i) o Cliente notifique a Citrix prontamente e por escrito sobre uma Reivindica¢do de Violagéo de tal
forma que a Citrix ndo seja prejudicada por qualquer atraso da notificagdo; (ii) a Citrix tenha o controle
absoluto sobre a defesa e a liquidacdo de qualquer Reivindicacdo de Violagéo; e (iii) o Cliente forneca
assisténcia razoavel na defesa do mesmo assunto para reembolso pela Citrix. Para os fins desses termos,
"Reivindicagdo de Viola¢&@o" significa qualquer reivindicagéo, processo ou agao aberta contra o Cliente com
base em uma alegacdo de que os Servi¢cos, excluindo qualquer Software de Cddigo Aberto incluido em
gualquer componente de software distribuido ao Cliente ou usado em conjunto com os Servicos, conforme
entregues pela Citrix, infringem qualquer patente ou direitos autorais, ou violam direitos de segredo comercial
de terceiros. Se o uso pelo Cliente de qualquer dos Servicos for, ou na opinido da Citrix provavelmente for,
resultado de uma Reivindicag¢éo de Violacao, a Citrix devera, a seu exclusivo critério e custas, (i) proporcionar
ao Cliente o direito de continuar a usar os Servigos como aqui contemplados, ou (ii) substituir ou modificar os
Servicos para tornar a sua utilizacéo nao infratora sem degradacao no desempenho ou uma redugdo material
na funcionalidade. Caso as opg¢bes estipuladas nas subsecdes (i) e (ii) mencionadas ndo estejam
razoavelmente disponiveis, a Citrix pode, a seu exclusivo critério, mediante aviso por escrito ao Cliente,
cancelar o acesso aos Servi¢os e reembolsar ao Cliente quaisquer Taxas pré-pagas, mas nao usadas, dos
Servicos. A Citrix ndo se responsabiliza e ndo tera responsabilidade por nenhuma Reivindicacéo de Infragcao
com base no (i) acesso do Cliente aos Servigos e/ou seu uso depois do aviso de Reivindicacdo de Infracéo;
(i) qualquer modificagdo dos servigos pelo cliente ou por sua instrucéo; (iii) a combinagéo dos Servigos do
Cliente com servigos, programas, dados, hardware ou outros materiais de terceiros; ou (iv) qualquer violagao
de marca comercial ou direitos autorais envolvendo qualquer marca ou identidade visual ndo aplicada pela
Citrix ou envolvendo qualquer marca ou identificagdo visual aplicada mediante solicitacdo do Cliente. O
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SUPRACITADO DECLARA A UNICA RESPONSABILIDADE DA CITRIX E O RECURSO EXCLUSIVO DO
CLIENTE A RESPEITO DE QUALQUER REIVINDICACAO DE INFRACAO ABAIXO.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. EXCETO (a) AS OBRIGACOES EM INDENIZAR DE UMA PARTE,
E (b) UMA VIOLACAO POR PARTE DO CLIENTE DA SECAO 2 E ATE O LIMITE PERMITIDO PELA
LEGISLAGAO APLICAVEL, NENHUMA PARTE DEVERA SER RESPONSAVEL PELA OUTRA PARTE OU
POR QUALQUER OUTRA PESSOA POR QUAISQUER PERDAS INDIRETA, ESPECIAL, CONSEQUENCIAL
OU INCIDENTAL, OU DANOS EXEMPLARES, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, AQUELES DECORRENTES
DE OU RELACIONADOS (i) A PERDA DE DADOS; (i) PERDA DE RECEITA; (iii) PERDA DE
OPORTUNIDADE; (iv) PERDA DE LUCROS; E (v) INDISPONIBILIDADE (EXCLUINDO CREDITOS DEVIDO
A QUALQUER OBRIGAGAO DE ACORDO DE NiVEL DE SERVICO) OU NAO EXECUGAO DE QUALQUER
OU TODOS OS SERVICOS, EM CADA CASO, QUALQUER QUE TENHA SIDO A FORMA COMO FORAM
CAUSADOS E BASEADOS EM QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, INCLUINDO, ENTRE
OUTROS, VIOLAGAO DO CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU VIOLAGAO DE
ESTATUTO, INDEPENDENTEMENTE DE TAL PARTE TER OU NAO SIDO ACONSELHADA SOBRE A
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITAGAO OU A
EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS EVENTUAIS OU CONSEQUENCIAIS, PORTANTO,
ALGUMAS DAS LIMITAGOES ACIMA PODEM NAO SER APLICAVEIS. EXCETO (a) AS OBRIGAGCOES EM
INDENIZAR DE UMA PARTE (b) UMA VIOLAGAO POR PARTE DO CLIENTE DA SEGCAO 2, E NA MEDIDA
EM QUE SEJA PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL CUMULATIVA DE
CADA PARTE E SUAS AFILIADAS, LICENCIANTES E PROVEDORES DE SERVICOS RESULTANTE
DESTE CONTRATO E/OU DA RESCISAO DO MESMO, DEVERA SER LIMITADA A SOMA DAS QUANTIAS
PAGAS PELO SERVIGCO APLICAVEL DURANTE OS DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE PRECEDENTES
AO INCIDENTE O QUAL RESULTOU NA RESPONSABILIDADE, E, NO CASO DOS SERVICOS DE
CONSULTORIA, AS QUANTIAS PAGAS PELO SERVICO DE CONSULTORIA APLICAVEL. O
PRECEDENTE NAO SE LIMITARA AS OBRIGACOES DO CLIENTE DE PAGAR QUAISQUER TAXAS E/OU
OUTRAS SOMAS DEVIDAS MEDIANTE QUALQUER PEDIDO. AS DESCRIGCOES DO SERVICO PODEM
CONTER LIMITACOES ADICIONAIS DE RESPONSABILIDADE QUE ESTEJAM RELACIONADAS A
SERVICOS INDIVIDUAIS.

TERMOS ADICIONAIS.

Usuarios finais do governo dos EUA. Se o Cliente é um 6rgdo do governo dos EUA, o Cliente, pelo
presente instrumento, reconhece e concorda que o software que esta sendo acessado por meio dos Servigos,
bem como todo e qualquer software obtido por download por qualquer Usudrio ou Dispositivo em conexao
com o Servigo, constitui "Software de Computador Comercial", conforme definido na Secdo 2.101 do
Regulamento de Aquisi¢Ges Federais (“FAR”), 48 CFR 2.101. Portanto, de acordo com a Secdo 12.212 da
FAR (48 CFR 12.212) e as Seg¢les 227.7202-1 e 227.7202-3 do Suplemento de Legislagdo de Aquisi¢cbes
Federais para Defesa ("DFARS") (48 CFR 227.7202-1 e 227.7202-3), o uso, a duplicacédo e a divulgacdo do
software e da Documentagéo afim por parte do Governo dos EUA ou de qualquer de seus érgdos é regido por
e estd sujeito a todos os termos, condigfes, restricdes e limitagbes estipulados neste Contrato. Se, por
qualquer motivo, a FAR 12.212 ou as DFARS 227.7202-1 ou 227.7202-3, ou esses termos de licengca ndo
forem considerados aplicaveis, o Cliente, pelo presente instrumento, reconhecera que os direitos do Governo
de usar, duplicar ou divulgar o software e documentagdo afim s&o "Direitos Restritos", conforme definido em
48 CFR Sec¢éo 52.227-14(a) (maio de 2014) ou DFARS 252.227-7014(a)(15) (fevereiro de 2014), conforme
aplicavel. O fabricante é Citrix Systems, Inc., 851 West Cypress Creek Road, Fort Lauderdale, Florida, 33309.

Avaliacdo dos Servicos. Se uma oferta de Servico for identificada como uma avaliagdo (“Avaliacéo”), o
Cliente podera usar o Servico por um periodo limitado de tempo para fins de demonstracéo, teste ou
avaliagdo interna. A CITRIX FORNECE AVALIAQ@ES “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” E SEM
GARANTIA. QUAISQUER DADOS DE CLIENTES CARREGADOS EM UMA AVALIAQAO SERAO
PERMANENTEMENTE PERDIDOS, A MENOS QUE O CLIENTE ADQUIRA UMA ASSINATURA DOS
MESMOS SERVICOS QUE OS COBERTOS PELA AVALIAQAO OU EXPORTE ESTES DADOS ANTES DO
FINAL DO PERIODO DE AVALIACAO. Estes termos substituem quaisquer termos e condigdes conflitantes
neste Contrato.

Beta, Tech Preview ou Labs Services. Os Servigos ndo incluem os Beta, Tech Preview ou Labs Services. O
CLIENTE RECONHECE QUE OS SERVICOS BETA, TECH PREVIEW OU LABS SERVICES SAO
OFERECIDOS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" PARA FINS DE DEMONSTRACAO, TESTE OU
AVALIA(;AO INTERNA E SEM GARANTIA. TAIS SERVICOS PODEM CONTER BUGS, ERROS E OUTROS
DEFEITOS. A Citrix ndo faz quaisquer representagfes, promessas ou garantias de que tais Servigos serdo
anunciados publicamente ou disponibilizados de maneira geral. A Citrix ndo tem obrigacdo de fornecer
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suporte técnico ou disponibilidade continua e tais Servicos podem ser suspensos ou encerrados a qualquer
momento pela Citrix a seu exclusivo critério, com ou sem notificacdo ao Cliente.

Servicos, Produtos ou Contetido de Terceiros. Um Servico pode conter recursos ou fun¢des que permitem
a interoperacéo com produtos, servigos ou contetdo de terceiros. A Citrix também pode fornecer acesso a
produtos, servigos ou conteido de terceiros diretamente nos Servigos. Os produtos, servicos ou o conteldo
de terceiros, e contetido do cliente em servigos de terceiros, ndo fazem parte dos Servicos e ndo tém garantia
ou suporte pela Citrix. O uso desses produtos, servicos ou conteldo de terceiros esta sujeito aos termos do
provedor de terceiros.

Direitos Autorais. A Citrix reserva-se o direito de apagar ou desativar qualquer conteddo supostamente
infrator, para exigir que o Cliente encerre as contas de Usuarios que sejam infratores reincidentes, e de
transmitir as informacgdes no aviso de infragdo de direitos autorais ao Usuario que supostamente forneceu o
conteudo ilicito.

Consentimento para Utilizacdo dos Logs. A Citrix e seus provedores de servicos podem coletar e usar 0s
Logs para facilitar os Servigos, incluindo a seguranca, o gerenciamento, a medicdo e a melhoria dos
Servigos. Os Logs podem ser usados para fins ndo especificados nesta Secdo somente de forma agregada
e anbnima.

Sequranca e Privacidade. Ao fornecer servicos SaaS, servicos de suporte técnico ou servicos de consultoria,
a Citrix (i) implementard e manterd os controles administrativos, fisicos e técnicos de seguranca, conforme
estabelecido no Anexo de Seguranca dos Servigos da Citrix em
https://www.citrix.com/buy/licensing/citrix-services-security-exhibit.html e (ii) processard os dados pessoais no
nome do Cliente, conforme definido no Adendo de Processamento de Dados da Citrix em
https://www.citrix.com/buy/licensing/citrix-data-processing-agreement.html. O Cliente concorda em fornecer
guaisquer avisos, obter quaisquer consentimentos ou estabelecer a base legal necessaria para que a Citrix
acesse e processe dados pessoais e outros, conforme especificado neste Contrato. O Adendo de
Processamento de Dados e o Anexo de Seguranca dos Servigos da Citrix estdo incorporados aqui para fins
de referéncia.

Suspensao do Servico. A Citrix se reservara o direito de suspender o acesso do Cliente a um Servigo se
determinar, a seu exclusivo critério, que (i) o pagamento dos Servigos ndo tenha sido recebido no prazo de 30
dias a partir da data em que o pagamento é devido; (ii) o uso do servigo pelo Cliente ou seus Usuarios infrinja
este Contrato e ndo seja remediado conforme exigido pela Se¢éo 4.2; (iii) o Cliente tenha falhado em atender,
em tempo habil, a solicitagdo da Citrix de agir de acordo com a Sec¢éo 2.3; (iv) o uso dos Servigos pelo
Cliente represente um risco de seguranca Ou Outros riscos para 0s Servicos ou para outros usuarios dos
Servigos; ou (V) seja necessaria suspenséo de acordo com uma intimagéo, deciséo judicial ou outro processo
legal. A Citrix concorda em notificar o Cliente sobre qualquer suspensdo. O Cliente continuard a ser
responsavel por todas as taxas incorridas antes ou durante qualquer suspenséo. A Citrix se reserva o direito,
a seu critério, de impor taxas razoaveis para restaurar dados arquivados mediante solicitagdo do Cliente de
contas inadimplentes.

Uso de Alto Risco. O Cliente reconhece que os Servi¢os ndo foram projetados ou destinados ao acesso e/ou
uso em ou com atividades de alto risco.

Cobrancas de Voz e Dados; Conectividade do Cliente. O Cliente sera responsavel por todas as taxas e
encargos aplicados pelas operadoras de telefonia, provedores de conexdo sem fio e outros provedores de
transmissdo de dados e/ou voz do Cliente para acessar e usar 0os Servicos. Se a conexdo de banda larga
e/ou servigo telefénico do Cliente falhar, ou se o Cliente experimentar uma falta de energia ou outra falha ou
interrupcao, os Servigcos também poderédo deixar de funcionar por motivos fora do controle da Citrix.

Atribuicdo. O Cliente ndo podera ceder seus direitos ou delegar suas obriga¢es ao abrigo deste Contrato,
seja em parte ou integralmente, sem o consentimento prévio por escrito da Citrix, exceto se o Cliente puder
ceder este Contrato no todo para um Afiliado ou um sucessor de interesse como parte de uma reorganizacao,
consolidacéo, fusdo ou venda corporativa de todos ou praticamente todos os seus ativos. O Cliente devera
fornecer um aviso a Citrix mediante a conclusdo de qualquer atribuicdo permitida. Qualquer tentativa de
cessdo em violagdo do disposto acima serd nula. Este contrato associara e reverterd em beneficio do
sucessor de cada parte ou representantes autorizados.

Restricdo & Exportacdo e Cumprimento das Leis. O Cliente concorda que os Servigos estdo sujeitos a leis
e regulamentagcbes dos Estados Unidos da América, estrangeiras e internacionais para o controle de
exportacéo e san¢bes econbmicas, e concorda em cumprir todas essas leis e regulamentacdes aplicaveis,
incluindo, dentre outras, Regulamentacbes de Administracdo de Exportacdo (Export Administration
Regulations, "EAR") dos EUA e regulamentacdes promulgadas pelo Gabinete de Controle de Bens
Estrangeiros (Office of Foreign Assets Control, "OFAC") do Departamento do Tesouro dos EUA. O Cliente
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também concorda especificamente em ndo permitir 0 acesso ou uso, direta ou indiretamente, dos Servicos
em paises/regides embargados ou sancionados, por pessoas sancionadas ou negadas, ou para usos finais
proibidos sob a lei dos EUA sem autorizacdo do governo dos EUA. Ambas as partes também concordam em
cumprir todas as outras leis, regras e regulamentos aplicaveis a essa parte ao abrigo deste Contrato.

Auditoria. Até o limite permitido pela legislacdo aplicavel, vocé concorda em permitir que a CITRIX faca
auditoria da sua conformidade com 0s termos explicados em:
https://www.citrix.com/about/legal/product-license-compliance.html.

Avisos. Todos os avisos legais exigidos nos termos deste Contrato serdo feitos por escrito e entregues
pessoalmente ou por correspondéncia registrada expressa para o Ultimo enderego designado na conta para o
Cliente, e a entidade de contratacdo Citrix conforme especificado abaixo, ou qualquer outro endereco que
qualquer das partes possa especificar mediante notificagdo a outra parte, tal como previsto. O aviso devera
ser considerado entregue (i) mediante entrega em pessoa; (ii) caso seja entregue por correio aéreo ou email,
mediante a confirmacao de recebimento; ou (iii) 5 (cinco) dias apds o envio via correio. Uma copia de todos
os avisos legais do Cliente para a Citrix também deve ser enviada para contract-notice@citrix.com. Os avisos
ndo legais na Se¢do 3.0 podem ser enviados pelo Cliente ao endereco de email da Citrix especificado na
Notificagcdo de Renovacgédo aplicavel e serdo considerados efetivos no carimbo de data e hora no email do
Cliente. A Citrix pode fornecer ao Cliente avisos nao legais por meio de www.mycitrix.com e/ou por meio de
mensagens ou painéis no produto, que devem ser considerados efetivos imediatamente.

Acordo Total, Ordem de Precedéncia. O Contrato estipula o acordo total e o entendimento das partes com
relacdo aos Servigos e ao Contetdo do Cliente e substitui todos os contratos anteriores e contemporaneos
celebrados de forma oral e escrita. Se houver qualquer conflito entre estes termos e quaisquer termos do BAA
suplementares relacionados a PHI, este Contrato prevalecera. Se houver qualquer conflito entre estes termos
e as Descrigcdes do Servigo relacionadas a um Servico especifico, estes termos prevalecerdo. Nada contido
em qualquer Pedido ou outro documento enviado pelo Cliente de forma alguma adicionara ao ou modificara o
Contrato ou quaisquer termos do programa de licenca da Citrix sob o qual o Pedido foi realizado. Os termos
deste Contrato e/ou as Descricdes do Servico ou outros documentos mencionados podem ser atualizados
pela Citrix de tempos em tempos sem aviso (mas serdo identificados pela Ultima data de atualizacéo) e
podem ser lidos a qualquer momento em
https://www.citrix.com/content/dam/citrix/en _us/documents/buy/enterprise-saas-eusa.pdf. (0] acesso
continuado do Cliente aos Servi¢os e 0 uso destes constituem a aceita¢éo dos termos ent&o vigentes.

Termos Gerais. Os titulos e as epigrafes sdo usados apenas para sua conveniéncia e ndo fazem parte deste
contrato. Eles ndo ser@o usados para interpretar este contrato. As disposi¢cdes das Se¢desl (Definigdes),2.2
(Limitacdes de Uso), 2.4 (Direitos de Propriedade), 2.5 (Software Livre), 3 (Pedidos, Taxas e Pagamentos),
4.3 (Efeito da Rescisdo), 5 (Contetdo do Cliente e Contas do Cliente), 7 (Indenizagéo), 8 (Limitagdo de
Responsabilidade), 9.14 (Avisos), 9.16 (Disposicdes Gerais) e 9.17 (Parte Contratante, Escolha de Legislagédo
e Local para Resolver Litigios) devem permanecer apds rescisédo do Contrato. Se qualquer disposi¢éo deste
Contrato for declarada por um tribunal de jurisdicdo competente como invélida, ilegal ou inexequivel, tal
disposicdo sera removida deste Contrato, e as outras disposi¢des permanecerdo em pleno vigor e efeito. As
partes sdo contratadas independentes, e nada neste Contrato cria uma parceria, franquia, joint venture,
agéncia, relagdo fiducidria ou vinculo empregaticio entre as partes. A Citrix pode subcontratar
responsabilidades sob este Contrato, mas permanece responsavel por sua violagdo deste Contrato, por atos
ou omissdes da Citrix ou de suas subcontratadas. Nenhuma pessoa ou entidade que ndo seja uma parte
deste contrato serd considerada um terceiro beneficiario deste contrato nem de qualquer disposicdo contida
nele. Os distribuidores e os revendedores autorizados da Citrix ndo tém o direito de modificar este contrato ou
de fazer quaisquer representacfes, compromissos ou garantias adicionais associativas a Citrix. Nenhuma
rendncia ou alteragdo de nenhum termo ou condic¢édo deste Contrato serd vélida ou vinculada a qualquer parte,
a menos que seja acordado por escrito por tal parte. Caso a Citrix falhe em executar qualquer termo do
presente Contrato, isso ndo sera interpretado como uma renuncia do direito de fazer cumprir tais termos no
futuro. Salvo disposicéo em contrario, as medidas sdo cumulativas. Este Contrato pode ser celebrado online,
pelo uso dos Servigcos e/ou executado por meio de assinatura eletrdnica e em uma ou mais vias. Nenhuma
das partes sera responsavel ou terd qualquer responsabilidade por qualquer atraso ou falha na execucéo de
suas obrigacdes ndo monetarias nele contidos devido a circunstancias imprevistas ou causas além de seu
controle razoavel, incluindo atos de Deus, terremoto, incéndio, inundagéo, sangbes, embargos, greves,
bloqueios ou outros distarbios trabalhistas, agitagdo civil, insucesso, indisponibilidade ou atraso de
fornecedores ou licenciadores, tumultos, atos terroristas ou outros atos criminosos ou maliciosos, guerra,
falha ou interrupcéo da Internet ou conexdes a Internet ou infraestrutura de terceiros, falhas de energia, atos
civis e militares autoridades e condic¢des climéticas severas (“Forca Maior”). A parte afetada notificara a outra
parte por escrito (quando possivel) sobre a falha de execucdo devido a Forca Maior e usara seus esforcos
razodveis para limitar o atraso resultante em seu desempenho.
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9.17. Parte Contratante, Escolha de Legislacdo e Local para Resolver Litigios. A entidade adjudicante Citrix ao
abrigo deste Contrato, bem como a legislagdo aplicavel e jurisdicdo para resolver qualquer litigio, sdo
identificadas em https://www.citrix.com/buy/licensing/citrix-providing-entities.html. A lei e a jurisdi¢do do estado
especificado ndo se aplicam aos Clientes Governamentais dos EUA.
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