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APENDICE DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE CITRIX
CLAUSULAS CONTRACTUALES TIPO DE LA UE

MODULO TRES (encargado a encargado)

De conformidad con la Seccién 7 del Apéndice de procesamiento de datos de Citrix, versidon del 17
de septiembre de 2021 (publicada en el Centro de confianza de Citrix en
https://www.citrix.com/buy/licensing/citrix-data-processing-agreement.html) (“DPA”), estas
clausulas contractuales tipo de la UE (Mdédulo tres: encargado a encargado) incorporadas por
referencia al DPA estan disponibles para que las ejecute la entidad cliente que haya comprado los
Servicios sujetos al DPA.

CLAUSULAS CONTRACTUALES TIPO
SECCION |
Cléusula 1
Finalidad y &mbito de aplicacicn

a) La finalidad de estas claisulas contractuales tipo es garantizar que se cumplan los requisitos que el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fEicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(Reglamento general de proteccién de datos), exige para la transferencia de datos personales a un tercer pat.

b) Las partes:

i) la(s) persona(s) fEica(s) o jur @ica(s), autoridad(es) ptblica(s), servicio(s) u organismo(s) (en lo sucesivo,
<entidad(es)>) que va(n) a transferir los datos personales, enumerada(s) en el anexo I.A (cada una denominada
en lo sucesivo <exportador de datos>y; y

ii) las entidad(es) en un tercer pa® que va(n) a recibir los datos personales del exportador de datos, de forma
directa o indirecta a través de otra entidad que también forma parte en el presente pliego de claisulas,
enumerada(s) en el anexo I.A (cada una denominada en lo sucesivo <émportador de datos>)

han pactado las presentes clausulas contractuales tipo (en lo sucesivo, <pliego de claisulas>.
c) El presente pliego de claisulas se aplica a la transferencia de datos personales especificada en el anexo I.B.

d) El apéndice del presente pliego de cl&sulas, que contiene 10s anexos que se citan en estas, forma parte del
pliego.

Cléausula 2
Efecto e invariabilidad del pliego de cl&usulas

a) El presente pliego de clausulas establece garant &s adecuadas, incluidos derechos exigibles de los interesados
y acciones judiciales eficaces, de conformidad con el art €ulo 46, apartado 1, y el art Tulo 46, apartado 2, letra
c), del Reglamento (UE) 2016/679 y, en relacicn con las transferencias de datos de responsables a encargados
0 de encargados a otros encargados, de conformidad con las cl&sulas contractuales tipo a que se refiere el
art tulo 28, apartado 7, del Reglamento (UE) 2016/679 siempre que no se modifiquen, salvo para seleccionar
el md&lulo o md&lulos adecuados o para afadir o actualizar informacién del apéndice. Esto no es ¢hice para que
las partes incluyan en un contrato m& amplio las cl&usulas contractuales tipo que contiene el presente pliego,
ni para que afadan otras clausulas o garant &s adicionales siempre que no contradigan, directa o indirectamente,
al presente pliego de claisulas ni perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

b) El presente pliego de cl&isulas se entiende sin perjuicio de las obligaciones a las que estésujeto el exportador
de datos en virtud del Reglamento (UE) 2016/679.
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Clausula 3
Terceros beneficiarios
a) Los interesados podrén invocar, como terceros beneficiarios, el presente pliego de clasulas contra el
exportador y/o el importador de datos y exigirles su cumplimiento, con las excepciones siguientes:
i) Claisulas1,2,3,6y7.
ii) Claisula 8: [m&lulo tres] clausula 8.1, letras a), ¢) y d), y cl&isula 8.9, letras a), ¢), d), e), ) y g).
iii) Claisula 9: [m&lulo tres] clausula 9, letras a), c), d) y e).
iv) Claisula 12: [m&lulo tres] clausula 12, letras a), d) y f).
v) Cl&asula 13.
vi) Clasula 15.1, letras c), d) y e).
vii) Claisula 16, letra e).
viii) Clausula 18: [m&lulo tres] clausula 18, letras a) y b).
b) Lo dispuesto en la letra a) se entiende sin perjuicio de los derechos que el Reglamento (UE) 2016/679 otorga a
los interesados.
Clausula 4
Interpretacicn
a) Cuando en el presente pliego de cl&isulas se utilizan té&minos definidos en el Reglamento (UE) 2016/679, se
entiende que tienen el mismo significado que en dicho Reglamento.

b) El presente pliego de clé&sulas deber&leerse e interpretarse con arreglo a las disposiciones del Reglamento
(UE) 2016/679.

c) El presente pliego de claisulas no se podrainterpretar de manera que entre en conflicto con los derechos y
obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679.

Clausula s

Jerarqu R

En caso de contradiccicn entre el presente pliego de clausulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre las
partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a aplicarse el presente pliego de
classulas, prevalecer&el presente pliego de clausulas.

Clé&usula 6

Descripcidn de la transferencia o transferencias
Los datos de la transferencia o transferencias y, en particular, las categor &s de datos personales que se transfieren
y los fines para los que se transfieren se especifican en el anexo |1.B.
Clausula 7

Cl&usula de incorporacién

a) Cualquier entidad que no sea parte en el presente pliego de clausulas podrd previo consentimiento de todas las
partes, adherirse al presente pliego de claisulas en cualquier momento, ya sea como exportador de datos 0 como
importador de datos, cumplimentando el apéndice y firmando el anexo |.A.

b) Una vez haya cumplimentado el apéndice y firmado el anexo I.A, la entidad que se adhiera se consideraraparte
en el presente pliego de clé&usulas y tendrélos derechos y obligaciones de un exportador de datos o un importador
de datos, segtn la categor & en la que se haya inscrito en el anexo I.A.
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c) La entidad que se adhiera no adquirir&derechos y obligaciones del presente pliego de cl&usulas derivados del
per bdo anterior a la adhesian.

SECCION I1: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Clé&ausula 8

Garant Bs en materia de proteccidn de datos

El exportador de datos garantiza que ha hecho esfuerzos razonables para determinar que el importador de datos
puede, aplicando medidas ténicas y organizativas adecuadas, cumplir las obligaciones que le atribuye el presente
pliego de cl&isulas.

8.1 Instrucciones

a) El exportador de datos ha informado al importador de datos de que actta como encargado del tratamiento
siguiendo las instrucciones de su responsable o responsables, que el exportador de datos deberaponer a
disposicicn del importador de datos antes del tratamiento.

b) El importador de datos solo trataralos datos personales siguiendo instrucciones documentadas del responsable
del tratamiento, comunicadas al importador por el exportador de datos, as icomo instrucciones documentadas
adicionales del exportador de datos. Dichas instrucciones adicionales no podrén estar en conflicto con las
instrucciones del responsable. El responsable o el exportador de datos podran dar instrucciones documentadas
adicionales sobre el tratamiento de datos durante todo el per do de vigencia del contrato.

c¢) El importador de datos informarainmediatamente al exportador de datos en caso de que no pueda seguir dichas
instrucciones. Si el importador de datos no puede seguir las instrucciones del responsable, el exportador de datos
lo notificarainmediatamente al responsable.

d) El exportador de datos asegura que ha impuesto al importador de datos las obligaciones en materia de
proteccicn de datos establecidas en el contrato u otro acto jur @ico con arreglo al Derecho de la Unicn o del
Estado miembro entre el responsable y el exportador de datos (°).

8.2 Limitacién de la finalidad

El importador de datos tratar&alos datos personales Cnicamente para los fines espec ficos de la transferencia
indicados en el anexo 1.B, salvo cuando siga instrucciones adicionales del responsable, comunicadas al importador
de datos por el exportador de datos, o del exportador de datos.

8.3 Transparencia

Previa solicitud, el exportador de datos pondragratuitamente a disposicién del interesado una copia del presente
pliego de clasulas, incluido el apéndice cumplimentado por las partes. En la medida en que sea necesario para
proteger secretos comerciales u otro tipo de informacicn confidencial, como datos personales, el exportador de
datos podr&aexpurgar el texto del apéndice antes de compartir una copia, pero deber&aportar un resumen
significativo si, de no hacerlo, el interesado no pudiere comprender el tenor del apéndice o ejercer sus derechos.
Previa solicitud, las partes comunicaran al interesado los motivos del expurgo, en la medida de lo posible sin
revelar la informacicén expurgada.

8.4 Exactitud

Si el importador de datos tiene conocimiento de que los datos personales que ha recibido son inexactos o han
quedado obsoletos, informar&de ello al exportador de datos sin dilacicn indebida. En este caso, el importador de
datos colaboraracon el exportador de datos para suprimir o rectificar los datos.

8.5 Duracién del tratamiento y supresién o devoluciéd de los datos

El tratamiento por parte del importador de datos solo se realizaradurante el per bdo especificado en el anexo 1.B.
Una vez se hayan prestado los servicios de tratamiento, el importador de datos suprimirg a peticicn del exportador
de datos, todos los datos personales tratados por cuenta del responsable y acreditar&al exportador de datos que lo
ha hecho, o devolver&al exportador de datos todos los datos personales tratados en su nombre y suprimiralas
copias existentes. Hasta que se destruyan o devuelvan los datos, el importador de datos seguiragarantizando el
cumplimiento con el presente pliego de cléusulas. Si el Derecho del pa § aplicable al importador de datos proh be
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la devolucicn o la destruccicn de los datos personales, el importador de datos se compromete a seguir garantizando
el cumplimiento del presente pliego de claisulas y solo trataralos datos en la medida y durante el tiempo que
exija el Derecho del pa #. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la clausula 14 y, en particular, de la obligacicn
que la clausula 14, letra e) impone al importador de datos de informar al exportador de datos durante todo el
per bdo de vigencia del contrato si tiene motivos para creer que estao ha estado sujeto a normativa o pr&ticas
que no se ajustan a los requisitos de la clausula 14, letra a).

8.6 Seguridad del tratamiento

a) El importador de datos y, durante la transferencia, también el exportador de datos aplicaré medidas ténicas
y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos; en particular, la proteccicn contra
violaciones de la seguridad que ocasionen la destruccicn, p&dida o alteracidn accidental o il Tita de datos
personales, 0 la comunicacién o acceso no autorizados (en lo sucesivo, «violacicn de la seguridad de los datos
personales>). A la hora de determinar un nivel adecuado de seguridad, tendr&n debidamente en cuenta el estado
de la téenica, los costes de aplicacidn, la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, y los
riesgos que entrafa el tratamiento para el interesado. Las partes deberén considerar, en particular, el cifrado o
la seudonimizacid, especialmente durante la transmisién, si de este modo se puede cumplir la finalidad del
tratamiento. En caso de seudonimizacidn, la informacicn adicional necesaria para atribuir los datos personales
a un interesado espec fico quedara en la medida de lo posible, bajo el control exclusivo del exportador de datos
o del responsable. Al cumplir las obligaciones que le impone el presente parafo, el importador de datos aplicarg
al menos, las medidas té&nicas y organizativas que figuran en el anexo Il. El importador de datos llevar&a cabo
controles peridlicos para garantizar que estas medidas sigan proporcionando un nivel de seguridad adecuado.

b) El importador de datos solo conceder&acceso a los datos a los miembros de su personal en la medida en que
sea estrictamente necesario para la ejecucidn, la gesticn y el seguimiento del contrato. Garantizaraque las
personas autorizadas para tratar los datos personales se hayan comprometido a respetar la confidencialidad o
estén sujetas a una obligacién de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

c) En caso de violacicn de la seguridad de datos personales tratados por el importador de datos en virtud del
presente pliego de cl&usulas, el importador de datos adoptar&medidas adecuadas para ponerle remedio y, en
particular, medidas para mitigar los efectos negativos. El importador de datos también notificarasin dilacicn
indebida al exportador de datos y, cuando proceda y sea viable, al responsable cuando tenga conocimiento de
la violacidn de la seguridad. Dicha notificacidn incluir&alos datos de un punto de contacto en el que pueda
obtenerse m& informacidn, una descripcicn de la naturaleza de la violacién (en la que figuren, cuando sea
posible, las categor &s y el nUmero aproximado de interesados y registros de datos personales afectados), las
consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la seguridad,
especialmente medidas para mitigar sus posibles efectos negativos. Cuando y en la medida en que no se pueda
proporcionar toda la informacicén al mismo tiempo, en la notificacin inicial se proporcionarala informacicn de
que se disponga en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se iré
proporcionando sin dilacién indebida.

d) El importador de datos deberacolaborar con el exportador de datos y ayudarle para que pueda cumplir las
obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679, especialmente en cuanto a la notificacicn al
responsable para que este luego lo notifique a la autoridad de control competente y a los interesados afectados,
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacicn de que disponga el importador de datos.

8.7 Datos sensibles

En la medida en que la transferencia incluya datos personales que revelen el origen énico o racial, las opiniones
pol fiicas, las convicciones religiosas o filosdficas, o la afiliacidn sindical, datos genéicos o datos bioméricos
dirigidos a identificar de manera un oca a una persona f Bica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida
sexual o la orientacicn sexual de una persona f Bica, 0 datos relativos a condenas e infracciones penales (en lo
sucesivo, «datos sensibles>y, el importador de datos aplicaralas restricciones espec ficas y/o las garant &s
adicionales descritas en el anexo 1.B.

8.8 Transferencias ulteriores

El importador de datos solo comunicaralos datos personales a un tercero siguiendo instrucciones documentadas
del responsable, tal y como las haya comunicado el exportador de datos al importador de datos. Por otra parte,
solo se podréan comunicar los datos a terceros situados fuera de la Unicn Europea (en el mismo pa® que el
importador de datos o en otro tercer pa¥; en lo sucesivo, «¢ransferencia ulterior>) si el tercero estavinculado por
el presente pliego de claisulas o consiente a someterse a este, con eleccién del md&ulo correspondiente, o si:
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i) latransferencia ulterior va dirigida a un pa & sobre el que haya reca flo una decisic de adecuacicn, con arreglo
al art Tulo 45 del Reglamento (UE) 2016/679, que abarque la transferencia ulterior;

ii) el tercero aporta de otro modo garant ks adecuadas, con arreglo a los art €ulos 46 o 47 del Reglamento (UE)
2016/679;

iii) si la transferencia ulterior es necesaria para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones en el
marco de procedimientos administrativos, reglamentarios o judiciales espec ficos; o

iv) si la transferencia ulterior es necesaria para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona f Fica.

La validez de las transferencias ulteriores depende de que el importador de datos aporte las dem& garant Bs
previstas en el presente pliego de cl&sulas y, en particular, la limitacién de la finalidad.

8.9 Documentacidn y cumplimiento

a) El importador de datos resolveracon presteza y de forma adecuada las consultas del exportador de datos o del
responsable relacionadas con el tratamiento con arreglo al presente pliego de cl&sulas.

b) Las partes deberé poder demostrar el cumplimiento del presente pliego de clésulas. En particular, el
importador de datos conservarasuficiente documentacicn de las actividades de tratamiento que se realicen por
cuenta del responsable.

c) El importador de datos pondraa disposicién del exportador de datos toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente pliego de cl&isulas; el exportador de
datos luego la proporcionaraal responsable.

d) El importador de datos permitiray contribuir&a las auditor &s que realice el exportador de datos sobre las
actividades de tratamiento cubiertas por el presente pliego de cl&sulas, a intervalos razonables o si existen
indicios de incumplimiento. Lo mismo se aplicar&cuando el exportador de datos solicite una auditor & siguiendo
instrucciones del responsable. Al decidir si se realiza una auditor &, el exportador de datos podratener en cuenta
las certificaciones pertinentes que obren en poder del importador de datos.

e) Cuando la auditor & se realice siguiendo instrucciones del responsable del tratamiento, el exportador de datos
pondralos resultados a disposicicn del responsable.

f) El exportador de datos podr&optar por realizar la auditor & por s imismo o autorizar a un auditor independiente.
Las auditor &s podrén consistir en inspecciones de los locales o instalaciones f Ficas del importador de datos vy,
cuando proceda, realizarse con un preaviso razonable.

g) Las partes pondrén a disposicién de la autoridad de control competente, a instancia de esta, la informacié a
que se refieren las letras b) y c) y, en particular, los resultados de las auditor &s.

Clausula 9
Recurso a subencargados

a) El importador de datos cuenta con una autorizacién general del responsable para contratar a subencargados que
figuren en una lista acordada. El importador de datos informaraal responsable espec ficamente y por escrito de
las adiciones o sustituciones de subencargados previstas en dicha lista con al menos 14 (catorce) d &s de
antelacidn, de modo que el responsable tenga tiempo suficiente para formular objecicn a tales cambios antes de
que se contrate al subencargado o subencargados de que se trate. ElI importador de datos proporcionaraal
responsable la informaci necesaria para que pueda ejercer su derecho a formular objecién. EI importador de
datos informara&al exportador de datos de la contratacicn del subencargado o subencargados.

b) Cuando el importador de datos recurra a un subencargado para llevar a cabo actividades espec ficas de
tratamiento (por cuenta del responsable), lo har&por medio de un contrato escrito que establezca, en esencia,
las mismas obligaciones en materia de proteccicn de datos que las impuestas al importador de datos en virtud
del presente pliego de cl&usulas, especialmente en lo que se refiere a los derechos de los interesados en cuanto
gue terceros beneficiarios. Las partes convienen que, al cumplir el presente pliego de cl&usulas, el importador
de datos también da cumplimiento a las obligaciones que le atribuye la clausula 8.8. El importador de datos se
asegurarade que el subencargado cumpla las obligaciones que le atribuya el presente pliego de clasulas.

c) El importador de datos proporcionaraal exportador de datos o al responsable, a instancia del exportador de
datos o el responsable, respectivamente, una copia del contrato con el subencargado y de cualquier modificacién
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posterior del mismo. En la medida en que sea necesario para proteger secretos comerciales u otro tipo de
informacicn confidencial, como datos personales, el importador de datos podr&expurgar el texto del contrato
antes de compartir la copia.

d) El importador de datos seguirasiendo plenamente responsable ante el exportador de datos del cumplimiento de
las obligaciones que imponga al subencargado su contrato con el importador de datos. El importador de datos
notificaraal exportador de datos los incumplimientos por parte del subencargado de las obligaciones que le
atribuye dicho contrato.

e) El importador de datos pactaracon el subencargado una cl&sula de tercero beneficiario en virtud de la cual,
en caso de que el importador de datos desaparezca de facto, cese de existir jur @licamente o sea insolvente, el
exportador de datos tendr&derecho a rescindir el contrato del subencargado y ordenar a este que suprima o
devuelva los datos personales.

Clausula 10
Derechos del interesado

a) El importador de datos notificar&con presteza al exportador de datos y, en su caso, al responsable toda solicitud
que reciba de un interesado, sin responder a dicha solicitud, a menos que haya sido autorizado a hacerlo por el
responsable.

b) El importador de datos ayudar&al responsable, cuando proceda con la colaboracién del exportador de datos, a
cumplir sus obligaciones al responder a las solicitudes de ejercicio de derechos que el Reglamento (UE)
2016/679 o el Reglamento (UE) 2018/1725 atribuyen a los interesados. A este respecto, las partes establecerén
en el anexo Il medidas téenicas y organizativas apropiadas, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento,
por las que se garantice que se prestaraayuda al responsable a aplicar la presente cl&isula, as icomo el objeto y
el alcance de la ayuda requerida.

c) En el cumplimiento de las obligaciones que le atribuyen las letras a) y b), el importador de datos seguiralas
instrucciones del responsable, comunicadas por el exportador de datos.
Clausula 11

Reparacicn

a) El importador de datos informar&a los interesados, de forma transparente y en un formato de f&il acceso,
mediante notificacidn individual o en su p&ina web, del punto de contacto autorizado para tramitar
reclamaciones. Este tramitar&con presteza las reclamaciones que reciba de los interesados.

b) En caso de litigio entre un interesado y una de las partes en relacicn con el cumplimiento del presente pliego
de cl&usulas, dicha parte haratodo lo posible para resolver amistosamente el problema de forma oportuna. Las
partes se mantendr& mutuamente informadas de tales litigios y, cuando proceda, colaborarén para resolverlos.

c) El importador de datos se compromete a aceptar, cuando el interesado invoque un derecho de tercero
beneficiario con arreglo a la clasula 3, la decisicn del interesado de:

i) presentar una reclamacién ante la autoridad de control del Estado miembro de su residencia habitual o su
lugar de trabajo o ante la autoridad de control competente con arreglo a la cl&sula 13;

ii)ejercitar una accicn judicial en el sentido de la clasula 18.

d) Las partes aceptan que el interesado pueda estar representado por una entidad, organizacid o asociacicn sin
aimo de lucro en las condiciones establecidas en el art £ulo 80, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679.

e) El importador de datos acepta acatar las resoluciones que sean vinculantes con arreglo al Derecho aplicable de
la UE o del Estado miembro de que se trate.

f) El importador de datos acepta que la eleccidn del interesado no menoscabe sus derechos sustantivos y
procesales a obtener reparacicn de conformidad con el Derecho aplicable.

6 I Pagina Nuevas SCC Médulo 3 v. 17 de septiembre de 2021



cifrix.

Clausula 12
Responsabilidad

a) Cada parte seraresponsable ante la(s) otra(s) de cualquier dafd y perjuicio que le(s) cause por cualquier
vulneracicn del presente pliego de claisulas.

b) El importador de datos seraresponsable ante el interesado; el interesado tendraderecho a que se le indemnice
por los dafbs y perjuicios materiales o inmateriales que el importador de datos o su subencargado ocasionen al
interesado por vulnerar los derechos de terceros beneficiarios que deriven del presente pliego de clausulas.

c) A pesar de lo dispuesto en la letra b), el exportador de datos seraresponsable ante el interesado; el interesado
tendraderecho a que se le indemnice por los dafs y perjuicios materiales o inmateriales que el exportador de
datos o el importador de datos (o su subencargado) ocasionen al interesado por vulnerar los derechos de terceros
beneficiarios que deriven del presente pliego de clasulas. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
responsabilidad del exportador de datos y, cuando el exportador de datos sea un encargado que act’e por cuenta
de un responsable, de la responsabilidad del responsable con arreglo al Reglamento (UE) 2016/679 o el
Reglamento (UE) 2018/1725, segtn cud sea de aplicacin.

d) Las partes acuerdan que, si el exportador de datos es considerado responsable, de conformidad con la letra c),
de los dafos o perjuicios causados por el importador de datos (o su subencargado), estaralegitimado para exigir
al importador de datos la parte de la indemnizacié que sea responsabilidad del importador de los datos.

e) Cuando m& de una parte sea responsable de un dafd o perjuicio ocasionado al interesado como consecuencia
de una vulneracidn del presente pliego de cl&isulas, todas las partes responsables serén responsables
solidariamente.

f) Las partes acuerdan que, si una parte es considerada responsable con arreglo a la letra ), estar&legitimada para
exigir a la otra parte la parte de la indemnizaci& correspondiente a su responsabilidad por el dafo o perjuicio.

g) El importador de datos no puede alegar la conducta de un subencargado del tratamiento para eludir su propia
responsabilidad.

Clausula 13
Supervisicn

a) Cuando el exportador de datos est€establecido en un Estado miembro de la UE: La autoridad de control
responsable de garantizar que el exportador de datos cumpla el Reglamento (UE) 2016/679 en cuanto a la
transferencia de los datos, indicada en el anexo I.C, actuaracomo autoridad de control competente.

Cuando el exportador de datos no estéestablecido en un Estado miembro de la UE, pero s fen un lugar que entre
dentro del &nbito territorial de aplicacién del Reglamento (UE) 2016/679 de conformidad con el arttulo 3,
apartado 2, y haya nombrado a un representante con arreglo al art Tulo 27, apartado 1, del Reglamento (UE)
2016/679: La autoridad de control del Estado miembro en que estéestablecido el representante en el sentido del
art tulo 27, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679, indicada en el anexo 1.C, actuaracomo autoridad de
control competente.

Cuando el exportador de datos no estéestablecido en un Estado miembro de la UE, pero s fen un lugar que entre
dentro del anbito territorial de aplicacicn del Reglamento (UE) 2016/679 de conformidad con el artulo 3,
apartado 2, y no haya nombrado a un representante con arreglo al art Tulo 27, apartado 2, del Reglamento (UE)
2016/679: La autoridad de control de uno de los Estado miembros en que estén situados los interesados cuyos
datos personales se transfieran en virtud del presente pliego de cl&usulas en el contexto de una oferta de bienes
0 servicios, 0 cuyo comportamiento estésiendo controlado, indicada en el anexo 1.C, actuaracomo autoridad
de control competente.

b) El importador de datos da su consentimiento a someterse a la jurisdiccicn de la autoridad de control competente
y a cooperar con ella en cualquier procedimiento destinado a garantizar el cumplimiento del presente pliego de
clasulas. En particular, el importador de datos se compromete a responder a consultas, someterse a auditor &s
y cumplir las medidas adoptadas por la autoridad de control y, en particular, las medidas correctivas e
indemnizatorias. Remitir&a la autoridad de control confirmacién por escrito de que se han tomado las medidas
necesarias.
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SECCION 1ll: DERECHO DEL PAB Y OBLIGACIONES EN CASO DE ACCESO POR PARTE DE
LAS AUTORIDADES PUBLICAS

Clausula 14

Derecho y précticas del pa# que afectan al cumplimiento de las clausulas

a) Las partes aseguran que no tienen motivos para creer que el Derecho y las pr&ticas del tercer pa ¥ de destino
aplicables al tratamiento de los datos personales por el importador de datos, especialmente los requisitos para
la comunicacié de los datos personales o las medidas de autorizacién de acceso por parte de las autoridades
puiblicas, impidan al importador de datos cumplir las obligaciones que le atribuye el presente pliego de cl&usulas.
Dicha aseveracién se fundamenta en la premisa de que no se oponen al presente pliego de cl&sulas el Derecho
y las préticas que respeten en lo esencial los derechos y libertades fundamentales y no excedan de lo que es
necesario y proporcionado en una sociedad democréica para salvaguardar uno de los objetivos enumerados en
el art Tulo 23, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679.

b) Las partes declaran que, al aportar la garant & a que se refiere la letra a), han tenido debidamente en cuenta, en
particular, los aspectos siguientes:

i) las circunstancias espec ficas de la transferencia, como la longitud de la cadena de tratamiento, el nUmero
de agentes implicados y los canales de transmisién utilizados; las transferencias ulteriores previstas; el tipo
de destinatario; la finalidad del tratamiento; las categor &s y el formato de los datos personales transferidos;
el sector econdmico en el que tiene lugar la transferencia; el lugar de almacenamiento de los datos
transferidos;

ii) el Derecho y las practicas del tercer pa® de destino -- especialmente las que exijan comunicar datos a las
autoridades piblicas o autorizar el acceso de dichas autoridades -- que sean pertinentes dadas las
circunstancias espec ficas de la transferencia, as icomo las limitaciones y garant &s aplicables;

iii) las garant s contractuales, téenicas u organizativas pertinentes aportadas para complementar las garant &s
previstas en el presente pliego de claisulas, especialmente incluidas las medidas aplicadas durante la
transferencia y el tratamiento de los datos personales en el pa § de destino.

c) El importador de datos asegura que, al llevar a cabo la valoracicn a que se refiere la letra b), ha hecho todo lo
posible por proporcionar al exportador de datos la informacién pertinente y se compromete a seguir colaborando
con el exportador de datos para garantizar el cumplimiento del presente pliego de cl&usulas.

d) Las partes acuerdan documentar la evaluacicn a que se refiere la letra b) y ponerla a disposicién de la autoridad
de control competente previa solicitud.

e) El exportador de datos notificar&al responsable.

) De realizarse la notificacicn a que se refiere la letra e) o si el exportador de datos tiene motivos para creer que
el importador de datos ya no puede cumplir las obligaciones que le atribuye el presente pliego de cl&sulas, el
exportador de datos determinaracon presteza las medidas adecuadas (por ejemplo, medidas ténicas u
organizativas para garantizar la seguridad y la confidencialidad) que deberan adoptar el exportador de datos y/o
el importador de datos para poner remedio a la situacicn, si procede, tras consultar al responsable. El exportador
de datos suspenderala transferencia de los datos si considera que no hay garant &s adecuadas o si as #lo dispone
el responsable o la autoridad de control competente. En este supuesto, el exportador de datos estarafacultado
para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de datos personales en virtud del presente pliego de
clausulas. Si el contrato tiene m& de dos partes contratantes, el exportador de datos solo podr&ejercer este
derecho de resolucié con respecto a la parte pertinente, a menos que las partes hayan acordado otra cosa. En
caso de resolucién del contrato en virtud de la presente cl&usula, ser&de aplicacidn la cl&usula 16, letras d) y e).

Cl&usula 15
Obligaciones del importador de datos en caso de acceso por parte de las autoridades pUblicas
15.1 Notificacicn
a) El importador de datos se compromete a notificar con presteza al exportador de datos y, cuando sea posible, al

interesado (de ser necesario, con la ayuda del exportador de datos) si:
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i) recibe una solicitud jur @icamente vinculante de comunicaci& de datos personales transferidos con arreglo
al presente pliego de clasulas presentada por una autoridad piblica (sobre todo, judicial) en virtud del
Derecho del pa # de destino; dicha notificacién contendrainformacicn sobre los datos personales solicitados,
la autoridad solicitante, la base jur fica de la solicitud y la respuesta dada; o

ii) tiene conocimiento de que las autoridades publicas han tenido acceso directo a los datos personales
transferidos con arreglo al presente pliego de clasulas en virtud del Derecho del pa® de destino; dicha
notificacicn incluiratoda la informacicn de que disponga el importador de datos.

El exportador de datos notificar&al responsable.

b) Si se proh be al importador de datos enviar la notificacié al exportador de datos y/o al interesado en virtud del
Derecho del pa® de destino, el importador de datos se compromete a hacer todo lo posible para obtener una
dispensa de la prohibicidn, con el fin de comunicar toda la informacién disponible y lo antes posible. El
importador de datos se compromete a documentar las actuaciones que realice a tal fin para poder justificar su
diligencia si se lo pide el exportador de datos.

c) En la medida en que lo permita el Derecho del pa¥ de destino, el importador de datos se compromete a
proporcionar al exportador de datos, a intervalos regulares durante el per bdo de vigencia del contrato, la mayor
cantidad posible de informacién pertinente sobre las solicitudes recibidas (en particular, el nUmero de
solicitudes, el tipo de datos solicitados, la autoridad o autoridades solicitantes, la impugnacién de las solicitudes,
el resultado de tales impugnaciones, etc.). El exportador de datos remitir&la informacié al responsable.

d) El importador de datos se compromete a conservar la informacién a que se refieren las letras a) a c) durante el
per Ddo de vigencia del contrato y a ponerla a disposicién de la autoridad de control competente previa solicitud.

e) Las letras a) a ¢) se entenderan sin perjuicio de la obligacién del importador de datos, contemplada en la claisula
14, letra €), y en la clasula 16, de informar con presteza al exportador de datos cuando no pueda dar
cumplimiento al presente pliego de cl&usulas.

15.2 Control de la legalidad y minimizacicn de datos

a) El importador de datos se compromete a controlar la legalidad de la solicitud de comunicacidn y, en particular,
si la autoridad publica solicitante estadebidamente facultada para ello, as icomo a impugnar la solicitud si, tras
una valoracid minuciosa, llega a la conclusicn de que existen motivos razonables para considerar que la
solicitud es il Tita con arreglo al Derecho del pa ¥ de destino, incluidas las obligaciones aplicables en virtud del
Derecho internacional y los principios de cortes & internacional. El importador de datos agotarg en las mismas
condiciones, las v &s de recurso. Al impugnar una solicitud, el importador de datos instarala aplicacién de
medidas cautelares para suspender los efectos de la solicitud hasta que la autoridad judicial competente se haya
pronunciado sobre el fondo. No comunicar&los datos personales solicitados hasta que se lo exija la hormativa
procesal aplicable. Estos requisitos se entienden sin perjuicio de las obligaciones que la claisula 14, letra €),
atribuye al importador de datos.

b) El importador de datos se compromete a documentar sus valoraciones jur micas y las impugnaciones de
solicitudes de comunicacidn y a poner dicha documentacién a disposicién del exportador de datos en la medida
en que lo permita el Derecho del pa® de destino. También pondradicha documentacicn a disposicidn de la
autoridad de control competente previa solicitud. El exportador de datos pondr&la valoracié a disposicicn del
responsable.

c) El importador de datos se compromete a proporcionar la mfima informacié posible al responder a las
solicitudes de comunicacidn, basandose en una interpretacién razonable de la solicitud.

SECCION IV: DISPOSICIONES FINALES
Cléusula 16
Incumplimiento de las cl&usulas y resolucién del contrato

a) El importador de datos informaracon presteza al exportador de datos en caso de que no pueda dar cumplimiento
al presente pliego de cléusulas por cualquier motivo.

b) En caso de que el importador de datos incumpla las obligaciones que le atribuye el presente pliego de clasulas,
el exportador de datos suspenderala transferencia de datos personales al importador de datos hasta que se vuelva

9 I Pagina Nuevas SCC Médulo 3 v. 17 de septiembre de 2021



cifrix.

a garantizar el cumplimiento o se resuelva el contrato. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la clasula 14,
letra f).

c) El exportador de datos estarafacultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de datos
personales en virtud del presente pliego de claisulas cuando:

i) el exportador de datos haya suspendido la transferencia de datos personales al importador de datos con
arreglo a la letra b) y no se vuelva a dar cumplimiento al presente pliego de cl&isulas en un plazo razonable
y, en cualquier caso, en un plazo de un mes a contar desde la suspensién;

ii) el importador de datos vulnere de manera sustancial o persistente el presente pliego de cl&sulas; o

iii) el importador de datos incumpla una resolucicn vinculante de un &gano jurisdiccional o autoridad de control
competente en relacidn con las obligaciones que le atribuye el presente pliego de cl&isulas.

En este supuesto, informar&a la autoridad de supervisiéh competente y al responsable de su incumplimiento. Si
el contrato tiene m& de dos partes contratantes, el exportador de datos solo podr&aejercer este derecho de
resolucié con respecto a la parte pertinente, a menos que las partes hayan acordado otra cosa.

d) Los datos personales que se hayan transferido antes de la resolucié del contrato con arreglo a la letra c)
deberdn, a eleccidn del exportador de datos, devolverse inmediatamente al exportador de datos o destruirse en
su totalidad. Lo mismo ser&de aplicacién a las copias de los datos. El importador de datos acreditarala
destruccid de los datos al exportador de datos. Hasta que se destruyan o devuelvan los datos, el importador de
datos seguiragarantizando el cumplimiento con el presente pliego de cl&usulas. Si el Derecho del pa ¥ aplicable
al importador de datos proh be la devolucién o la destruccién de los datos personales transferidos, el importador
de datos se compromete a seguir garantizando el cumplimiento del presente pliego de cl&sulas y solo trataré
los datos en la medida y durante el tiempo que exija el Derecho del pas.

e) Ninguna de las partes podrarevocar su consentimiento a quedar vinculada por el presente pliego de clausulas
si: i) la Comisicn Europea adopta una decisicn de conformidad con el art Eulo 45, apartado 3, del Reglamento
(UE) 2016/679 que regule la transferencia de datos personales a los que se aplique el presente pliego de
clasulas; o ii) el Reglamento (UE) 2016/679 pasa a formar parte del ordenamiento jur fico del pa ¥ al que se
transfieren los datos personales. Ello se entiende sin perjuicio de otras responsabilidades que sean de aplicacicn
al tratamiento en cuesticn en virtud del Reglamento (UE) 2016/679.

Cléausula 17

Derecho aplicable

El presente pliego de cl&usulas se regirapor el Derecho de uno de los Estados miembros de la Unién Europea,
siempre que dicho Derecho admita la existencia de derechos de los terceros beneficiarios. Las partes acuerdan
que sea el Derecho de Irlanda.

Clausula 18

Eleccidn del foro y jurisdiccicn

a) Cualquier controversia derivada del presente pliego de cl&sulas seraresuelta judicialmente en un Estado
miembro de la Unién Europea.

b) Las partes acuerdan que sean los &ganos jurisdiccionales de Irlanda.

c) Los interesados también podran ejercer acciones judiciales contra el exportador de datos y/o el importador
de datos en el Estado miembro en el que el interesado tenga su residencia habitual.

d) Las partes acuerdan someterse a la jurisdiccicn de dicho Estado miembro.
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ANEXO |

A. LISTA DE PARTES

Exportador(es) de datos: [Identidad y datos de contacto del exportador o exportadores de datos y, en su caso,
del delegado de proteccic de datos de este o estos y/o del representante en la Unién Europea]

1.

Nombre:

Direccién:

Nombre de la persona de contacto:

Cargo de la persona de contacto:

Detalles de contacto de la persona de contacto:

Actividades relacionadas con los datos transferidos en virtud del presente pliego de cl&isulas: productos de T,
servicios y soluciones segUn lo descrito en la Descripcién de servicios de Citrix.

Firmay fecha: el , 202

Funcidn (responsable/encargado): Encargado

Importador(es) de datos: [Identidad y datos de contacto del importador o importadores de datos, incluida
cualquier persona de contacto responsable de la proteccid de los datos]

1.

Nombre: Citrix Systems, Inc. (incluidas sus filiales)

Direccidn: 851 West Cypress Road, Ft. Lauderdale, FL 33309

Nombre de la persona de contacto: Peter Lefkowitz

Cargo de la persona de contacto: Vice President, Chief Digital Risk Officer

Detalles de contacto de la persona de contacto: Tel.: +1 954 267 3000; fax: +1 805 690 6471; correo electr&ico:
modelclauses@citrix.com

Actividades relacionadas con los datos transferidos en virtud del presente pliego de claisulas: suministro de
productos de TI, servicios y soluciones segUn lo descrito en la Descripcicn de servicios de Citrix.

Firmay fecha: el ,202__

Funcidn (responsable/encargado): Encargado

B. DESCRIPCION DE LA TRANSFERENCIA
Categor Bs de interesados cuyos datos personales se transfieren
Consulte la Seccicn 5 del DPA.

Categor Bs de datos personales transferidos
Consulte la Seccidn 5 del DPA.

Datos sensibles transferidos (si procede) y restricciones o garant &s aplicadas que tengan plenamente en cuenta
la naturaleza de los datos y los riesgos que entrafan, como, por ejemplo, la limitacidn estricta de la finalidad,
restricciones de acceso (incluido el acceso exclusivo del personal que haya hecho un curso especializado), un
registro del acceso a los datos, restricciones a transferencias ulteriores o medidas de seguridad adicionales.

Los datos personales transferidos los determina y controla el exportador de datos y pueden incluir datos sensibles
como el identificador gubernamental, la creencia religiosa o cualquier otro dato sensible que debe procesarse para
realizar los Servicios.
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Las medidas de seguridad te€enicas y organizativas se describen en el Anexo de seguridad de Citrix Services,
disponible en https://www.citrix.com/buy/licensing/citrix-services-security-exhibit.html.

La frecuencia de la transferencia (por ejemplo, si los datos se transfieren de una vez o de forma peri&lica).

Transferencias de forma periclica segUn sea necesario para realizar los Servicios.

Naturaleza del tratamiento
Consulte la Seccicn 4 del DPA.

Finalidad(es) de la transferencia y posterior tratamiento de los datos
Consulte la Seccicn 4 del DPA.

El plazo durante el cual se conservarén los datos personales o, cuando eso no sea posible, los criterios utilizados
para determinar este plazo

Consulte la Seccicn 12 del DPA.

En caso de transferencia a (sub)encargados, especif fuese también el objeto, la naturaleza y la duracién del
tratamiento

Consulte https://www.citrix.com/buy/licensing/subprocessor-list.html. Transferencias de forma periclica segtn
sea necesario para realizar los Servicios.

C. AUTORIDAD DE CONTROL COMPETENTE
Identifique la autoridad o autoridades de control competentes de conformidad con la cl&usula 13.

Cuando el exportador de datos esté&establecido en un Estado miembro de la UE: Autoridad de control de Irlanda

Cuando el exportador de datos no esté&establecido en un Estado miembro de la UE, pero s ien un lugar que entre
dentro del anbito territorial de aplicacicn del Reglamento (UE) 2016/679 de conformidad con el art Eulo 3,
apartado 2, y haya nombrado a un representante con arreglo al art tulo 27, apartado 1, del Reglamento (UE)
2016/679: Autoridad de control de Irlanda

Cuando el exportador de datos no estéestablecido en un Estado miembro de la UE, pero s ien un lugar que entre
dentro del anbito territorial de aplicacién del Reglamento (UE) 2016/679 de conformidad con el art Eulo 3,
apartado 2, y no haya nombrado a un representante con arreglo al art €ulo 27, apartado 2, del Reglamento (UE)
2016/679: Autoridad de control de Irlanda

ANEXO 11

MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS, EN ESPECIAL MEDIDAS TECNICAS Y
ORGANIZATIVAS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS

Las medidas de seguridad ténicas y organizativas se describen en el Anexo de seguridad de Citrix Services,
disponible en https://www.citrix.com/buy/licensing/citrix-services-security-exhibit.html.
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