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Mensagem do CEO

Nosso Cadigo de Conduta Empresarial estabelece os padrdes de conduta para aqueles
que trabalham para a Citrix ou em seu nome. Este importante documento transmite
nossos valores e serve como base para nossas politicas e praticas. Todos os
empregados da Citrix devem agir com integridade e se responsabilizar pelo cumprimento
deste Cddigo, das politicas da Citrix e de todas as leis e normas aplicaveis.

Se tiver alguma duvida sobre este Codigo, precisar de aconselhamento sobre um
assunto ético ou juridico ou quiser levantar uma questao, entre em contato com seu
gerente, com o Chief Compliance Officer, o Diretor de Pessoal da Citrix ou use a
HelpLine da Citrix ou qualquer um dos outros recursos listados no final deste Cadigo.
Todas as preocupacgdes suscitadas receberdo prontamente toda atencéo. Esteja seguro
de que a Citrix ndo tolerara qualquer retaliacdo ou acéo negativa contra vocé por
levantar, de boa-fé, uma questao.

Assim como a Citrix trabalha para demonstrar seus principais valores de Integridade,
Respeito, Curiosidade, Coragem e Unidade, por favor, comprometa-se a ler, entender e
cumprir este Codigo. Desde ja, agradeco a vocés por tudo que proporcionam a Citrix e
sua participagdo na preservacao de nossa cultura ética.

David Henshall


mailto:Angie.Au-Yong@citrix.com
mailto:donna.kimmel@citrix.com
https://citrix.alertline.com/gcs/welcome
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Introducéao

Padrbes da Citrix

Este Cddigo define as expectativas da Citrix para a comunidade da Citrix. A
Citrix ndo espera que vocé conheca este Cadigo e todas as politicas da
empresa palavra por palavra.

No entanto, a Citrix espera que vocé tenha uma compreensao basica dos
problemas e uma compreensao detalhada das questdes que se aplicam ao seu
trabalho. Embora abranja muitos assuntos, este Codigo nédo pretende incluir
tudo o que ha, nem abordar cada situagdo. As politicas da Citrix estdo
disponiveis nos sites da empresa ou por contato com as equipes juridica e de
recursos humanos.

Ao seguir algumas diretrizes basicas, vocé ajudara a Citrix a manter seu
alto padréo de conduta empresarial:

* Cumpra sempre a lei e as politicas da Citrix, usando o bom senso,
0 senso comum e os mais elevados padrdes de conduta ética

* Trate todos os empregados da Citrix, clientes e parceiros de forma
honesta e justa

* Comunique atividades, interesses financeiros ou relacionamentos que
possam ser ou parecam ser um conflito de interesses. Obtenha aprovacao
prévia por escrito quando apropriado

* Crie um ambiente no qual os empregados sintam que podem comunicar suas
preocupacdes

* Proteja e utilize corretamente as informacdes, 0s ativos e 0s
recursos confidenciais e exclusivos da Citrix, bem como aqueles dos
clientes e parceiros da Citrix

* Comunique a suspeita de comportamento antiético ou ilegal para os recursos
responsaveis da Citrix

* Sempre faca perguntas ou levante uma preocupacdo que vocé possa ter
sobre possiveis violagfes de leis, deste CAdigo ou das politicas da Citrix.
Ha& vérias maneiras de fazé-lo (consulte "Perguntar e levantar
preocupacdes” ao final deste C6digo). Vocé pode fazer isso de modo
andnimo e confidencial, se desejar, e se for permitido em seu pais

* Coopere com o pessoal da Citrix encarregado da realizag&o de investigacdes

A Citrix espera que a comunidade da Citrix em todo o mundo cumpra este
Cadigo e as politicas da Citrix. A Citrix tem o compromisso de tomar uma agao
rapida e consistente contra qualquer pessoa que viole este Codigo, que pode
incluir medidas disciplinares, rescisdo do contrato de trabalho ou de qualquer
outro relacionamento de negécios.
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Pergunta
Trabalho em varios
paises onde existem
diferentes leis e
costumes de
negacios.

Preciso cumprir o
Cédigo? O que
acontece se o Cédigo
for diferente das leis e
costumes de negécios
no pais especifico em
que realizo os
negoécios?

Resposta

Todos os
empregados da

Citrix em todo o
mundo devem
cumprir o Cédigo,
independentemente
do pais ou da
organizagao ou
unidade de negdécios
da Citrix em que
trabalham. O Cédigo
estabelece padrées
globais para realizar
0s negécios da

Citrix,

onde quer que vocé
esteja. Quando houver
diferencas entre o
Cadigo e as leis locais
ou costumes de
negécios, vocé deverd
sempre seguir 0s
padrdes de conduta
empresarial mais
elevados. Em caso de
conflito, espera-se que
VOCé pergunte e
levante suas
preocupagdes, antes de
agir.
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Agindo com ética
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Local de trabalho da Citrix

Todos os empregados devem ser tratados de maneira justa e com respeito

A Citrix valoriza a diversidade de seus empregados e oferece a mesma oportunidade para todos.
Além disso, o bem-estar dos empregados é muito importante para a Citrix, e a Citrix respeita tanto
o0 ambiente em que a comunidade da Citrix trabalha quanto as pessoas das quais ela depende.

A Citrix esté firmemente comprometida com a Igualdade de Oportunidades de Emprego (‘EEQO”) e
com o cumprimento de todas as leis federais, estaduais e locais que proibem a discriminagéo no
emprego com base em idade, raga, cor, sexo, orientagdo sexual, identidade de género, etnia,
nacionalidade, cidadania, religido, status de portador genético, deficiéncia, gravidez, parto ou
condi¢gbes médicas relacionadas, estado civil, status de veterano militar protegido e outras
classificagBes protegidas.

A Citrix usa as informag8es do candidato de acordo com a Politica de Recrutamento da Citrix.

Se vocé € uma pessoa com deficiéncia e precisa de uma acomodagédo razoavel para concluir
qualquer parte do processo de solicitacao de emprego, entre em contato pelo telefone nimero
(877) 924-8749 ou envie um e-mail para AskHR@citrix.com para obter assisténcia.

Como parte do compromisso da Citrix de oferecer um ambiente de trabalho positivo, a empresa
espera que todos os empregados adotem os seus valores bésicos, que inclui tratar a todos com
respeito. A Citrix proibe qualquer conduta que crie um ambiente de trabalho intimidador, ofensivo,
hostil ou que interfira com o desempenho do trabalho. A Citrix tem politicas sobre discriminagéo,
assédio sexual e outros tipos de assédio que incluem exemplos de conduta inadequada e os
procedimentos para elaboracéode relatérios, investigacéo e resolucdo de queixas sobre a conduta
impropria.

Consulte a Politica antiassédio e antidiscriminacdo da Citrix.

E essencial preservar a salide e a seguranca dos empregados da Citrix e de terceiros que
trabalham nos escritérios da empresa. Vocé nunca deve se envolver em atitudes violentas ou
outras acgdes prejudiciais. Essas podem incluir:

* Ameagas de danos fisicos ou psicoldgicos,
* Comportamento violento ou de assédio moral e

* Distribuicdo, venda ou porte de drogas ilegais ou qualquer outra substancia controlada (exceto
aquelas sob prescricdo médica) nas instalag8es da Citrix, do cliente ou do parceiro

Consulte as Diretrizes de Saude e Seguranca do Trabalho da Citrix.

E permitido o consumo sensato e moderado de alcool em um evento patrocinado pela empresa ou
durante um entretenimento legitimo relacionado com os negécios. No entanto, se estiver usando,
sob a influéncia ou afetado por drogas ilegais ou qualgquer outra substancia controlada (exceto
aquelas sob prescricdo médica), vocé nao devera estar nas instalages da Citrix, em eventos da
Citrix nem no local de trabalho. Consulte a Politica contra o uso de Drogas e Alcool e Diretrizes de

uso de Alcool da Citrix.
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A Citrix mantém o compromisso de aderir as leis trabalhistas aplicaveis (como as leis que regem o
trabalho infantil e outras relativas a salarios, horario e condi¢gées de trabalho) e de trabalhar com
parceiros socialmente responsaveis que adotam padrdes elevados de comportamento ético e
tratam seus empregados com justica e respeito. A Citrix € defensora de salarios justos e dignos
para todos os empregados. O compromisso dos parceiros da Citrix com a salde e a seguranca de
seus empregados também é importante para a Citrix, e a Citrix evitara trabalhar com parceiros que
n&o cumpram as leis relativas ao trabalho infantil, salarios, horario e condi¢des de trabalho. Além
disso, a Citrix proibe e nédo tolera a escravidado ou o trafico de pessoas ou o uso de trabalho
forcado ou infantil por qualquer pessoa na comunidade da Citrix, incluindo parceiros e
fornecedores da Citrix.

Consulte o Resumo das Leis Trabalhistas dos EUA.

citrix.com


http://www.citrix.com/
https://backstage.citrix.com/inside-citrix/policies-and-guidelines/us-labor-laws.html

Cédigo de conduta empresarial da Citrixl 2021

Evite conflitos de interesses

Revele sempre situagBes com potencial para criar um
conflito de interesses

A Citrix o incentiva a participar de atividades financeiras, comerciais ou outras atividades
legitimas fora de seu trabalho, desde que n&o entrem em conflito com suas
responsabilidades para com a Citrix.

Os conflitos de interesses geralmente ocorrem quando 0s interesses pessoais de uma
pessoa interferem (ou parecem interferir) com os interesses da empresa no seu todo.
Eles podem surgir quando vocé toma medidas ou tem interesses que dificultam a
realizacdo do seu trabalho de modo objetivo, eficaz ou interferem com sua capacidade
de tomar decisbes de negdécios objetivas em nome da Citrix. Conflitos também podem
surgir quando vocé ou seus familiares e amigos recebem beneficios impréprios em
decorréncia da sua posi¢ao na Citrix.

Muitas vezes é dificil determinar se existe conflito de interesses e, as vezes, um conflito
surge inesperadamente. Se vocé acha que pode haver conflitos de interesses, real ou
potenciais, comunique-os sempre ao seu gerente e ao ChefCompliance Officer por
escrito. A existéncia do conflito de interesses néo significa que a atividade ou acéo sera
proibida. No entanto, € importante resolvé-lo para que vocé e a Citrix estejam
protegidos. Ter um conflito ndo é necessariamente uma violacéo do Codigo, mas deixar
de divulgar e buscar aprovagao é.

Exemplos de possiveis conflitos de interesse

Investimentos

Manter investimentos (direta ou indiretamente) em um concorrente, fornecedor,
cliente, revendedor, distribuidor ou outra empresa que negocie com a Citrix que
parecem afetar seu julgamento de qual € o melhor interesse da Citrix.

Outros empregos/servigcos
Ser empregado, prestar servi¢cos ou representar um concorrente, fornecedor, cliente,
revendedor, distribuidor ou outra empresa que faz ou pode fazer negécios com a Citrix.

Oportunidades de negdcios da Citrix

Aproveitar qualquer oportunidade de negécio e competir com a Citrix na prestagéo de
servigos, compra ou venda de qualquer propriedade ou desviando qualquer oportunidade
de negocio para a Citrix na qual essa tem ou talvez tenha interesse. Um funcionario da
Citrix pode indicar clientes para fornecedores de terceiros, mas deve primeiro obter
autorizagdo da geréncia da Citrix e nao pode aceitar qualquer taxa, comisséo ou
qualquer outra compensacao por essa atividade de ninguém, exceto da Citrix.

Uso de ativos da Citrix
Usar recursos, instalagdes, equipamentos, know-how ou pessoal da Citrix para quaisquer
outros negodcios ou empreendimentos pessoais.

Presentes, entretenimento, coisas de valor

Aceitar/oferecer (direta ou indiretamente) alguma coisa de valor de/para um concorrente,
fornecedor, cliente, parceiro, revendedor ou distribuidor, especialmente se o objetivo for
(ou pareca ser) influenciar indevidamente uma decisao de negécios ou relacionamento.

Relacionamentos pessoais

Realizar neg6cios com qualquer concorrente, fornecedor, cliente, revendedor, distribuidor
ou outra empresa de propriedade ou controlada por um parente, familiar ou amigo intimo.
Além disso, contratar um parente, familiar ou amigo intimo sem primeiro comunicar ao
seu gerente qual é o seu relacionamento com essa pessoa.
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Pergunta

Sou responsavel por
selecionar uma
empresa terceirizada
de Tl para realizar
determinados servigos
no escritério da Citrix.
A empresa do meu
cunhado fica perto do
escritério da Citrix,
tem excelente
reputacéo e seria a
escolha ideal. A Citrix
pode contratar a
empresa do meu
cunhado?

Resposta

Possivelmente.
Espera-se que o0s
empregados da Citrix
tomem decisdes que
considerem as
melhores condigées
para a empresa e
evitem conflitos de
interesses para os
seus empregados.
Todos os contratos
entre a Citrix e
terceiros devem ser
negociados nas
condigdes de
mercado. Antes de
recomendar a
empresa do seu
cunhado, vocé deve
divulgar na integra a
sua relagao familiar
ao seu gerente e ao
Chief Compliance
Officer, bem como
quaisquer beneficios
que possam decorrer
dessa decisao de
contratagdo. Vocé
também podera
possivelmente se
abster do processo
de selegdo. A
proposta da empresa
do seu cunhado deve
ser considerada com
equidade em relagao
aos outros
fornecedores, para
que a empresa
contrate o melhor
prestador de
Servigos.
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A Citrix apoia e respeita suas comunidades

A Citrix € um membro responsavel e solidario da comunidade global

Cidadania e servigco comunitario

O vinculo entre trabalho e bem-estar é o cerne dos esforgos de cidadania
corporativa da Citrix. A Citrix estd empenhada em servir a comunidade e em
concentrar seus recursos em projetos cuja base seja a comunidade, como
ajudar familias necessitadas nas regiées em que os empregados vivem e
trabalham. A Citrix apoia as principais areas de interesse do ensino
fundamental (K-12), gestdo ambiental e desenvolvimento de tecnologia; fornece
subsidios corporativos, apoia doa¢des para empregados, incentiva o
voluntariado e oferece doagdes de produtos, possibilitando que as pessoas das
comunidades globais da Citrix desfrutem de uma vida estavel, gratificante e
recompensadora.

Qualquer doagéo de caridade em nome da Citrix deve ser feita de acordo com
um programa estabelecido pela equipe de Cidadania Corporativa da Citrix, com
a aprovacgdo prévia da equipe de Cidadania Corporativa ou conforme permitido
na Politica Global de Viagens e Despesas.

Consulte Voluntariado e doagfes no Backstage para obter mais detalhes

Respeito pelo ambiente

A Citrix respeita 0 meio ambiente e protege os recursos naturais. A Citrix
cumpre as leis e normas vigentes quanto ao uso e a preservacéo da terra, do ar
e da agua e estd empenhada em trabalhar com parceiros socialmente
responsaveis que tenham esse mesmo respeito.

citrix.com
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Protecao do nosso
negocio
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Proteger os ativos da empresa

Proteger os ativos da Citrix e aqueles dos nossos clientes e
parceiros, especialmente as informacdes confidenciais

Sempre use os ativos da Citrix para fins de negdcios legitimos. Se esses ativos lhe
forem confiados, vocé sera responsavel por certificar-se de que existam

salvaguardas adequadas para evitar o uso ndo autorizado, sua perda ou destruigdo.

As informagdes confidenciais da Citrix s&o um bem valioso. Vocé deve usar as
informagdes confidenciais somente como autorizado e apenas para os negoécios da
Citrix.

O que séao informacgbes confidenciais?

Informag@es confidenciais incluem todas as informagdes ndo publicas que possam
ser Uteis a concorrentes ou prejudiciais a Citrix ou seus clientes, parceiros ou
fornecedores, se divulgadas.

A Citrix também recebe e concorda em manter confidenciais certas informagdes de
terceiros (por exemplo, nos termos de um acordo de confidencialidade ou de nédo
divulgacéo). Essas podem incluir dados aos quais os clientes da Citrix ddo acesso
para a prestacao de servigos.

Sua responsabilidade de proteger informagfes confidenciais se aplica quer as
informagdes sejam ou ndo identificadas ou designadas como exclusivas ou
confidenciais, e aplica-se mesmo depois de vocé ter saido da Citrix. Vocé é
responsavel por verificar se ha um acordo de confidencialidade em vigor antes de
divulgar informagdes confidenciais a terceiros.

Se acreditar que vocé ou qualquer outra pessoa possa ter divulgado informacdes
confidenciais ou usado ativos da Citrix de maneira indevida, ainda que
inadvertidamente, discuta o fato imediatamente com o Chief Compliance Officer.

O que deve ser lembrado:

* Tenha cuidado ao armazenar qualquer item que possa ser considerado
informacao confidencial da Citrix. Por exemplo, ndo faga download nem
armazene informacgdes confidenciais da Citrix em dispositivo inseguro, ndo
aprovado ou solu¢do de armazenamento. Se vocé tiver qualquer davida sobre
quais dispositivos e solucdes sao aprovados, entre em contato com um
integrante da equipe de seguranca de TI

* Nunca compartilhe suas senhas com ninguém

* Nunca discuta informag6es confidenciais com pessoas ndo autorizadas. 1sso
pode incluir familiares ou amigos que, inadvertidamente, transmitam as
informacdes para outra pessoa. Pode incluir também outros empregados ndo
autorizados

* Tenha cuidado ao discutir informacdes confidenciais em locais publicos (por
exemplo, feira comercial, banheiro, restaurante, avido ou elevador)

* Tenha cuidado ao fazer download ou clicar em e-mails ou anexos que possam
conter malware. Todos os arquivos provenientes de fontes externas devem ser
verificados para virus e malware

* Obedeca as Diretrizes para Redes Sociais da Citrix

citrix.com
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Pergunta

Quais s3o exemplos de
informagdes
confidenciais?

Resposta

Informagdes

confidenciais podem

incluir:

* Cédigo-fonte

* Projetos, invengdes
e know-how

¢ Informagdes de
pesquisa e
desenvolvimento

¢ Informagdes sobre

novos produtos e

planos de marketing

Dados de clientes,

parceiros e
fornecedores

Dados de clientes
gue mantemos ou
processamos como
parte de nossos
servigos

Tendéncias e
projecdes

Informagdes
pessoalmente
identificaveis e
informagdes pessoais
de saude, incluindo
dados de
empregados
Informagdes sobre
desempenho
financeiro e alvo

Informagdes sobre
investimento,
aquisigdo e alienagdo
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Mantenha a propriedade intelectual da Citrix em seguranca

A propriedade intelectual é a forca vital da Citrix. Mantenha-a em
seguranca

Propriedade intelectual da Citrix

E essencial estabelecer, proteger e defender os direitos da Citrix em sua
propriedade intelectual devido ao valor que representa para os negécios da
Citrix. Vocé deve tomar providéncias para proteger esses ativos,
independentemente de estarem identificados como confidenciais ou exclusivos
ou de conter um aviso de direitos autorais ou outra designacao. Sempre
compreenda e cumpra quaisquer politicas especificas que se apliquem a
propriedade intelectual da Citrix e exija que os clientes, fornecedores e
parceiros da empresa facam o mesmo.

O que é propriedade intelectual?

Propriedade intelectual inclui segredos comerciais, know-how, patentes, direitos
autorais, marcas comerciais e suas modalidades, como o codigo-fonte. Consulte
Patents, Intellectual Property Policies & Guidelines da Citrix

Direitos de propriedade intelectual de terceiros

Além de proteger seus proprios direitos de propriedade intelectual, a Citrix
também respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros. O uso nédo
autorizado da propriedade intelectual de terceiros pode expor a Citrix a uma
responsabilidade potencial. Em muitos paises, roubo e apropriacéo indébita de
propriedade intelectual também podem resultar em sancdes penais para as
pessoas.

Lembre-se sempre:

* Nao empreste, copie, use, distribua, ou faca download, direta ou
indiretamente, de informacdes confidenciais de clientes, fornecedores,
prestadores de servi¢os ou parceiros, nem divulgue a qualquer pessoa nao
autorizada (inclusive empregados da Citrix ndo autorizados e pessoas
externas) a ndo ser que esteja fazendo isso de acordo com 0s termos
acordados entre a Citrix e terceiros

* Nao incorpore softwares de terceiros (incluindo softwares de codigo-fonte
aberto) em produtos da Citrix, a menos que tenha recebido autorizagéo
especifica para tanto. Consulte o Backstage para obter instrugcdes sobre
como enviar um tiquete de solicitagdo de cddigo-fonte aberto e/ou entre em
contato com seu Administrador de Open Source para obter mais informacdes

* Revise e siga os termos e as condi¢gdes dos contratos de licenca de software
(por exemplo, disposi¢des para ndo copiar, fazer engenharia reversa ou
distribuir programas)

* Use o conteldo criativo pré-aprovado da biblioteca de Ativos de Marca
sempre que possivel. Antes de usar imagens de terceiros de fontes externas
(incluindo sites online, como o Creative Commons), entre em contato com a
equipe Juridica para obter as permissdes apropriadas

citrix.com

Pergunta

Sou engenheiro e
estou trabalhando em
um recurso para um
produto da Citrix.
Conheci um
componente de
caédigo-fonte aberto
desenvolvido por
terceiros e gostaria de
incorpora-lo em um
produto da Citrix. Que
salvaguardas eu
preciso seguir?

Resposta

Vocé precisa obter
permisséo do seu lider
de equipe ou do
arquiteto e depois
enviar um tiquete de
solicitacdo formal ao
seu Administrador de
Open Source e a
equipe Juridica.
Consulte o Backstage
para obter instrugdes
sobre como enviar um
tiquete de solicitagao.
Se tiver outras
dividas, entre em
contato com o
Administrador de
Open Source e/ou
com a equipe Juridica.
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Proteger informacdes pessoais

Proteja sempre a privacidade dos nossos empregados,
clientes e parceiros.

Como parte dos negécios da Citrix, a empresa pode coletar e manter
informagdes pessoais sobre seus empregados, clientes e parceiros, bem como
sobre 0os empregados, clientes e fornecedores desses parceiros. Informacdes
pessoais incluem qualquer informacao relativa a uma pessoa identificada ou
identificavel, ou que seja vinculada ou vinculavel a um individuo. Isso pode
incluir informag@es sobre a formacéo educacional de uma pessoa, financas,
emprego ou salde pessoal. Tipos comuns de informag8es pessoais incluem
nomes, endere¢os, numeros de telefone, enderecos IP, datas de nascimento,
previdéncia social e outros numeros de identificagéo e cartdo de crédito, ou
nameros de contas bancérias.

Como parte do compromisso da Citrix com a privacidade e a fim de cumprir as
leis de protegéo de dados, vocé deve:

* Sempre manter a confidencialidade de quaisquer informacdes pessoais
de que vocé tome conhecimento durante o trabalho na Citrix

* Apenas acessar e utilizar as informacdes pessoais na medida necessaria para
executar o seu trabalho

* Lidar com informacdes pessoais de maneira a evitar a perda acidental ou a
alteracdo ou o acesso ndo autorizado

* Nunca divulgar informagfes pessoais a ninguém de fora da Citrix
sem autorizacao especifica do seu gerente e do representante
juridico local da sua regido

* Seguir a Politica e a Programacédo de Retencao de Registros da Citrix em
relac@o & seguranca dos dados para minimizar praticas de uso, coleta,
retencdo de dados pessoas ou incidentes de perda, destruicdo ou danos a
dados pessoais

Se acreditar que informacdes pessoais tenham sido usadas, perdidas ou
divulgadas sem autorizagdo, avise imediatamente seu gerente, o representante
do departamento juridico local da sua regido ou o Diretor de privacidade, ou
use 0s recursos mencionados na segéo "Perguntar e levantar preocupacdes” no
final deste Cadigo.

Vocé deve estar ciente de que a Citrix pode monitorar sistemas de informacoes,
recursos e infraestrutura para garantir a conformidade com os requisitos
corporativos, regulamentares ou legais. As informagdes, os dados ou as
comunicacg@es de usuarios da Citrix armazenados em sistemas ou redes da
Citrix s&o considerados propriedade da empresa.

Consulte as Politicas e Diretrizes de Privacidade e a Politica de Uso Aceitavel
da Citrix

citrix.com

Pergunta

Estou trabalhando em
um projeto da Citrix
com um contratante
independente. O
contratante me pediu
para enviar por e-mail
certas informagdes
relevantes ao projeto,
que incluem enderegos
residenciais e datas de
nascimento de alguns
empregados da Citrix.
Posso compartilhar as
informagdes com ele?

Resposta

N3o. Seu gerente e 0
representante
juridico local da sua
regido precisarao
aprovar a divulgagdo
de informagées
pessoais para que
vocé possa
compartilha-las com
o contratante. Vocé
precisara discutir
com seu gerente e
representante
juridico local da sua
regido a finalidade
de negécio por
detras da solicitagdo
e como as
informagées serao
transferidas, para
minimizar o risco de
perda ou divulgagao
n3o autorizada.
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Lidar com
clientes e
tercelros
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Conduzir os negdcios da maneira certa

Os negocios da Citrix devem sempre ser conduzidos de forma
ética, honesta e justa

Diga a verdade.

Nunca faca declara¢des deturpadas ou enganosas, orais ou por escrito, a ninguém.
Isso se aplica a todas as areas de negdcios da Citrix e a todos seus
relacionamentos, sendo vélido independentemente de onde a declara¢éo
deturpada oral ou por escrito tenha sido feita.

Mantenha registros precisos e honestos.

A Citrix esta empenhada em fornecer informacdes completas, exatas e oportunas,
em todos os aspectos importantes, sobre a situagdo financeira e os resultados de
negocios da empresa. Os registros e livros da Citrix devem sempre refletir todas as
transacdes de forma precisa e correta. Sempre se certifique de que qualquer
documentagdo que vocé envie ou aprove seja completa, precisa, oportuna e
possua a autorizagdo e as assinaturas apropriadas. Isto inclui pedidos de clientes,
custos, vendas, transferéncias, informagdes financeiras, relatorios de despesas,
registros de horéario, os nomes das partes envolvidas em uma transacéo,
informacdes fornecidas em apoio aos pedidos de excecado de precgos, incentivos e
descontos e todas as outras informagdes importantes da empresa.

Nunca faga ou participe de entradas falsas em registros de negdécios da
Citrix. Além disso, lembre-se do seguinte:

* S0 firme compromissos com clientes e parceiros se estiver autorizado a
fazé-lo

* Todos os compromissos e acordos com clientes (verbais e por escrito)
devem ser revistos e aprovados em conformidade com a politica da Citrix

* Nunca altere ou elimine registros da empresa em desacordo com as
politicas e os procedimentos da Citrix

Obtenha as informag@es de forma adequada.

Para competir no mercado, muitas vezes é necessario recolher informagdes sobre
a concorréncia. A Citrix faz isso de acordo com a lei e em observacao as politicas
da empresa para a coleta de tais informagdes. Vocé sé pode coletar informagdes
sobre outras empresas (incluindo os concorrentes) e oportunidades de negécios
utilizando métodos apropriados. Praticas ilegais como invaséo, roubo, falsidade
ideoldgica, escutas telefonicas, furto, invasées e fraude sdo proibidas. Nunca
solicite nem aceite conscientemente informag6es confidenciais de empregados, ex-
empregados ou clientes de concorrentes.

Lide eticamente com os fornecedores.

E essencial que vocé lide eticamente com todos os fornecedores da Citrix e se
esforce para desenvolver relag6es mutuamente benéficas. A selecao de
fornecedores deve sempre se basear em fatores objetivos, como preco, qualidade,
produtos ou servigos oferecidos, bem como integridade e reputacéo do fornecedor.

Consulte a Anti-Trust Policy e a Anti-Bribery Policy da Citrix

citrix.com
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Pergunta

Ouvi um membro da
minha equipe fazer
comentarios deturpados
sobre o produto de um
concorrente para
ganhar um contrato. O
que devo fazer?

Resposta

Todos os negécios da
Citrix devem ser
sempre conduzidos de
forma ética, honesta e
justa. Nao fazemos
declaragées desonestas
ou enganosas para
ganhar contratos. Vocé
deve discutir o assunto
com o seu gerente,
representante juridico
local da sua regido ou o
Chief Compliance
Officer.
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Certifique-se de que presentes e entretenimento sejam adequados

Todos os presentes, entretenimento e outros beneficios devem ser
razoaveis

Nunca dé, solicite ou aceite nada de valor, especialmente presentes,
entretenimento ou outros beneficios, que possam influenciar (ou parecer
influenciar) o relacionamento comercial genuino entre vocé e outra parte.

Dar presentes ou fornecer entretenimento € muitas vezes uma pratica
comercial habitual e comum, projetada para fortalecer legitimamente os
relacionamentos de negdcios. No entanto, a comunidade da Citrix deve tomar
cuidado para garantir que presentes e entretenimento dados e recebidos de
parceiros atuais ou potenciais e clientes e outros sdo modestos por natureza e
ndo devem criar a aparéncia de uma impropriedade.

Oferecer entretenimento e presentes a terceiros

Os presentes e entretenimento devem ser razoaveis e baseados na expectativa
de que se tornem publicamente conhecidos. Deve-se dar preferéncia a
mercadorias de carater promocional, como os itens de marca disponiveis na
loja Citrix.

Vocé também nunca deve dar, oferecer ou aceitar qualquer dinheiro ou
equivalente a dinheiro (por exemplo, vales-presente ou cupons).

Nunca use terceiros (por exemplo, um consultor externo, revendedor ou
agente) para evitar ou contornar essas proibigoes.

Presentes, eventos de entretenimento e outros beneficios devem ser
registrados e contabilizados nos registros financeiros da empresa.

A oferta de presentes ou entretenimento a funcionarios do governo é regida por
um conjunto de regras muito mais estritas. Consulte a proxima secao para
obter mais informacdes. Além disso, alguns clientes e parceiros da Citrix
proibem dar presentes de qualquer tipo ou valor (direta ou indiretamente) a
seus funcionérios, e vocé deve cumprir suas politicas.

Receber entretenimento ou presentes de terceiros

Os mesmos principios se aplicam quando Ihe oferecem ou d&o presentes ou
entretenimento. A comunidade da Citrix deve sempre se abster de solicitar,
direta ou indiretamente, quaisquer presentes, entretenimento ou outros
beneficios de alguém com quem a Citrix faca ou possa fazer negdcios.

Se tiver quaisquer perguntas ou preocupacgdes, sempre as informe ao seu
gerente, ao representante do departamento juridico local da sua regido, ao Chief
Compliance Officer ou use os recursos mencionados na secao "Perguntar e
levantar preocupacdes" no final deste Codigo.

Consulte a Politica Global de Despesas e a Politica Anticorrupcédo da Citrix.

citrix.com

Pergunta

Um fornecedor com
quem vocé esta
renegociando um
contrato se ofereceu
para levar a sua equipe
a um evento esportivo
profissional. Posso
aceitar a sua oferta?

Resposta

Eventos sociais com
parceiros sao valiosas
oportunidades de
construgdo de
relacionamento. No
entanto, vocé nunca
deve permitir que
presentes ou
entretenimento
influenciem o seu
julgamento do negécio.
Os empregados da
Citrix devem tomar
decisées de negdécios
que sejam do melhor
interesse da Citrix. Se
0 evento esportivo em
questdo for modesto e
razoavel, vocé pode
aceitar o convite. Se o
evento esportivo for
extraordinario, vocé
devera discutir o
convite com seu
gerente e com
representante juridico
local da sua regiao
antes de aceité-lo.
Vocé precisa ter
certeza de que o
convite seja adequado
e n3o dé a impressao
de ser uma tentativa de
terceiros de influenciar
as decisdes de
negécios da Citrix.
Além disso, vocé deve
discutir com o seu
gerente e
representante juridico
local da sua regido as
circunstancias
especificas que
envolvem o convite —
nesse caso, vocé esta
no meio da negociacao
de um contrato com o
fornecedor.
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Nunca suborne ou ofereca incentivos

A Citrix ndo permite subornos, propinas ou outros pagamentos
impréprios, independentemente das praticas locais ou da
intensidade da concorréncia

Leis e regras que regem 0s pagamentos aos funcionarios do governo sao
complicadas — o que pode ser admissivel com clientes comerciais pode ser
ilegal com funcionarios do governo — e, em alguns casos, um crime. Esteja
ciente de que os empregados das empresas do governo devem ser
considerados representantes do governo.

Seguir estas regras simples ird ajuda-lo a lidar com a maioria das situacdes:

Nunca ofereca, dé, solicite ou aceite dinheiro ou qualquer outro item de
valor com o objetivo de:

* Ganhar, manter ou encaminhar negécios, ou

* Conceder ou receber qualquer tipo de favorecimento de tratamento
ou vantagem inadequada de negécios

Nunca use um terceiro (por exemplo, um consultor externo, revendedor ou
agente) para evitar ou contornar esta proibigdo. Por exemplo, ndo dé dinheiro ou
qualquer coisa de valor a um terceiro se vocé tiver razdes para acreditar que
isso possa ser passado para um terceiro, como um funcionario publico. Taxas,
comissoes e despesas pagas a revendedores, consultores externos ou terceiros
devem se basear em cobrancas adequadas e padrbes razoaveis para 0s
servicos prestados.

Sempre cumpra, na integra, as leis anticorrupgéo dos locais onde a Citrix faz
negocios, incluindo The Foreign Corrupt Practices Act (FCPA, lei contra praticas
de corrupcao no exterior), que se apliguem globalmente a Citrix e definam as
atividades proibidas ao se negociar com funcionarios de governos estrangeiros,
e a UK Bribery Act (lei anti-suborno do Reino Unido).

As contribui¢cdes da Citrix ou em nome da Citrix para um politico individual,
candidato ou titular de um cargo governamental ou partido politico séo proibidas.
Vocé deve evitar fazer contribui¢cdes politicas pessoais que possam dar a
impressao de um conflito de interesses ou que implique um conflito de
interesses real. Consulte a Politica de Atividades Politicas e Lobby.

O objetivo de todos os patrocinios da Citrix deve ser promover 0s negdcios da
Citrix, nossos produtos, servicos ou marca e ndo beneficiar diretamente ou
indiretamente qualquer individuo.

Os empregados trabalhando ou viajando em certos paises a negécios pela
Citrix, as vezes, podem ser instruidos por funcionarios de governos
estrangeiros ou outras pessoas que devem pagar para obter certos privilégios,
servicos ou ac¢des que normalmente ndo custariam nada. Estes tipos de
pagamentos, muitas vezes conhecidos como pagamentos de facilitagdo, ndo
sdo permitidos.

Consulte a Politica Anticorrupcao da Citrix.

citrix.com

Pergunta

Sabe-se que um dos
revendedores da
Citrix esta envolvido
com o pagamento de
subornos para
conquistar negocios.
O que devo fazer?

Resposta

As leis anticorrupgdo
proibem pagamentos
feitos diretamente
(pela Citrix) ou
indiretamente (por
parceiros). Se vocé
souber ou achar que
qualquer parceiro da
Citrix esteja envolvido
em qualquer forma de
atividade ilegal,
incluindo o
pagamento de
subornos de qualquer
tipo, devera
comunicar
imediatamente as
suas preocupagdes ao
representante juridico
local da sua regié@o ou
o Chief Compliance
Officer ou utilizar os
recursos
mencionados em
"Perguntar e levantar
preocupacgdes” no
final deste Cddigo.
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Lels e
regulamentos
Importantes
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Tenha cuidado ao comprar ou vender acfes da empresa

Nunca use informacdao privilegiada para negociar acdes da
empresa

Negociar informagdes privilegiadas e dicas sobre agbes sao delitos criminais
em muitos paises em que a Citrix faz negdcios. Familiarize-se com as politicas
especificas da Citrix dedicadas a estas atividades.

Informagées privilegiadas

Informacgdes sobre uma empresa que ndo sdo conhecidas pelo publico
geral e que um investidor tipico consideraria importante no processo de
decisdo de compra, venda ou retencao de agcfes da empresa. Pode incluir
informag@es de que algo provavelmente acontega ou até mesmo que
possa acontecer.

Negociagdo ou acordos com informagées privilegiadas

Negociagdo ou acordos com informagdes privilegiadas significa comprar
ou vender pessoalmente acdes da Citrix ou de qualquer outra empresa
estando na posse de informagdes sobre a Citrix ou a outra empresa.

Dicas sobre agées

Dicas sobre acdes significa divulgar informacoes privilegiadas sobre a Citrix
ou qualquer outra empresa — por exemplo, para um parente, amigo ou
colega — para permitir que a pessoa compre ou venda acdes da Citrix ou
de outra empresa com base em tais informag8es. Tanto a pessoa que da a
dica quanto a pessoa que recebe e depois faz negécios com a dica podem
ser considerados culpados. Isso inclui quaisquer lucros obtidos ou perdas
evitadas, como resultado da dica, bem como para multas e penalidades
monetarias e outras punicdes e sangdes.

Lembre-se sempre do seguinte:

* Nunca divulgue informagdes privilegiadas para pessoas de fora da Citrix ou
para pessoas de dentro da Citrix que ndo tenham necessidade de saber, a
menos que a divulgacéo tenha sido aprovada pelo Chief Compliance
Officer e que faga parte do curso do seu trabalho.

+ E ilegal negociar acdes da Citrix com a posse de informagdes privilegiadas.
Vocé néo pode fazer negécios até que as informagdes tenham sido

divulgadas publicamente. Se tiver alguma duvida sobre se é seguro negociar

acOes da Citrix, consulte o Chef Compliance Officer antes da negociacéo.

Consulte a Politica de Combate ao Uso de Informacdes Privilegiadas da Citrix

citrix.com

Pergunta
Soube que a Citrix
estd tendo um
trimestre de vendas
muito bom, que
devera exceder as
previsées de
ganhos trimestrais.
Posso comprar
agoes da Citrix?

Resposta

N3o. A menos que a
Citrix tenha anunciado
ao publico que espera
exceder suas
expectativas de
ganhos para o
trimestre, vocé nao
podera comprar nem
vender agdes da Citrix.
As informagdes de que
vocé tomou
conhecimento sdo
informagdes
privilegiadas. Vocé sé
pode negociar as
acdes da Citrix depois
que um andancio for
feito ao publico, e
depois que o publico
teve a oportunidade
de digerir as
informagdes. Se vocé
tiver informagées
privilegiadas, vocé e
sua familia sdo
proibidos de negociar
acoes da Citrix.
Sempre verifique com
o Chief Compliance
Officerse estiver
considerando negociar
nestas circunstancias.
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Respeite os controles de comeércio internacional

Controles complexos e altamente regulamentados de
comeércio internacional aplicam-se aos negdcios da Citrix

Muitos paises regulam transacgdes de comércio internacional, como as
importacdes, exportacdes e transagdes financeiras internacionais, por uma
variedade de motivos, incluindo politica externa e seguranga nacional.

Todas as atividades da Citrix devem respeitar plenamente as leis e os
regulamentos de controle de comércio dos Estados Unidos, bem como leis
similares que se apliquem aos paises em que a Citrix faz negécios.

Em particular, os regulamentos de administracédo de exportacao restringem a
exportacdo dos Estados Unidos e a reeexportac@o do exterior dos produtos
que utilizam funcionalidade de criptografia, e isso inclui os produtos Citrix
com essa funcionalidade. Estes produtos podem exigir a revisdo ou o
licenciamento pelo departamento de comércio dos Estados Unidos, antes da
exportacdo ou reeexportacao. Estes regulamentos também restringem a
liberacdo de determinadas tecnologias para pessoas fora dos EUA,
independentemente de onde a liberacao aconteca.

Os produtos Citrix também estao sujeitos a regulamentos que proibem a maioria
das transagdes com determinados paises, entidades e individuos.

Vocé é responsavel por saber se os controles de comércio dos EUA aplicam-se
as operag0es realizadas pela sua unidade de negdcios (inclusive fora dos
Estados Unidos). Se tiver dlvidas ou preocupacdes sobre leis ou regulamentos,
ou como podem se aplicar a sua unidade de negécios, discuta isso com o Chief
Compliance Officer.

Consulte as Diretrizes de Conformidade de Comércio Global da Citrix.

citrix.com

Pergunta

Tenho uma venda
em potencial com
um cliente em um
pais que possa
estar sujeito a
restricées de
comeércio com 0s
EUA ou
internacional. O que
devo fazer?

Resposta

Controles de
exportagdo dos EUA
classificam certas
nagdes como paises
embargados. Assim
sendo, a venda para
um cliente localizado
em um pais sob
embargo seria uma
violagdo das normas de
exportagdo federais e
contraria a politica da
Citrix. Para determinar
se realmente n3o pode
concluir a venda,
consulte o
representante juridico
local da sua regido ou o
Chief Compliance
Officer.

19


http://www.citrix.com/
mailto:Angie.Au-Yong@citrix.com
mailto:Angie.Au-Yong@citrix.com
https://backstage.citrix.com/inside-citrix/policies-and-guidelines/compliance/global-trade-compliance.html

Cédigo de conduta empresarial da Citrix | 2021

Concorréncia justa a todos os momentos

A Citrix esta empenhada com uma concorréncia livre, aberta e
justa no mercado global

A comunidade da Citrix deve cumprir todas as leis que promovem a
concorréncia e evitar atividades ou condutas de negdcios que restrinjam
ilegalmente a concorréncia. Concorréncia injusta e questdes de regulamento de
comeércio e antitruste podem surgir nas relagdes com os concorrentes,
fornecedores, distribuidores, revendedores, parceiros ou clientes.

Ao realizar negécios com a Citrix, tenha cautela para evitar o seguinte:

* Compartilhar inadequadamente informacg@es confidenciais da Citrix para
obter uma vantagem de mercado

* Envolver-se em discussdes com os empregados dos concorrentes dentro de
associag6es comerciais, 6rgaos definidores de padrdes, consorcios e outras
organizacdes do setor em relagdo a custos, precos, condi¢cdes de venda,
territérios, licitagdes ou clientes

Embora os principios basicos de leis antitruste e de concorréncia se apliquem
em todo o mundo, existem significativas diferencas regionais e entre paises. Se
tiver duvidas ou preocupacgdes sobre questdes de concorréncia desleal ou
antitruste, especialmente se estiver fazendo negdcios para a Citrix fora dos
Estados Unidos, discuta-as com o Chief Compliance Officer.

Consulte a Pergunta sobre a Politica Concorrencial da Citrix

citrix.com

Pergunta

Em uma reunido
recente da associagdo
comercial, um dos
concorrentes da Citrix
comegou a fornecer
voluntariamente
informagdes sobre
suas tendéncias de
pregos. Devo passar
essas informagées
para o marketing?
Devo fazer mais
alguma coisa?

Resposta

Vocé n3o deve passar
esta informagdo para o
marketing ou qualquer
outro departamento.
Vocé deve contatar o
representante juridico
local da sua regido ou o
Chief Compliance
Officer imediatamente
para discutir o assunto.
Se vocé estiver em
uma reunigo em que
um concorrente
voluntariamente
fornega informagdes
sobre estratégia de
precos novamente,
deve sair da reunigo
imediatamente. Vocé
poderia passar a
impressao de que esta
participando de um
esquema de fixagdo de
pregos ou outra
atividade que restrinja
a concorréncia.
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Perguntar e levantar preocupacoes

Comunique-se e levante as suas preocupacdes

A comunidade da Citrix tem a obrigag&o de fazer perguntas ou comunicar
preocupacdes sobre possiveis viola¢des deste cddigo, politicas da Citrix e de
leis. Como é importante que vocé se sinta seguro quando faca perguntas e
levanta preocupagdes, a Citrix estd empenhada em lhe oferecer varias
maneiras de fazer isto de forma confidencial e anonimamente, se assim o
desejar. Por favor, observe que alguns paises em que a Citrix faz negécios
ndo permitem que as preocupacdes sejam comunicadas anonimamente.

Normalmente, vocé pode comunicar as suas preocupacgdes ao seu gerente, e
muitas vezes isto é suficiente para resolvé-las. Pode haver situagdes em que
voceé prefira, ou sinta que € necessario, levantar a questao para outra pessoa,
seja por se sentir mais a vontade fazendo isso, porque a questéo envolve seu
gerente ou porque vocé ndo acha que seu gerente a compreendeu ou lidou
com ela adequadamente. A Citrix entende que nem sempre € facil estar nesta
situacéo. E importante nessas situagfes lembrar sempre que ha uma série de
outras opgles para expressar a sua preocupagao.

Se vocé é um gerente, vocé tem a responsabilidade adicional de encaminhar
as preocupagdes das quais esté ciente ou que foram relatadas a vocé.

Nenhuma retaliagéo

A Citrix ndo admitira retaliagcdo ou acao prejudicial contra vocé por ter levantado
ou ajudado a resolver, em boa-fé, preocupagdes sobre possiveis violagdes da
lei, deste Cédigo ou das politicas da Citrix. Se vocé acredita que esteja sofrendo
retaliacao de qualquer forma, nao deixe de relatar o ocorrido a um dos recursos
listados abaixo.

Qualquer pessoa envolvida em retaliacdo pode ser submetida & medida
disciplinar que inclui resciséo do contrato de trabalho ou de qualquer outra
relacéo de negocios.

citrix.com
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Pergunta

Meu gerente me
solicitou a fazer algo
que, na minha
opinido, viola este
Cédigo. O que devo
fazer?

Resposta

A primeira coisa a
fazer é falar com seu
gerente para
certificar-se de que
n3o exista um mal-
entendido e de que
nédo haja duvidas
sobre o motivo da
sua preocupacao. Se
ainda estiver
preocupado, vocé
devera levantar a
guestédo com o
gerente do seu
gerente, com o
representante do
departamento juridico
local da sua regiéo ou
utilizar os recursos
mencionados em
"Perguntar e levantar
preocupacdes” no
final deste Cédigo.


http://www.citrix.com/

*%

Aqui estdo as diferentes maneiras que vocé tem para fazer perguntas e levantar
preocupacodes confidencial e anonimamente, se assim o desejar, e se isso for permitido no
seu pais.

Vocé néo precisa ter certeza de que o Cédigo de Conduta Empresarial, uma politica da Citrix ou
uma lei ou norma foi violado antes de procurar assisténcia, desde que sua preocupacao seja de

boa-fé. Todos os recursos abaixo sé@o fornecidos para Ihe oferecer orientacdo, para levar as suas
preocupacdes a sério e resolver as questdes encaminhadas para consideracao.

Comunique a questdo ao departamento de recursos humanos.

Envie um e-mail para ASKHR(US)@citrix.com ou ligue para 1.800.4Citrix (1.800.424.8749), ramal
27547, se trabalhar nos Estados Unidos.

Vé ao seu gerente de recursos humanos local se trabalhar fora dos Estados Unidos.

Comunique a questéo a Donna Kimmel, Chief People Officer, Donna.Kimmel@citrix.com, +954 229
6125

Comunique a questdo ao representante juridico local da sua regiédo

Comunique a questédo a: Angie Au Yong, Vice President & Chief Compliance Officer
angie.au-yong@citrix.com, +852 21005084

Use os relatérios do HelpLine online da Citrix, disponiveis em citrix.alertline.com** ou
nos bastidores.

A Citrix investigara

A Citrix investigara prontamente todas as questfes comunicadas caso a caso e tomara as medidas
razoaveis para manter a sua identidade confidencial. Em alguns casos, a Citrix podera comunicar
violacdes a reguladores ou agentes da policia.

Os varios servigos da HelpLine da Citrix sdo administrados pela Navex para garantir que vocé se sinta confortavel em
levantar uma questdo de forma confidencial e anénima se assim o desejar e se for permitido no seu pais. A Global
Compliance é parceiro terceirizado confidvel que manipula o recebimento inicial de quaisquer questées que vocé
comunicar. Sua fungdo é agir como intermediario confidencial entre vocé e a Citrix e permitir que vocé faga perguntas e
levante preocupagdes.
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